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مقدمه. 1

3

یکبرنامهاین.استبودهسالایندرمحکموسسهعملکردمبنای1403مصوببودجهیعنیآنبرناظربودجهو1403 سالمصوباجراییبرنامه

یکاستراتژبرنامهچهارمینچارچوبدراجراییبرنامهسومینوسازمانمصوباستراتژیکهایبرنامهچارچوبدراجراییبرنامهسیزدهمینساله،

.استبوده1401–1403سالهسهدورهاستراتژیکبرنامهیعنیسازمان

باهاخانوادهوبیمارانبهخدماتارائهاستمراربرتمرکز.بود1403سالدرسازمانرویپیشهای چالشمهمترینازهاتحریمکشور،اقتصادیبحران

.استبودهسازمانکاردستوردر



افزایشازحاکیآماراین.شدگیریتصمیمومطرحجلسهدستور280جلساتایندرواستنمودهبرگزارجلسه27تعداد1403سالدرمدیرههیئت

%15بابیمارستانحوزه،1403سالجلساتدستورتعدادبهتوجهبا.باشدمیدستورجلساتتعداددردرصدی19افزایشوجلساتتعداددرصدی12

تعدادسالهدوایمقایسهآمارهای.انددادهتخصیصخودبهجلساتدستوردرراسهمکمترین%1ازکمترباهاروشوهاسیستمحوزهوسهمبالاترین

2-1شکلدرسالهردرجلساتدستورتوزیعنمودارهایهمچنینو1-1شکلو1-1جدولدرآنبامرتبطنموداروحوزههربامرتبطجلساتدستور

.استگردیدهارائه

حمایتی،خدماتهایشاخصگزارشهمچنینوآماریهایگزارشوبودجهسنجیانحرافآندنبالبهواجراییبرنامهسنجیانحرافسند،ایندر

ارائه1403و1402سالهدودورهدرهاشاخصوآماریهایگزارشکلیه.استگردیدهارائهکیفیتوعمومیروابطداوطلبان،انسانی،منابعبیمارستان،

1403هایسالکارکردصورتونامهترازنیز،گزارشاین1پیوستدر.شودفراهمآنقبلسالبابرنامهسالدرهادادهمقایسهامکانتااستگردیده

.استگردیدهارائه
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5

تعداد دستور جلسات مرتبط با هر حوزه1403و 1402مقایسه دو ساله . 1-1جدول 

تعداد دستور جلسات مرتبط با هر حوزه1403و 1402مقایسه دو ساله . 1-1نمودار 

1403/1402انحراف درصد توزیع1403درصد توزیع1402

%19-280-236كل  دستور جلسات

%29%4014%3113ارکان

%100%4014%208مدیر عامل

%40-%31%52شهرستانها

%75%3513%208جلب مشارکت

%11-%259%2812امور مالی

%0%52%52منابع انسانی

%18-%4215%5122بیمارستان

!DIV/0#%41%00فن آوری اطلاعات

%300%124%31حقوقی

%33-%145%219روابط عمومی

%100%10%10سیستم ها و روش ها

%13%269%2310خدمات حمایتی

%100%62%83داوطلبان

ه قرائت صورتجلسه های پیشین، کامنتهای شبک)سایر
...(های اجتماعی و 
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نمودار های توزیع دستور جلسات در هر سال . 2-1نمودار
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انحراف سنجی برنامه اجرایی. 2

آوریفنانسانی،منابعمالی،مردمی،هایمشارکتجلبحمایتی،خدماتها،روشوهاسیستمحوزهیازدهدر1403سالمصوباجراییبرنامه

.استرسیدهامناءهیئتومدیرههیئتتصویببه1402اسفنددروگردیدهتنظیممارکتینگوعمومیروابطبیمارستان،وداوطلباناطلاعات،

بهوماهانهپیشرفتدرصدنمودارهایوجداولقالبدرهاحوزهتفکیکبه-(عملیاتیفرآیندهای)جاریامور-اجراییبرنامهسنجیانحرافگزارش

.استگردیدهارائهبرنامهپیشرفتراداریهاینمودارآندنبال

اهدافاساسبریاو1402سالدرفعالیتهرتحققیمیانگیناساسبروهاحوزهمدیرانتوسط1403سالبرایجاریهایفعالیتگذاریهدف

هاآنانحرافکهمواردیبرایوشودمیانجامماهانهصورتبهحوزههردرجاریامورتحققمیزانگیریاندازه.استگرفتهصورتحوزهآنعملیاتی

.گرددمیتعیینپیشنهادیاصلاحیاقداماتوانحرافدلایلاست،بودهمقداراینازبیشتر

.استگردیدهارائه3-2و2-2هاینمودارو3-2جدولدرهاحوزهجاریامورسنجیانحرافگزارشادامهدر
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1403/1402انحراف 1403سال 1402سال 
%1.01%89%88کل سازمان

%2.13-%92%94سیستم ها و روش ها

%10.34%96%87خدمات حمایتی

%5.49-%86%91جلب مشارکت

%8.89-%82%90مالی

%5.26-%72%76داوطلبان

%1.04%97%96منابع انسانی

IT91%99%8.79%

%7.78%97%90روابط عمومی

%1.12%90%89بیمارستان

%1.03-%96%97پشتیبانی و پاراکیلینیک

%12.86%79%70مارکتینگ

8

1403و1402سالدرامورجاریسنجیانحرافگزارش-1-2جدول

1403و1402سالدرجاریامورتحققدرصد مقایسهنمودار-1-2شکل
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به تفکیک حوزه ها 1403درصد تحقق امور جاری در سال  نمودار راداری-2-2شکل 
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در.استبودهمواجهکلپرداختدر(کمترهزینه کرد)مساعدانحراف%4.32وکلدریافتدرنامساعدانحراف%26.7باتحققدر1403سالمصوببودجه

و%86عواید،ایجاددرخیریهسهم.هستندمواجهمساعد،انحراف%11.47بابیمارستاندریافتونامساعد،انحراف%32باخیریهدریافتبودجهاینتحقق

.باشدمی%14بیمارستانسهم

%5.97اببیمارستانپرداخت.استگرفتهصورتکمتریهزینهباعوایدجذبکهمعناستبدینکهاستداشتهمساعدانحراف%14.37عوایدتولیدپرداخت

  .استمواجه نامساعدانحراف%17.79باحمایتیپرداختومساعدانحراف

.باشدمی%35حمایتیخدماتسهمو%33سازمان،هایهزینهمجموعازبیمارستانسهم

تحقیقاتمرکزکردهزینه.دهدمینشانرامساعدانحراف%56.24استراتژیسازیپیادهجهتپرداختوبودهنامساعد%6.24تشکیلاتی،واداریپرداخت

.استبودهمساعد%47.87سرطان

.دهندمینشانرا1403سالپرداختودریافتتوزیع2-3شکلوآنمربوطهنمودارهایو2و1سطحدرسنجیانحرافگزارش1-3شکلو1-3جدول

پیشبهنسبتعوایدکاهشدلیلبهکهاستداشتهکاهش%9معادل1402سالپایانبهنسبت1403سالپایاندرانباشتهشدهگذاریسپردهمازادوجوه

.باشدمیسالایندربینی

انحراف سنجی بودجه. 3
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بهسریعنسبتهمچنینواستسازمانجاریهایبدهیبهجاریهایدارایینسبتدهندهنشانکهمالیاساسیشاخصیکعنوانبهجارینسبت

1402سالبهنسبت1403سالدراستسازمانجاریهایبدهیبهجاریداراییاقلامتریننقدنسبتدهندهنشانکهدیگریمهممالیشاخصعنوان

%1403،7.52سالدراستهاداراییکلجمعبههابدهیکلجمعدهندهنشانکهبدهینسبت.اندبودهمواجهکاهش%15.44و%12.83باترتیببه

.استیافتهافزایش

.دهندمیارائه1402-1403سالهدودورهدرراشاخصسهاینایمقایسهنمودارهایواطلاعات4-3شکلو3-3جدول

( انواده آناانکودکان مبتلا به سرطان و خ)بازده به عنوان مهم ترین شاخص اثربخشی سازمان که نشان دهنده نسبت هزینه های کاملا مرتبط با گروه هدف 

شاخص بازده نشاان دهناده آن . افزایش مواجه است% 4.99با 1402می باشد که نسبت به سال % 74.65معادل 1403به کل عواید سازمان است در سال 

برای تولید عواید خیریه، مدیریت این عواید، هزینه های توسعه و هزینه هاای بالاساری مصارف شاده 1403از دریافت های سازمان در سال % 13است که 

. است و مابقی به طور مستقیم برای گروه هدف که کودکان مبتلا به سرطان و خانواده آنان است هزینه شده است

ه هزینه های تولید آن ضریب تولید به معنی نسبت عواید تولید شده ب. دو شاخص مهم کارآیی سازمان، ضریب تولید خیریه و ضریب تولید بیمارستان هستند

بوده که نسبت به 3.21معادل 1403ضریب تولید خیریه در سال . عواید در یک واحد سازمانی است که نشان دهنده بهره وری اقتصادی آن واحد می باشد

.کاهش داشته است% 19.58، 1402بوده که نسبت به سال 0.4525افزایش و ضریب تولید بیمارستان % 26.95معادل 1402سال 

. ارائه می دهند1402-1403اطلاعات و نمودارهای مقایسه ای این سه شاخص را در دوره دو ساله 5-3و شکل 4-3جدول 
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1403گزارش انحراف سنجی بودجه -1-3جدول 

12

(ریال)انحراف تحققیبودجه
انحراف 

تفسیر(درصد)

1سطح 

نا مساعد%26.70-5,664,433,148,819-21,218,721,270,99915,554,288,122,180دریافت کل

مساعد%4.32-607,171,349,109-14,063,681,751,72013,456,510,402,611پرداخت کل

نا مساعد%70.68-5,057,261,799,710-7,155,039,519,2792,097,777,719,569مازاد دریافت

2سطح 

نا مساعد%32.00-5,604,409,619,636-17,514,586,963,33411,910,177,343,698دریافت خیریه

مساعد%1,784,907,154,5911,989,703,843,419204,796,688,82811.47دریافت بیمارستان

نا مساعد%13.80-264,820,218,011-1,919,227,153,0741,654,406,935,063(سود بانکی)عواید غیر عملیاتی

مساعد%14.37-293,369,793,332-2,040,913,245,9361,747,543,452,604پرداخت تولید عواید خیریه

مساعد%5.97-279,091,950,736-4,675,763,954,7364,396,672,004,000پرداخت بیمارستان

نا مساعد%4,001,009,307,6624,712,861,122,815711,851,815,15317.79پرداخت حمایتی

پرداخت اداری و تشکیلاتی و 
نا مساعد%435,388,218,965462,554,263,07627,166,044,1116.24سرمایه ای پشتیبانی

مساعد%47.87-37,157,196,269-77,620,499,35140,463,303,082مرکز تحقیقات سرطان

مساعد%56.24-169,528,502,406-301,414,355,957131,885,853,551هزینه پیاده سازی استراتژی



2و 1در سطوح 1403نمودار انحراف سنجی بودجه سال -1-3شکل 
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1انحراف سنجی بودجه سطح 
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2انحراف سنجی بودجه سطح 
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1403نمودار توزیع عواید و هزینه های تحققی سال -2-3شکل 

14

پرداخت تولید 
عواید خیریه

13%

پرداخت 
بیمارستان

33%

پرداخت حمایتی
35%

پرداخت اداری و 
تشکیلاتی و 
سرمایه ای 

پشتیبانی
3%

انیپرداخت پشتیب
15%

مرکز تحقیقات 
سرطان

0.3%

هزینه پیاده 
سازی استراتژی

1%

1403نمودار توزیع هزینه های سال 

86%

14%

1403نمودار توزیع عواید تحققی سال 

دریافت خیریه دریافت بیمارستان



1403و 1402دوره دو ساله  آمار مقایسه ای سپرده های حاصل از وجوه مازاد در-2-3جدول 

1403و 1402نمودار مقایسه ای سپرده های حاصل از وجوه مازاد در دوره دو ساله -3-3شکل 
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1403/1402انحراف 1403سال 1402سال 
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1403و 1402آمار مقایسه ای شاخص های مالی در دوره دو ساله -3-3جدول 

1403و 1402نمودار مقایسه ای شاخص های مالی در دوره دو ساله -4-3شکل 
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1403/1402انحراف 1403سال 1402سال 

%12.83-4.2733.725نسبت جاری
%15.44-3.5022.961نسبت سریع
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1403و 1402آمار مقایسه ای شاخص های مالی در دوره دو ساله -4-3جدول 

1403و 1402نمودار مقایسه ای شاخص های مالی در دوره دو ساله -5-3شکل 
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1403/1402انحراف 1403سال 1402سال 

%4.99%74.65%71.10بازده

%2.533.2126.95ضریب تولید خیریه
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منابع انسانی. 4

امور،1403سالدر.استداشتهافزایش%2معادل1402سالبهنسبتکهبودهنفر1403،896سالپایاندرسازمانموظفانسانینیرویتعداد

مالیواحدبهحمایتیخدماتواحدازکهاندبودهمستعفینیروهایجایگزیننفر8تعداد)انسانینیرویافزایشمیزانبیشتریننفر13جذببامالی

میزانبیشترینانسانی،نیروینفر15کاهشبااطلاعاتفناوریونوآوریاستراتژی،واحدو(اندشدهجذبجدیدنیروینفر5تعدادوشدهمنتقل

.استداشتهراانسانینیرویتعداددرکاهش

هایانسازمتوسعهوهماهنگیپشتیبانی،امورمعاونتمدیره،هیئتحسابرسی،کمیتهداوطلبان،هایحوزهوسهمبیشترین%47.87بابیمارستان

نیرویترکیبوآمار1-4شکلو1-4جدول.انددادهتخصیصخودبهراسازمانانسانینیرویسهمکمترین،%1ازکمترباستادمعاونتوهمکار

.دهندمیارائهسازمانیهایحوزهتفکیکبهرا1403-1402سالهدودورهدرانسانی

ازشدهارجخانسانینیروینسبتدهندهنشانسازمانانسانیمنابعهایشاخصمهمترینازیکیعنوانبهانسانینیرویریزشضریبمیانگین

.استداشتهکاهش%20میزانبه1402سالبهنسبتکهاستبوده%5معادل1403سالدرشاخصاین.استانسانینیرویکلنسبتبهسازمان

یه،خیرودرمانپشتیبانی،هایمعاونتستاد،معاونتمدیرعامل،مدیره،هیئتهایحوزهوبیشترینریزش%32.69بابیمارستانحوزه1403سالدر

دودورهدرانسانینیرویریزشضریبتغییراتمیزان2-4شکلو2-4جدول.اندبودهریزشبدونهمکارهایسازمانهماهنگیوحسابرسیکمیته

.دهندمیارائهسازمانیهایحوزهتفکیکبه1403-1402ساله

.استبودهساعت14.23معادل1402سالبهنسبتافزایش%6با1403سالدرسازمانعادیکاراضافهماهیانهسرانه

خودبهراعادیکاراضافهسرانهمیزانکمترینساعت،0.1باهاروشوهاسیستمحوزهوبیشترینساعت54.10میانگینبابیمارستاندرمانیحوزه

.انددادهاختصاص



.دهندمیارائهسازمانیهایحوزهتفکیکبه 1402-1403سالهدودورهدرراعادیکاراضافهسرانهتغییراتمیزان4-4شکلو3-4جدول

بابیمارستاندرمانیحوزه.استبودهساعت3.42معادل1402سالبهنسبتکاهش%5با1403سالدرسازمانتعطیلکاراضافهماهیانهسرانهمیانگین

بهراطیلتعکاراضافهسرانهمیزانکمترینساعت،یکازکمتربامارکتینگ،ها،روشوهاسیستممدیرعامل،هایحوزهوبیشترینساعت،11.59میانگین

.انددادهاختصاصخود

.دهندمیارائهسازمانیهایحوزهتفکیکبه1402-1403سالهدودورهطولدرراتعطیلکاراضافهسرانهتغییراتمیزان5-4شکلو4-4جدول

.استکردهپیداافزایش1403سالدرساعت0.51به1402سالدرساعت0.20ازسازمانکارکسرماهیانهسرانهمیانگین

به1402-1403سالهدودورهطولدرراکارکسرمیانگینتغییراتمیزان6-4شکلو5-4جدول.اندداشتهراکارکسربیشترینساعت1.07باپزشکان

.دهندمیارائهسازمانیهایحوزهتفکیک

.باشدمی%14معادلافزایشاین.استکردهپیداافزایش1403سالدرساعت0.21به1402سالدرساعت0.18ازسازمانغیبتماهیانهسرانهمیانگین

7-4شکلو6-4جدول.استبودهساعتنیمازکمترهاحوزهسایردرغیبتوداشتهراغیبتبیشترینساعت1.36سرانهباهاروشوهاسیستمحوزه

.دهندمیارائهسازمانیهایحوزهتفکیکبه1402-1403سالهدودورهطولدرراغیبتسرانهتغییراتمیزان

.استفتهپذیرصورتهمکاریقطعایشانباعلتهمینبهکهبودهواحداینپرسنلازیکیبهمربوطهاروشوهاسیستمواحددرغیبتاینکهتوضیح
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1403و 1402آمار تفکیکی و مقایسه ای تعداد کارکنان سازمان در دوره دو ساله -1-4جدول 

20

1403/1402انحراف 1403سال 1402سال 

%8768942کل سازمان

%4204282بیمارستان

%1-186184جلب مشارکت

%18-7461خدمات حمایتی

%435630امور مالی

%48516پزشکان

%182328روابط عمومی

%05100توسعه ارتباطات بین الملل

%17-1815منابع انسانی

%101440مدیر عامل

%58-2611استراتژی، نوآوری و فناوری اطلاعات و ارتباطات

%81475مارکتینگ

%91233سیستم ها و روش ها

%110داوطلبان

%110کمیته حسابرسی

%3567معاونت امور درمان بیمارستان

%110هیئت مدیره

%220معاونت امور پشتیبانی بیمارستان

%6833معاونت امور خیریه

%110هماهنگی و توسعه سازمان های همکار

%110معاونت ستاد



1403و 1402نمودار تفکیکی و مقایسه ای تعداد کارکنان کل سازمان در دوره دو ساله -1-4شکل 

21
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1403و 1402آمار تفکیکی و مقایسه ای ضریب ریزش کارکنان در دوره دو ساله -2-4جدول 

1403و 1402نمودار تفکیکی و مقایسه ای ضریب ریزش کارکنان در دوره دو ساله . 2-4شکل 

22

1403/1402انحراف 1403سال 1402سال 

%-20%5%6.25کل سازمان

%-100%0%1.39مدیر عامل

-%0.00%0.00معاونت امور پشتیبانی بیمارستان

%-100%0%1.39معاونت امور درمان بیمارستان

-%0.00%0.00معاونت امور خیریه

-%0.00%0.00حسابرسیکمیته 

%100%2.88%0.00سیستم ها و روش ها

%-22.14%8.65%11.11خدمات حمایتی

%-7.71%26.92%29.17جلب مشارکت

%3.60%2.88%2.78مارکتینگ

%84.41%7.69%4.17امور مالی

%-65.47%0.96%2.78منابع انسانی

-76.95%1.92%8.33روابط عمومی %

-%0.96-المللتوسعه ارتباطات بین 

-1.03%9.62%9.72استراتژی، نوآوری و فناوری اطلاعات و ارتباطات %

-65.47%0.96%1.39داوطلبان %

%30.76%32.69%25بیمارستان

%38.49%3.85%2.78پزشکان
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9.62%8.65%7.69%
1402سال 3.85%2.88%2.88%1.92%0.96%0.96%0.96%0.00%0.00%0.00%0.00%

1403سال 



1403و 1402آمار تفکیکی و مقایسه ای اضافه کارعادی کارکنان در دوره دو ساله -3-4جدول 

23

1403/1402درصد تغییر 1403سال 1402سال سرانه اضافه کار عادی 
%13.4414.236سرانه کل 

%52.1354.104درمانی بیمارستان 

%27.5228.403پزشکان

%31.3131.300پشتیبانی بیمارستان

%13.5314.014جلب مشارکتهای مردمی  

%13.2317.5132امور مالی 

%35-6.344.14روابط عمومی و بین الملل

%23-5.274.08منابع انسانی 

%4-5.315.08حمایتیخدمات 

%0.0021.23100داوطلبان 

%15-1.411.20مارکتینگ

%81-18.453.53اطلاعاتفناوریو نوآوریاستراتژی

%0.200.3680حوزه مدیر عامل 

-0.000.10سیستم ها و روش ها



24

1403و 1402نمودار تفکیکی و مقایسه ای اضافه کار عادی کارکنان در دوره دو ساله -3-4شکل 
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1403و 1402آمار تفکیکی و مقایسه ای اضافه کار تعطیل کارکنان در دوره دو ساله -4-4جدول 

25

1403/1402درصد تغییر 1403سال 1402سال سرانه اضافه کار تعطیل

سرانه کل 
3.603.42-5%

%11.2811.592.75درمانی بیمارستان 

%6-10.159.58پشتیبانی بیمارستان

%11-8.007.15پزشکان

%17-5.224.35جلب مشارکتهای مردمی  

%25-4.103.09امور مالی 

%2.382.401انسانیمنابع 

%3-1.141.11روابط عمومی و بین الملل

%18-2.532.07اطلاعاتفناوریو نوآوریاستراتژی

%0.501.16132خدمات حمایتی

%0.300.313حوزه مدیر عامل 

%0.260.32100سیستم ها و روش ها

%0.540.210مارکتینگ

%0.371.16100داوطلبان 
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1403و 1402نمودار تفکیکی و مقایسه ای اضافه کار تعطیل کارکنان محک در دوره دو ساله -4-4شکل 
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1403و 1402آمار تفکیکی و مقایسه ای کسر کار کارکنان در دوره دو ساله -5-4جدول 

27

1402به 1403درصد تغییر 1403سال 1402سال سرانه کسر کار 

%0.200.51154میانگین

%0.381.08184پزشکان

%0.280.4561منابع انسانی 

%0.090.52478سیستم ها و روش ها

%0.140.2257جلب مشارکتهای مردمی  

-00.00داوطلبان 

%0.380.4929روابط عمومی و بین الملل

%100-0.010.00خدمات حمایتی

%75-0.280.07امور مالی  

%0.290.3417پشتیبانی بیمارستان

%0.220.3664درمانی بیمارستان 

%0.110.22100حوزه مدیر عامل 

%57-1.070.46اطلاعاتفناوریو نوآوریاستراتژی

%1.012.40138مارکتینگ
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1403و 1402نمودار تفکیکی و مقایسه ای کسر کار کارکنان در دوره دو ساله -5-4شکل 
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1403و 1402آمار تفکیکی و مقایسه ای غیبت کارکنان در دوره دو ساله -6-4جدول 

29

1403/1402انحراف 1403سال 1402سال سرانه غیبت

%0.180.2114میانگین کل سازمان
%93-1.450.10روابط عمومی و بین الملل

%100-0.050.00منابع انسانی 

%0.040.0650امور مالی 

%0.001.36100سیستم ها و روش ها

%0.000.41100پزشکان

-0.000.00حوزه مدیر عامل 

%10-0.100.09جلب مشارکتهای مردمی  

%0.020.05100حمایتیخدمات 

%60-0.050.02بیمارستاندرمانی 

%0.160.42163اطلاعاتفناوریو نوآوریاستراتژی

-0.000.00داوطلبان 

%0.000.04100پشتیبانی بیمارستان

%68-0.500.16مارکتینگ
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1403و 1402نمودار تفکیکی و مقایسه ای غیبت کارکنان در دوره دو ساله -6-4شکل 
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داوطلبان. 5

یافتهافزایش%46میزانبه1402سالبامقایسهدرکهاستبودهساعت33378معادل1403سالدرسازمانکلدرداوطلبانکارکردساعتمیزان

.است

.استداشتهداوطلبنیرویکارگیریبهدرراسهمبیشترینساعت13983باحمایتیخدماتحوزه

هایحوزهتفکیکبه1403-1402سالهدودورهدرتفکیکیطوربهراداوطلبانکارکردساعتایمقایسهمقادیر2-5و1-5هایشکلو1-5جدول

.دهندمیارائهسازمانی

%51میزانبه1402سالبامقایسهدرکهاستبودهریال 23.891.832.426معادل1403سالدرسازمانکلدرداوطلبانکارکردریالیارزش

مقادیر4-5نمودار.استدادهاختصاصخودبهراداوطلبنیرویکارکردریالیارزشبیشترین%32باحمایتیخدماتحوزه.استیافتهافزایش

.دهندمیارائهسازمانیمختلفهایحوزهبیندر1403-1402دوسالهدورهدرتفکیکیطوربهراداوطلبانکارکردریالیارزشایمقایسه

کهاست%2.10معادل1403سالدرباشد،میسازمانکارکردساعتکلبهداوطلبانکارکردساعتنسبتدهندهنشانکهداوطلبانضریبشاخص

توسط1403سالدرسازمانانسانینیرویکارکردساعتکل%2.10کهاستمعنیبداناین.استیافتهافزایش%50.8معادل1402سالبهنسبت

باشدمیانسازمکارکردریالکلبهداوطلبانکارکردریالنسبتدهندهنشانکهداوطلباندقیقضریبشاخصهمچنین.استشدهانجامداوطلبان

حوزهعملکردشاخصدواین7-5نمودارو3-5جدول.استیافتهافزایش%6.2معادل1402سالبهنسبتکهاست%0.49معادل1403سالدر

.دهدمیارائه1403-1402سالهدودورهدرایمقایسهصورتبهراداوطلبان
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1403و 1402آمار تفکیکی مقایسه ای ساعت کارکرد داوطلبان در دوره دو ساله . 1-5جدول 

32

1403/1402انحراف 1403سال 1402سال 

%22,86533,37845.98کل سازمان

%8,61613,98362.29خدمات حمایتی

%6,2648,23931.53جلب مشارکت

%1,2483,859209.21داوطلبان

%1,4882,33056.59ارکان

%63.09-4,3971,623روابط عمومی

%3601,535326.39مالی

%34853854.60سیستم ها و روش ها

%108321197.22بیمارستان

IT0314100.00%

%0259100.00منابع انسانی

%0232100.00حقوقی

%3687141.67مارکتینگ

%058100.00پشتیبانی بیمارستان

-00مدیر عامل
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1403و 1402نمودار مقایسه ای ساعت کارکرد داوطلبان به تفکیک حوزه ها در دوره دو ساله . 1-5شکل 
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1403و 1402آمار تفکیکی مقایسه ای ارزش ریالی کارکرد داوطلبان در دوره دو ساله . 2-5جدول 

34

1403/1402انحراف 1403سال 1402سال 

%15,829,496,41323,891,832,42650.93کل سازمان

%4,634,200,1687,717,372,93466.53خدمات حمایتی

%4,292,500,0006,638,645,83554.66ارکان

%3,293,371,2904,494,127,24236.46جلب مشارکت

%703,626,4402,109,302,923199.78داوطلبان

%62.53-2,370,634,265888,371,560روابط عمومی

%193,762,610835,098,498330.99مالی

%131,536,552420,955,864220.03بیمارستان

%190,190,236289,827,34052.39سیستم ها و روش ها

IT0150,955,889#DIV/0!

!DIV/0#0139,476,081منابع انسانی

!DIV/0#0126,793,491حقوقی

%19,674,85248,487,567146.44مارکتینگ

!DIV/0#032,417,202پشتیبانی بیمارستان

!DIV/0#00مدیر عامل
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1403و 1402آمار تفکیکی مقایسه ای ارزش ریالی کارکرد داوطلبان در دوره دو ساله . 4-5شکل 
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1403و 1402آمار مقایسه ای شاخص های عملکردی داوطلبان در دوره دو ساله . 3-5جدول 
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1403و 1402نمودار مقایسه ای شاخص های عملکردی داوطلبان در دوره دو ساله . 7-5شکل 

1403/1402انحراف 1403سال 1402سال 

%45.98 33,378 22,865ساعت کارکرد داوطلبان

%3.20- 1,588,050 1,640,528موظفینساعت کارکرد 

%50.80%2.10%1.39ضریب داوطلبان

%50.93 23,891,832,426 15,829,496,413ریال کارکرد داوطلبان

%42.13 4,843,071,351,142 3,407,573,387,360موظفینریال کارکرد 

%6.20%0.49%0.46ضریب دقیق داوطلبان

0.00%

0.50%

1.00%

1.50%

2.00%

2.50%

ضریب دقیق داوطلبانضریب داوطلبان

1.39%

0.46%

2.10%

0.49%

1402سال 

1403سال 



بیمارستان. 6

.استنداشتهتغییری،1402سالبهنسبتکهبودهفعالتخت77معادل1403سالدربیمارستانظرفیت

کاهشبیشترین.استرسیدهمورد5126بهویافتهکاهش%10.6میزانبه1402سالبهنسبت1403سالدربیمارستانحوزهدربستریپذیرش

از21آنکودرو1018به1340از4آنکودربیمارانتعداد)%-23و%-24باترتیببه1آنکوو4آنکوهایبخشبهمربوطبیمار،پذیرشدر

.باشدمی%13.5باپیوندو%17.5بااورژانسهایبخشبهمربوطبیمارپذیرشدرافزایشبیشترینو(استیافتهکاهشبیمار843به1095

(.استیافتهافزایشبیمار25به22ازپیوندبخشدرو1595به1357ازاورژانسبخشدربیمارتعداد)

آمار1-6شکلو1-6جدول.استرسیدهمورد55788بهویافتهافزایش%4.7میزانبه1402سالبهنسبت1403سالدرسرپاییمراجعینآمار

دررابستریپذیرشآمارتفکیکیهاینموداروآمار2-6شکلو2-6جدول.دهندمیارائه1402-1403سالهدودورهدررافعالتختایمقایسه

.دهندمیارائهبیمارستانهایبخشتفکیکبهسالهدودورههمین

جدولاطلاعات.استشدهارائه3-6شکلدرآنتفکیکینمودارو3-6جدولدرهابخشتفکیکبه1403سالدربستریتختاشغالضریب

میانگین.استداشتهکاهشICUودرد،2آنکوهایبخشدروافزایشپیوند،و4آنکو،3آنکو،1آنکوهایبخشدراشغالضریبدهدمینشان

وبیشترین%87اشغالضریببا2آنکولوژیهایبخش.استداشتهافزایش%2قبل،سالبهنسبتکهبوده%76بیمارستاندرتختاشغالضریب

.اندداشتهرابیمارستاناشغالضریبکمترین%58اشغالضریبباICU2بخش

تعداد1403سالدرشدهپذیرشبیماراندهدمینشانآنافزایشکهاستبستریهایبخشدراقامتشبتعدادبیانگرتختاشغالضریب

.اندشدهترخیصزودترواندداشتهاقامتمحکدرکمتریشب
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%1402،3.5سالنسبتبهکهبودهنفر6525تعدادبهآنکولوژیوخونکلینیکبهمربوطهاکلینیکدر1403سالدرپذیرشتعدادبیشترین

1403سالدرپوستوچشمدرد،هایکلینیک.باشدمینفر88بابینیوحلقوگوشکلینیکبهمربوطپذیرشتعدادکمتریناست،داشتهافزایش

.اندنداشتهپذیرشی

بخشبهمربوطتعدادکمترینونفر38268تعدادبه(سرپاییوبستری)آزمایشگاهبهمربوطپاراکلینیکهایبخشدرپذیرشتعدادبیشترین

سالدرنفر18535تعدادازکهباشدمیافزایش%56.2بابستریآزمایشگاهبخشبهمربوطافزایشبیشترین.باشدمینفر395تعدادبهادیومتری

.باشدمی%-14.3میزانبهوادیومتریبهمربوطکاهشبیشترین.استرسیده1403سالدرنفر28955به1402

.استگردیدهارائهآنهامربوطهنمودارهاینیز5-6و4-6هایشکلدروهاکلینیکتفکیکیپذیرشآمار5-6و4-6جداولدرادامهدر
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1403و 1402آمار مقایسه ای مراجعین  بستری بیمارستان به تفکیک بخش ها در دوره دو ساله -1-6جدول 

1403و 1402نمودار مقایسه ای پذیرش بستری و سرپایی بیمارستان در دوره دو ساله -1-6شکل 

39

14021403
1403/1402انحراف 

%77770.00تخت فعال

%53,267557884.73مراجعین سرپائي

%10.57-5,7325126مراجعین بستري
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1403و 1402آمار مقایسه ای پذیرش بستری بیمارستان به تفکیک بخش ها در دوره دو ساله -2-6جدول 

1403و 1402نمودار مقایسه ای پذیرش بستری بیمارستان به تفکیک بخش ها در دوره دو ساله -2-6شکل 
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14021403
1403/1402انحراف 

%7.58-6,8106,294کل

%23.01-11095843بخش آنكو 

%18.46-21105901بخش آنكو 

%3116812244.79بخش آنكو 

%222513.64بخش پیوند

%24.03-413401018بخش آنكو 

ICU1 00بخش-

ICU2 1.94-206202بخش%

%6.00-517486بخش درد

%1357159517.54بخش اورژانس
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1403و 1402آمار مقایسه ای ضریب اشغال به تفکیک بخش ها در دوره دو ساله -3-6جدول 

1403و 1402نمودار مقایسه ای ضریب اشغال به تفکیک بخش ها در دوره دو ساله -3-6شکل 
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14021403
1403/1402انحراف 

%2%76%74میانگین ضریب اشغال کل

%11.11%80%172آنكوبخش 

%3.33-%87%290آنكوبخش 

%12.86%79%370آنكوبخش 

%17.19%75%64پیوندبخش 

%1.20%84%483آنكوبخش 

ICU264%58%-9.38%بخش 

%6.94-%67%72بخش درد
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1403و 1402آمار مقایسه ای پذیرش کلینیک ها به تفکیک بخش ها در دوره دو ساله -4-6جدول 

1403و 1402نمودار مقایسه ای پذیرش کلینیک ها به تفکیک بخش ها در دوره دو ساله -4-6شکل 
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1403/1402انحراف 14021403

%6,3066,5253.47كلینیك خون و آنكولوژي

%40.56-1,9011,130رادیوتراپي ویزیت

%7157596.15دندانپزشكي 

%7877930.76تغذیه

%3.83-418402كلینیك قلب و اكو

%100.00-1120رادیوتراپي تحت درمان

%10.20-9888گوش و حلق و بیني

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

كلینیك خون و 
آنكولوژي

رادیوتراپي تحتوكلینیك قلب و اكدندانپزشكي تغذیهترادیوتراپي ویزی
درمان

گوش و حلق و 
بیني

6,525

1130
793759

402
088

1402

1403



1403و 1402آمار مقایسه ای پذیرش پاراکلینیک ها به تفکیک بخش ها در دوره دو ساله -5-6جدول 

1403و 1402نمودار مقایسه ای پذیرش پاراکلینیک ها به تفکیک بخش ها در دوره دو ساله -5-6شکل 
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1403/1402انحراف 14021403

%9.52-620561كاردرماني

%7.58-937866فیزیوتراپي

%874993136.45آزمایشگاه سرپایي

%18,5352895556.22آزمایشگاه بستري

MRI1,8971849-2.53%

CT-Scan6737125.79%

%10.11-633569سونوگرافي

%7.65-1,6081485رادیولوژي

%14.32-461395ادیومتري
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خدمات حمایتی. 7

ایمقایسهآمار3-7الی1-7جداول.استشدهارائهسکونتمحلاستانودرمانمحلبیمارستانمنظردوازمحکحمایتتحتکودکانآمار

هزینهسرانهوشدهپرداختحمایتیهزینهتعداد،حسببر1403و1402سالهدودورهدرسکونتمحلاستانتفکیکبهراحمایتتحتکودکان

.دهدمیارائهاستانهردرحمایتی

رفتنبالاکل،هایهزینهافزایشدلیل.استیافتهافزایش1402سالبهنسبت%46.67هزینهسرانهو%42.54،حمایتهاکلهزینه1403سالدر

.استبودهداروویژهبهودرمانهایهزینههایسرفصل

وریالمیلیون205باشرقیآذربایجانهایاستانبهمربوطحمایتیسرانهمیزانکمترین1403سالدرکهدهدمینشاننمودارهاوجداولبررسی

.استریالمیلیون1115باخارجیکودکانبهمربوطحمایتیسرانهبیشترین

.استتسکینموسسهتوسطهاهزینهاز%75تامینشرقیآذربایجاناستانهزینهسرانهبودنپاییندلیل

آزادصورتبهآنهاهایهزینهنیستند،بیمهپوششتحتاینکهدلیلبهکهباشدمیافغانستانیبیمارانبهمربوطخارجیکودکانهزینهسرانهبودنبالا

.استگردیدهپرداختومحاسبه
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هزینهتعداد،حسببرترتیببه1403-1402دوسالهدورهدردرمانمحلبیمارستانتفکیکبهراحمایتتحتکودکانایمقایسهآمار6-7الی4-7جداول

وجداولاینبررسی.دهدمیارائهراآماراینبامرتبطهایمنحنینیز10-7الی6-7شکلهای.دهدمیارائهحمایتیهزینهسرانهوشدهپرداختحمایتی

میزانبیشترینوسمنانامیرالمومنینبیمارستانبهمربوطریال18.349.168معادلحمایتیسرانهمیزانکمترین1403سالدرکهدهدمینشانهانمودار

.استاراکامیرکبیربیمارستانبهمربوطریال1.108.516.237معادلحمایتیسرانه

پایانتاتاسیسبدوازکودکانتجمیعیتعدادهمچنین.باشدمینفر2579تعدادبه1402سالبهنسبتافزایش%2.22باجدیدبیمارانتعداد1403سالدر

نموداروشاخصدواین1403-1402سالهدودورهایمقایسهآمار7-7جدول.استرسیدهنفر47855به1402سالپایانبهنسبترشد%5.7با1403سال

.دهدمینشانرازمانیدورهایندرشاخصدواینایمقایسههایمنحنینیز7-11

.دهدمیارائه1403-1402دوسالهدورهدرتفکیکیصورتبهحمایتیفازاساسبرراحمایتتحتکودکانایمقایسهاطلاعات12-7نمودارو8-7جدول.در

در.دهدمینشان1402سالپایانبهنسبتراافزایش%7.31درمانقطعکودکانتعدادوافزایش%6.23شده،فوتکودکانتجمیعیتعداد1403سالدر

.استیافتهافزایش%2.79میزانبهدرمانتحتکودکانتجمیعیتعداددورههمین

تعدادتنسبودرمانتحتکودکانتعدادنسبتشده،فوتکودکاننسبتدهندهنشانترتیببهکهدرمانقطعضریبودرمانتحتضریبفوت،ضریب

مایتی،حگانهسههایشاخصبیندر.دهندمیتشکیلراحمایتیخدماتحوزهاساسیشاخصسههستند،حمایتتحتکودکانکلبهدرمانقطعکودکان

افزایش%0.5و%1.52باترتیببه1402سالبهنسبتکهاست%32.18و%40.66معادلترتیببه1403سالپایاندرفوتضریبودرمانقطعضریب

اطلاعات13-7نمودارو9-7جدول.استرسیده1403سالدر%27.16به1402سالبهنسبتکاهش%2.75بانیزدرمانتحتضریب.اندبودهمواجه

صورتبهراحمایتیگانهسههایشاخصتوزیعنیز14-7نمودار.دهدمیارائه1403-1402سالهدودورهدرتفکیکیصورتبهراهاشاخصایمقایسه

.دهدمیارائه1403-1402سالهدوبرایایمقایسه
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1403و 1402آمار مقایسه ای تعداد کودکان تحت حمایت به تفکیک استان ها در دوره دو ساله . 1-7جدول 

46

1403/1402انحراف 1403سال 1402سال تعداد کودکان به تفکیک استان

%2.81-99889707جمع

%179618794.62تهران

%8879082.37فارس

%1.68-831817خوزستان

%1551592.58اصفهان

%4444501.35البرز

%34.98-426277آذربایجان شرقي

%54.53-761346خراسان

%4124396.55كرمان

%5215322.11سیستان و بلوچستان

%2482584.03گیلان

%1.14-439434آذربایجان غربي

%3333330.00همدان

%2.47-162158بوشهر

%24026711.25لرستان

%26634328.95مازندران

%46.15-3921کودکان  استان خارجی

%2.34-128125كهكیلویه و بویراحمد

%6.17-162152هرمزگان

%13715412.41اردبیل

%2532540.40گلستان

%1871922.67كردستان

%1.32-151149مركزی

%17921218.44قم

%17821822.47كرمانشاه

%1491490.00قزوین

%18.82-8569سمنان

%0.70-143142زنجان

%3.25-123119یزد

%5.97-6763ایلام

%86882.33چهارمحال و بختیاري



1403و 1402نمودار مقایسه ای تعداد کودکان تحت حمایت به تفکیک استان ها در دوره دو ساله . 1-7شکل 
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1403و 1402آمار مقایسه ای هزینه کودکان تحت حمایت به تفکیک استان ها در دوره دو ساله . 2-7جدول 

48

1403/1402انحراف 1403سال 1402سال 

%3,968,715,764,72442.54 2,784,233,542,932جمع

%52.63 1,100,673,462,281 721,145,442,443تهران

%18.80 264,792,045,325 222,882,299,062فارس

%0.26 181,200,217,633 180,734,375,323خوزستان

%90.97 108,882,328,138 57,016,171,305اصفهان

%48.92 229,944,490,993 154,404,119,197البرز

%19.25- 56,786,551,583 70,327,632,249آذربایجان شرقي

%86.36 128,855,184,419 69,142,502,262خراسان

%16.62 171,302,220,762 146,884,153,316كرمان

%31.45 166,592,697,469 126,731,546,549سیستان و بلوچستان

%81.95 140,197,783,662 77,053,805,048گیلان

%35.74 165,014,076,106 121,563,956,576آذربایجان غربي

%118.01 90,133,613,568 41,344,718,470همدان

%27.39 74,158,526,596 58,212,537,969بوشهر

%30.95 116,904,587,690 89,274,875,492لرستان

%56.36 125,684,017,271 80,380,085,397مازندران

%47.35 23,428,305,532 15,899,251,940خارجیکودکان

%47.16 39,365,435,990 26,749,197,521كهكیلویه و بویراحمد

%12.19 67,624,256,869 60,278,515,758هرمزگان

%95.38 48,223,188,275 24,681,648,322اردبیل

%93.83 95,692,577,791 49,368,449,266گلستان

%46.63 66,669,905,799 45,467,002,853كردستان

%19.61 84,549,761,917 70,689,814,369مركزی

%101.43 82,979,718,676 41,195,121,480قم

%67.05 84,316,859,097 50,475,396,206كرمانشاه

%44.77 59,060,736,456 40,796,414,690قزوین

%47.49 23,397,063,307 15,862,986,015سمنان

%83.39 72,713,650,300 39,650,236,035زنجان

%0.70- 52,485,265,666 52,854,300,608یزد

%70.96 19,819,628,246 11,593,428,793ایلام

%26.39 27,267,607,307 21,573,558,418چهارمحال و بختیاري



1403و 1402نمودار مقایسه ای هزینه کودکان تحت حمایت به تفکیک استان ها در دوره دو ساله  . 3-7شکل 
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1403و 1402آمار مقایسه ای سرانه هزینه کودکان تحت حمایت به تفکیک استان ها در دوره دو ساله . 3-7جدول 

50

1403/1402انحراف 1403سال 1402سال سرانه هزینه کودکان به تفکیک استان
%278,757,864408,850,90846.67کل

%55.09      468,144,466      468,144,466مركزي

%48.87      429,709,761      429,709,761یزد

%19.16      407,673,127      407,673,127کودکان  استان خارجی

%20.65      401,528,643      401,528,643تهران

%7.05-      372,089,603      372,089,603هرمزگان

%100.17      371,978,648      371,978,648لرستان

%50.37      367,846,266      367,846,266اصفهان

%11.63-      359,336,654      359,336,654بوشهر

%5.28-      356,514,935      356,514,935كرمان

%33.79      347,757,025      347,757,025البرز

%2.58      310,700,827      310,700,827گیلان

%11.01-      302,180,772      302,180,772مازندران

%2.32      283,569,642      283,569,642كرمانشاه

%32.24      277,274,378      277,274,378زنجان

%11.88      276,911,063      276,911,063آذربایجان غربي

%5.13      273,801,441      273,801,441قزوین

%14.28      251,276,549      251,276,549فارس

%57.93      250,855,330      250,855,330چهارمحال و بختیاري

%26.55      243,246,730      243,246,730سیستان و بلوچستان

%9.97      243,139,053      243,139,053كردستان

%10.45-      230,140,343      230,140,343قم

%13.39-      217,490,223      217,490,223خوزستان

%17.81-      208,978,106      208,978,106كهكیلویه و بویراحمد

%4.51      195,132,211      195,132,211گلستان

%42.91-      186,623,365      186,623,365سمنان

%37.52-      180,158,017      180,158,017اردبیل

%13.92-      173,036,251      173,036,251ایلام

%25.68      165,088,339      165,088,339آذربایجان شرقي

%34.86-      124,158,314      124,158,314همدان

%19.28      90,857,427      90,857,427خراسان



1403و 1402نمودار مقایسه ای سرانه هزینه کودکان تحت حمایت به تفکیک استان ها در دوره دو ساله . 5-7شکل 
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1403و 1402آمار مقایسه ای تعداد کودکان تحت حمایت به تفکیک بیمارستان ها در دوره دو ساله . 4-7جدول 

52

1403/1402انحراف 1403سال 1402سال 
%-998897072.81جمع

%392241495.79تهران
%35.92-451289تبریز
%0.79-12701260شیراز
%5.02-717681اهواز

%82864.88اصفهان
%62.24-715270مشهد
%3473583.17کرمان
%4014030.50زاهدان
%4.35-299286همدان
%5.52-181171گیلان
%5.88-289272ارومیه

%1711731.17گلستان
%1501521.33یزد

%669137.88اردبیل
%16919917.75کرمانشاه

%10913120.18قم
%82831.22لرستان

%728011.11کرج
%719330.99کردستان
%12317441.46مازندران

%20.51-3931بندرعباس
%1.67-6059زنجان
%263015.38اراك
%55585.45بختیاریچهارمحال و 

%3566.67سمنان
%46.67-158کاشان
%425530.95قزوین
%59590.00بوشهر
-00ایلام

%50.00-21بیمارستان های خارجی



1403و 1402نمودار مقایسه ای تعداد کودکان تحت حمایت به تفکیک بیمارستان ها ها در دوره دو ساله . 6-7شکل 
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1403و 1402آمار مقایسه ای هزینه کودکان تحت حمایت به تفکیک بیمارستان ها در دوره دو ساله . 5-7جدول 
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1403/1402انحراف 1403سال 1402سال 
%2,784,233,542,9323,968,715,764,72442.54جمع
%1,377,789,382,5062,195,552,440,94659.35تهران

%14.90-70,483,231,21559,978,869,703تبریز

%319,840,711,256369,812,299,02715.62شیراز

%24.87-152,605,207,492114,652,884,423اهواز

%42,461,905,86077,785,422,42283.19اصفهان

%53,509,438,63198,872,012,04784.77مشهد

%106,915,422,440150,062,148,62340.36کرمان

%84,272,884,561103,131,118,16022.38زاهدان

%30,489,531,52877,863,339,208155.38همدان

%64,957,551,59896,510,721,45748.58گیلان

%84,942,043,681108,688,092,51227.96ارومیه

%32,116,968,69667,445,025,089110.00گلستان

%56,035,136,94760,036,531,5857.14یزد

%12,900,032,97120,780,219,51761.09اردبیل

%46,324,679,49450,628,530,1809.29کرمانشاه

%15,001,813,24234,730,453,891131.51قم

%3.67-44,309,926,26942,682,300,512لرستان

%20,876,335,26130,823,141,73347.65کرج

%3.04-10,537,257,58410,217,178,427کردستان

%24,223,218,50747,250,285,77295.06مازندران

%10.23-19,955,011,33117,913,887,992بندرعباس

%20,627,298,56627,106,669,54231.41زنجان

%9.90-36,910,141,23233,255,487,115اراک

%14,409,149,48719,228,201,10933.44چهارمحال و بختیاری

%73,100,00091,745,84025.51سمنان

%49.40-1,621,828,849820,615,724کاشان

%8,819,506,63815,218,402,28772.55قزوین

%30,833,777,09037,267,071,60120.86بوشهر

-00ایلام

%20.56-391,050,000310,668,280بیمارستان های خارجی



1403و 1402نمودار مقایسه ای هزینه کودکان تحت حمایت به تفکیک بیمارستان ها در دوره دو ساله . 8-7شکل 
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1403و 1402آمار مقایسه ای سرانه هزینه کودکان تحت حمایت به تفکیک بیمارستان ها در دوره دو ساله . 6-7جدول

56

1403/1402انحراف 1403سال 1402سال 

%278,757,864408,850,90846.67کل

%21.91-      1,108,516,237.17      1,419,620,816.62اراك

%74.67      904,481,656.07      517,828,120.24اصفهان

%20.86      631,645,281.37      522,606,391.36بوشهر

%12.94      577,867,354.58      511,666,957.21بندرعباس

%57.26      564,390,183.96      358,881,500.54گیلان

%50.63      529,176,293.31      351,297,649.80تهران

%4.83-      514,244,584.48      540,364,954.50لرستان

%33.64      459,435,076.98      343,788,309.43زنجان

%36.04      419,168,012.91      308,113,609.34كرمان

%35.95      399,588,575.41      293,917,106.16ارومیه

%5.73      394,977,181.48      373,567,579.65یزد

%107.57      389,855,636.35      187,818,530.39گلستان

%32.88      385,289,271.66      289,949,100.85کرج

%389.31      366,192,637.21      74,838,375.71مشهد

%26.54      331,520,708.78      261,984,536.13چهارمحال و بختیاري

%58.89      310,668,280.00      195,525,000.00بیمارستان های خارجی

%16.54      293,501,824.62      251,843,079.73شیراز

%31.77      276,698,223.40      209,988,253.29قزوین

%166.99      272,249,437.79      101,971,677.35همدان

%37.89      271,553,366.51      196,936,735.83مازندران

%92.63      265,117,968.63      137,631,314.15قم

%21.77      255,908,481.79      210,156,819.35زاهدان

%7.19-      254,414,724.52      274,110,529.55كرمانشاه

%16.83      228,354,060.63      195,455,045.02اردبیل

%32.80      207,539,341.53      156,282,109.12تبریز

%20.90-      168,359,595.33      212,838,504.17اهواز

%25.97-      109,862,133.62      148,412,078.65كردستان

%5.13-      102,576,965.50      108,121,923.27کاشان

%24.70-      18,349,168.00      24,366,666.67سمنان

%100.00-        -      -ایلام



1403و 1402نمودار مقایسه ای سرانه هزینه کودکان تحت حمایت به تفکیک بیمارستان ها در دوره دو ساله . 10-7شکل 
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1403و 1402آمار تعداد بیمار جدید و تعداد تجمیعی تعداد کودك تحت حمایت در پایان سالهای . 7-7جدول 

1403و 1402نمودار تجمیعی تعداد جدید و تحت حمایت در پایان سالهای . 11-7شکل 
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1403/1402انحراف 1403سال 1402سال 

%252325792.22تعداد بیماران جدید

%45274478555.70تعداد تجمیعی
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1403و 1402آمار تجمیعی مقایسه ای توزیع وضعیت کودکان تحت حمایت در پایان سالهای . 8-7جدول 

1403و 1402نمودار تجمیعی مقایسه ای وضعیت کودکان تحت حمایت در پایان سالهای  . 12-7شکل 
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1403/1402انحراف 1403سال 1402سال 

%14495153986.23فوت شده

%12644129972.79تحت درمان

%18135194607.31قطع درمان
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15000

20000

25000

قطع درمانتحت درمانفوت شده

1402سال  1403سال 



1403و 1402آمار مقایسه ای شاخص های خدمات حمایتی در دوره دو ساله . 9-7جدول 

1403و 1402نمودار مقایسه ای شاخص های خدمات در دوره دو ساله . 13-7شکل 

60

1403/1402انحراف 1403سال 1402سال 

%0.50%32.18%32.02ضریب فوت

%2.75-%27.16%27.93ضریب تحت درمان

%1.52%40.66%40.06ضریب قطع درمان

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

45.00%

ضریب قطع درمانضریب تحت درمانضریب فوت

1402سال  1403سال 



روابط عمومی و بین الملل. 8

1403سالردانگلیسیسایتبازدیدمیزانوفارسیسایتبازدیدمیزانشاخصسه.داردعهدهبرراجامعهباسازمانارتباطاتتوسعهوظیفهعمومیروابطحوزه

.دهندنشانراسازمانارتباطاتسازیپایداروتوسعهبرایشدهانجاماقداماتاثربخشیتوانندمی

سالدرLinkedInو Facebook،Instagramاجتماعیهایشبکهبرعلاوه،المللیبینوملیسطحدرارتباطاتتوسعهمنظوربهمحکموسسه

درراالمللبینحوزهدر UICCconnect pageوفصلنامهوماهنامهارسالوداخلیحوزهدرپادکستانتشارونیوزلترارسال،آپاراتدرحضور،1403

.دادقرارکاردستور

.استشبکهآنباکاربرانتعاملانواعهمهشاملکهشودمیتعریفEngagementنامبهشاخصیاجتماعیشبکهیکباکاربرانتعاملمیزانسنجشبرای

Engagementشاخص.استاجتماعیشبکهیکباکاربرانشدهتعریفتعاملازدیگرنوعهریاsharesو likes, commentsمجموعشاخصاین

یافتهافزایشInstagram،66.15%دروکاهش%7.79و%75.65ترتیببهFacebookوLinkedInاجتماعیهایشبکهدر،1402سالبهنسبت

.دهدمیارائه1402-1403سالهدودورهدرتفکیکیصورتبهراهاشاخصاینایمقایسهآمار1-8نمودارو1-8جدول.است

.استیافتهافزایش%2580و%20.41ترتیببه1403سالدرانگلیسیسایتوفارسیسایتبازدیدتعداد

یدتولوانگلیسیسایترویبرواحداینتمرکزوعمومیروابطازالمللبینواحدتفکیک،258516به9645تعدادازانگلیسیسایتبازدیدبالایافزایشعلت

.استبودهاختصاصیمحتوای

61



1403و 1402آمار مقایسه ای بازدید ها در دوره دو ساله . 1-8جدول 

62

1403و 1402نمودار مقایسه ای فعالیت در فضای مجازی و بازدید ها در دوره دو ساله . 1-8شکل 

1403/1402انحراف 1403سال 1402سال 

%1,882,9582,267,21120.41بازدید سایت فارسی

%9,645258,5162580.31بازدید سایت انگلیسی

%1,892,6032,525,72733.45جمع بازدید سایت

Engagement Facebook1145710564-7.79%

Engagement Instagram 46158576690366.15%

Engagement Linkedin198454832-75.65%

Engagement339299-آپارات-

Engagement12393-نیوزلتر-

Engagement1974-پادکست-

 -

 500,000

 1,000,000

 1,500,000

 2,000,000

 2,500,000

 3,000,000

2,267,211 

258,516

2,525,727

10,564 

766,903 

4,832 
339,299 

12,393 1,974 

1402سال 

1403سال 



فن آوری اطلاعات. 9

سالدرافزارهاسختتعداد.نمایدمیفعالیتتئاترآمفیسالنوارتباطاتوشبکهافزار،نرمافزار،سختحوزهزیرپنجدراطلاعاتآوریفنحوزه

1402سالبهنسبت،1403سالدرسازماندراستفادهموردافزارهاینرمتعدادورسیدهدستگاه650بهرشد%8.33با1402سالبهنسبت1403

اصلاحاتوبیشترسرورتعدادبهنیازوافزارهانرمارتقایوجایگزینیدلیلبه،1402سالبهنسبت1403سالدرسرورتعداد.استنداشتهتغییری

به1402سالبهنسبتسازمانارتباطیهایلینکتعداد.استداشتهرشد%18.57است،گرفتهصورتموجودافزارهاینرمرویبرکهساختاری

سالهبنسبتشبکهفعالنودتعداد.باشدمیدفاتراتصالزیرساختتغییرآنعلتکهیافتهکاهشعدد16بهعدد23ازویافتهکاهش%30میزان

تئاترآمفیسالنهایبرنامهتعداد.استرسیده1403سالدرفعالنود1344به1402سالدرفعالنود1300ازوکردهپیداافزایش1402،3.38%

اطلاعاتآوریفنواحدعملکردشاخص93سالابتدایاز.استکردهپیداافزایش%1402،67سالبهنسبتکهبودهبرنامه140تعداد،1403سالدر

خوابدورهمعنیبهکهیافتهافزایش%14میزانبه1403سالدرشاخصاین.استشدهعملیاتیآنگیریاندازهوتعریفشبکهخوابضریبنامبه

خواب)قطعیضریبجهتاستانداردزمانمدتحداکثراستتوضیحبهلازم.باشدمی1402سالبهنسبتاطلاعاتآوریفنهایزیرساختبیشتر

1402-1403سالهدودورهدرتفکیکیوایمقایسهصورتبهرافوقهایشاخص1-9جدول.باشدمیماههرزمانمدتکلاز%1.5میزانبه،(شبکه

.دهدمیارائه

63



1403و 1402آمار مقایسه ای عملکرد حوزه فناوری اطلاعات  به تفکیک عملیات در دوره دو ساله . 1-9جدول 

64

1403/1402انحراف 1403سال 1402سال 

%6006508.33تعداد سخت افزار

%161918.75(فیزیکال ) تعداد سرور 

%89945.62(مجازی )تعداد سرور 

%130013443.38نود فعال شبکه

%30.43-2316(دفاتر-اینترنت ) تعداد لینک ارتباطی

%8414067برنامه سالن آمفی تئاتر

%36360.00نرم افزار فعال

%70080014.29میزان خواب شبکه

%0.1330.15220700214.29ضریب خواب شبکه



رضایت سنجی از ذیربطان. 10

کلیهاطلاعاتماههرپایاندرواحداین.باشدمیسازمانخارجیذیربطانرضایتمیزانسنجشها،روشوهاسیستمواحدهایماموریتازیکی

روهاینیتوسطتلفنیهایسنجینظرکهآنجااز.دهدمیانجامتلفنیگفتگویآنانباونمودهآوریجمعمربوطههایحوزهازرامحکذیربطان

قطریازنظرسنجیلینکارسالطریقازهانظرسنجیاند،داشتهراهمکاریشرایطداوطلبانازکمیتعداد1403سالدروگرددمیانجامداوطلب

.استشدهانجامپیامک

:اندشدهمعرفیزیرجدولدرمرتبطواحدهایوسازمانخارجیذیربطان

حوزهبهمربوط%94معادلامتیازبیشترین.استرسیده%88بهویافتهکاهش%1402،1سالبهنسبت1403سالدرسازمانکیفیتضریب

.استداوطلبانواحدبهمربوط%77معادلضریبکمترینوبودهبیمارستان

65

واحد مرتبطذیربط

جلب مشارکت حوزه های دفاتر و باجه ها، قلک، استند، کال سنترنیکوکار

بیمارستانخدمات حمایتی وبیمار و خانواده

داوطلبانداوطلب

مالیپیمانکار

منابع انسانیمتقاضیان استخدام



66

1403و 1402نمودار مقایسه ای شاخص های تضمین کیفیت به تفکیک حوزه ها در دوره دو ساله . 1-10شکل 

1403و 1402آمار مقایسه ای شاخص های تضمین کیفیت به تفکیک حوزه ها در دوره دو ساله . 1-10جدول 

1403/1402انحراف 1403سال 1402سال 

%1-%88%89کل سازمان

%3-%88%91جلب مشارکت

%0%91%91امور مالی

%2-%77%79داوطلبان

%16-%86%86انسانيمنابع 

%16-%90%75مارکتینگ

%0%93%93خدمات حمایتی

%0%94%94بیمارستان

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

کل سازمان جلب مشارکت امور مالی داوطلبان مارکتینگ خدمات حمایتی بیمارستان

88% 88% 91%

77%

90% 93% 94%

1402سال 

1403سال 



1403و 1402نمودار راداری شاخص های تضمین کیفیت به تفکیک حوزه ها در دوره دو ساله . 2-12شکل 

67
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جلب مشارکت

امورمالی

داوطلبان

منابع انسانی مارکتینگ

خدمات حمایتی

بیمارستان

1402سال 

1403سال 
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