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چهارمین همایش بین المللى
مسئولیت اجتماعى شرکت ها

گزارش جامع برگزارى
چهارمین همایش مسئولیت اجتماعی شرکت ها در محک



چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با محوریت  «تجارب عملى در جامعه مدنى» 25 
بهمن 1395 به مناسبت روز جهانى سرطان کودك در محک با حضور اعضاى هیأت امنا و هیأت مدیره محک، 
دکتر ایازى (قائم مقام وزیر بهداشت)، مهندس غلامحسین شافعى (رئیس اتاق بازرگانى ایران)، مهندس مسعود 
خوانسارى (رئیس اتاق بازرگانى تهران)، نمایندگان اتاق هاى تهران و ایران؛ گرى لوئیس (نماینده مقیم سازمان 

ملل در ایران) و ثمین صدیقى (نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانى WHO در ایران) برگزار شد.
این همایش با حمایت مالى - تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران و حمایت علمى دانشکده مدیریت و 
اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف، دانشکده مدیریت، علم و فناورى، دانشگاه صنعتى امیرکبیر و مؤسسه آموزش 
عالى ایرانیان (IBS) انجام شد. تعامل نمایندگانى از دولت، بخش خصوصى و سازمان مردم نهاد محک و بیان 
تجربیات عملى به منظور پیوند هر چه بیشتر ارزش هاى بنگاه هاى اقتصادى و سازمان هاى غیردولتى براى توسعه 
پایدار شرکت ها، مهم ترین ویژگى این همایش بود. همچنین متخصصان ملى و بین المللى در حوزه اقتصاد و 
مدیریت، نمایندگانى از شرکت هاى بین المللى و مؤسسه محک به تبادل تجربیات خود براى ایجاد فرصت هاى 

جدید اقتصادى در فضاى کسب و کار مبتنى بر فرصت هاى جدید پرداختند.

تجارب عملى در جامعه مدنى

محک در همایش هاى قبلى خود و با حضور متخصصان ملى و بین المللى 3 دیدگاه «آکادمیک» مبتنى بر 
«زنجیره ارزش»، «استاندارد» مبتنى بر «توسعه پایدار» و «شرکت ها» مبتنى بر «استراتژى» را مورد بررسى 
قرار داده بود. بر همین اساس در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها به عملیاتی شدن 
مسئولیت اجتماعی، راهبردها و سیاست ها، چالش ها، رموز موفقیت، فرهنگ سازي، معرفی تجارب عملى و پروژه هاى 

پیشنهادى مسئولیت اجتماعى در سطح ملى و بین المللى پرداخت. 

پورفلاح: محک براى عملیاتى شدن مفهوم مسئولیت اجتماعى تلاش مى کند

مهندس احمد پورفلاح، دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها گفت: «رشد جمعیت، ماشینى
 شدن زندگانى و افزایش گرفتار ي هاي آحاد جامعه زمینه تغییر رویکرد سنتى توجه به امر خیر را به رویکرد 

سیستمى توجه به همنوع فراهم کرده است.»
وى با بیان اینکه با پیچیدگى هاى به وجود آمده، دولت ها دیگر نمى توانند مسئولیت کلیه دغدغه هاى جامعه را 
بر عهده بگیرند افزود: «باید افرادى در قالب تشکل هاى مردمى و غیردولتى براى مسائلى که دولت متولى آن 

نیست و یا نمى تواند مسئولیت کامل آن را بر عهده بگیرد، شکل بگیرند.»
رئیس اتاق بازرگانى ایران و ایتالیا با تشریح اینکه مفهوم «مسئولیت اجتماعى شرکت ها» از این تغییر شکل 
گرفته و به طرف تکامل حرکت کرده است ادامه داد: «یکى از سرفصل هاى فعالیت اتاق هاى بازرگانى که کانون 

تجمیع کارآفرینان و بنگاه داران است فلسفه شکل دادن به مقوله مسئولیت اجتماعى است.»
عضو هیأت امناى محک در بخش دیگرى از سخنان خود توجه مؤسسه خیریه محک به مفهوم مسئولیت 
اجتماعى را مورد بررسى قرار داد و افزود: «محک که خود از مفهوم ارزشمند نوع دوستى سرچشمه گرفته، با 
ماموریتِ حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در ربع قرن فعالیت خود همواره به مفهوم مسئولیت اجتماعى 

شرکت ها توجه داشته است.»
وى با بیان اینکه آوازه محک امروزه مرزهاي ایران را درنوردیده و رکوردهاي افتخارآمیز و ماندگاري را کسب 
کرده است ادامه داد: «محک از سال 1388 در اولین برنامه استراتژیک خود پیشگام در شکل دهى سیستماتیک 
به مفهوم مسئولیت اجتماعى شرکت ها در میان مؤسسات مردم نهاد بوده و تلاش کرده است تا با برگزارى 
مقوله  به  را  کشور  اقتصادى  واحدهاى  و  بنگاه ها  توجه  پیش  از  بیش  زمینه،  این  در  دوسالانه  همایش هاى 

مسئولیت اجتماعى و ترویج همگن آن در جامعه جلب کند.»

پورفلاح افزود: «محک که در بیانیه چشم انداز خود بر آن است تا هیچ خانواده اى در مسیر درمان فرزند خود 
تنها نماند و در تمام مسیر درمان همه حمایت هاى لازم را به طور یکسان در سراسر ایران دریافت کند، می کوشد 
به  توجه  راستاى  و گروه هایى که در  اجتماعی، سایر مؤسسات خیریه  نهادینه کردن مفهوم مسئولیت  با  تا 
مسئولیت اجتماعى پیش قدم مى شوند را همراهى کند و حرکتى سیستماتیک و عملى را به منظور فرهنگ سازي 

مسئولیت اجتماعى براى بنگاه ها را شکل دهد.»
دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در پایان ابراز امیدوارى کرد که فعالان اقتصادي توجه به 
مسئولیت هاي اجتماعی در برنامه هاي سالیانه زیرمجموعه خود بتوانند زمینه کاهش آلام و رنج این نوباوگان بى

 گناه و رفع گرفتارى ها و مشکلات کمرشکن خانواده هاى دردمند آنان را فراهم آورند.

ایازى: محک مسئولیت اجتماعى بنگاه هاى اقتصادى را به آنها یادآورى مى کند

دکتر سید محمد هادي ایازي، قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی، سازمان هاي مردم نهاد 
و خیریه هاي حوزه سلامت با قدردانی از محک براي برگزاري چهارمین همایش مسئولیت اجتماعی شرکت ها 
گفت: «در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، رویکردي را به عنوان سلامت جامعه محور با تمرکز بر 
مشارکت آحاد مردم در حوزه سلامت در پیش گرفتیم. اینکه هر فرد به فکر سلامت خود، خانواده، همسایگان ، 
همشهریان و هموطنانش باشد و بتواند از ظرفیت هاي مختلف به نفع سلامت آحاد جامعه استفاده کند. اگر 
بتوانیم این رویکرد را نهادینه کنیم بخش قابل توجهی از مشکلات مدیریت نظام سلامت برطرف خواهد شد.» 
ایازي در ادامه افزود: «گفته می شود که در عوامل اجتماعی مؤثر بر سلامت 75 درصد از موضوعات مربوط 

نظام سلامت خارج از مدیریت این نظام و حداکثر 25 درصد در اختیار مدیریت نظام سلامت است.»
وى با بیان پیامدهاى حاصل از مسائلى چون آلودگى هوا، ترافیک، نوع تغذیه و عدم تحرك در سلامت مردم 

گفت: «آنچه مهم جلوه می کند، جلب توجه مردم به عنوان شخصیت هاي حقیقی و حقوقی در قالب سازمان ها 
و شرکت ها به این موضوعات است.»   

قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی همچنین با اشاره به مسئولیت اجتماعی افراد و سازمان ها 
گفت: «اگر افراد و سازمان ها به مسئولیت اجتماعی شان توجه کنند، می توانند در 75 درصد از عوامل اجتماعی 
مؤثر بر سلامت نقش تأثیرگذاري ایفا کنند. به طور مثال در جلسه اي که وزارت بهداشت با 28 نفر از مدیران 
عامل بانک هاي کشور داشت، مطرح شد که 27 درصد از خون کشور را در تهران استفاده می کنیم در حالی 
که 17 درصد از شهروندان تهرانی موفق به اهداي خون می شوند از این رو 10 درصد از کسري اهداي خون 
از شهرستان ها تأمین مى شود. اینگونه بود که ساخت 5 پایگاه انتقال خون با مشارکت بانک ها در راستاي عمل 

به مسئولیت اجتماعی شان و با معرفی فعالیت اقتصادي آنها آغاز شده است.»  
ایازى با بیان اینکه در حوزه سلامت کشور نزدیک به 620 سازمان مردم نهاد و قریب به 850 مؤسسه خیریه 
در حوزه سلامت داریم گفت: «مردم احساس مسئولیت می کنند و وظایف خودشان را انجام می دهند. اما آن 
چیزي که به اعتقاد من مهم و هدف غایی این همایش نیز است، آن است که محک می کوشد تا وظایف بنگاه هاي 

اقتصادي مختلف را  در چارچوب مسئولیت اجتماعی که دارند، به آنها یادآور شود.»
قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی در بخشى دیگر از سخنان خود با اشاره به فعالیت هاى 
محک گفت: «مسئولیت اجتماعی هر بنگاه اقتصادي است که در قبال فعالیت هایش، اقداماتی در حوزه مسائل 
انجام می دهد در چهارمین همایش  اقدام ارزشمندي که خودش  از  انجام دهد. محک جداي  اجتماعی نیز 
مسئولیت اجتماعی شرکت ها و در همایش هاي قبلی آن نیز با حضور متولیان عرصه هاي مختلف اقتصادي این 

مسئولیت را یادآور شد که آنها در قبال جامعه مسئول هستند.»
ایازى در پایان گفت: «به محک به واسطه اقدام ارزشمند این سازمان در ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی 
تبریک می گویم و امیدوارم روزي برسد که تمام بنگاه هاي اقتصادي و دستگاه هاي اجرایی ما متوجه مسئولیت 
اجتماعی شان شوند و آحاد هموطنان مان در این عرصه مشارکت داشته باشند چرا که حضور و مشارکت آنها 
بسیاري از مسائل و مشکلات ما در حوزه سلامت و بسیاري دیگر از موضوعات اجتماعی چون مسائل زیست 

محیطی و آسیب هاي اجتماعی برطرف خواهد کرد.»

  

شافعى: فعالیت محک باید براى فعالان اقتصادى الگو شود

بین المللى  همایش  چهارمین  در  را  خود  سخنان  ایران،  بازرگانى  اتاق  رئیس  شافعى،  غلامحسین  مهندس 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها که با حمایت مالى – تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران برگزار شد، با 

شعرى از مرحوم مجتبى کاشانى، یکى از یاوران محک آغاز کرد.
وى با تأکید بر اینکه رمز ماندگارى سازمان ها و بنگاه هاى موفق قدرت و مکنت نیست، عنوان کرد: «باید باور 
کنیم در هر جا و مکانى، انسان مى تواند در زمینه مسئولیت اجتماعى خود نسبت به جامعه فعالیتى انجام دهد.»
وى با بیان اینکه همه انسان ها چون الماس هاى نتراشیده اى هستند که مدیران و رهبران مسئولیت   پذیر جامعه 
باید آنها را قیمتى کنند افزود: «در واقع این هنر انسان است که بتواند با کمک افراد عادى کارهاى غیرعادى، 

برجسته و فوق العاده را رقم بزند.»
وى ادامه داد: «توجه به مسئولیت اجتماعى، پرورش و توانمندسازى افراد جامعه و رعایت متوازن 2 بعد فضیلت 
و منشأ است که سازمان ها و بنگاه هاى اقتصادى را همیشه ماندگار مى سازد. زمانى که این بنگاه ها در مسیر 
مسئولیت اجتماعى قدم برمى دارند به سودهاى سرشارى مى رسند و موفقیت خود را هموار مى سازند. دغدغه 
اصلى این بنگاه ها توسعه اندیشه نیکوکارى است آن هم در مسیرى که اکنون در آن قدم نهادیم  و خدا را شکر 

ترویج نیز یافته است.» 
مهندس شافعى ضمن اداى احترام به جامعه نیکوکارى ایران و همچنین تمام افرادى که در مؤسسه خیریه 
نیکوکارى  جامعه  براى  باید  اجتماعى  مسئولیت  زمینه  در  «فعالیت محک  کرد:  عنوان  دارند  فعالیت  محک 

بخصوص فعالان اقتصادى الگو شود.»
وى در پایان با بیان اینکه اثرات فعالیت هاى فرهنگى محک ناشى از سرمایه گذارى و برنامه ریزى این مؤسسه 
براى فعالیت هاى اجتماعى است گفت: «مدیریت مطلوب در این سازمان مردم نهاد، فعالیت نیکوکارى پایدار 

محک را مى سازد که هم نتایج آن قابل تقدیر و هم براى همه ما باعث افتخار است.»

خوانسارى: محک الگویى براى ارائه شفاف حساب هاى مالى است

مهندس مسعود خوانسارى، رئیس اتاق بازرگانى تهران در سخنرانى خود در این همایش گفت: «این روزها بحث 
مسئولیت اجتماعى در شرکت هاى بین المللى مطرح است و انتظار مى رود، علاوه بر تولید، مسئولیت اجتماعى 

را نیز به عنوان شاخص هاى فعالیت خود مطرح کنند.»
وى با بیان اینکه بازرگانان ایرانى از قرن ها قبل به موضوع مسئولیت اجتماعى توجه داشتند افزود: «در یک دهه 
گذشته به دلیل رکود اقتصادى توجه به کار خیر و مسئولیت اجتماعى در داخل کشور کاهش یافته است ولى 
هنوز هم صاحبان صنایع و بازرگانان بسیارى هستند که مسئولیت اجتماعى خود را احساس و در انجام آن 

مشارکت مى کنند.»
رئیس اتاق بازرگانى تهران افزود: «در اتاق بازرگانى تهران نیز  سعى کردیم تا جایى که امکان دارد به مسئله 
مسئولیت اجتماعى بپردازیم. به عنوان نمونه در دى ماه 95 اتاق تهران که سال هاى قبل مدیریت بیمارستانى 
را به کمیته امداد واگذار کرده بود، مجدداً و با استفاده از ظرفیت هاى بخش خصوصى، مدیریت این بیمارستان 
را بر عهده گرفت و امیدواریم بتوانیم آن را به یک بیمارستان مجهز ارتقاء دهیم و قسمتى از فعالیت آن را به 

عنوان مسئولیت اجتماعى اتاق قرار دهیم.»
خوانسارى با اشاره به برگزارى همایش 133 سالگى اتاق تهران و تقدیر از کارآفرینانى که به صنعت کشور 
خدمت کرده اند، ادامه داد: «یکى از مهم ترین شاخص هاى انتخاب در این همایش توجه کارآفرینان و فعالان 

اقتصادى به مبحث مسئولیت اجتماعى بود.» 
وى ابراز امیدوارى کرد که با بهبود وضعیت اقتصادى کشور شاهد افزایش مشارکت هاى بنگاه هاى اقتصادى 
باشیم و افزود: «باید قبول کنیم که انتظار حل همه مشکلات توسط دولت انتظار نادرستى است چرا که دولت 

نیز با مشکلاتى روبروست.»
خوانسارى در پایان سخنان خود با بیان آنکه محک در کنار حمایت از کودکان مبتلا به سرطان به شفافیت در 

حساب هاى مالى خود  نیز توجه مى کند اظهار داشت: «محک همه ساله عملکرد و حساب هاى مالى خود را به 
صورت شفاف منتشر مى کند و با این عمل یک ایده و الگو مناسب براى همه کسانى که در کار خیر دستى بر 
آتش دارند بوجود آورده است تا با انتشار حساب هاى مالى خود به شفافیت فعالیت خود و ترغیب به کار خیر 

در میان مردم بپردازند.»

اتحادیه: محک در پیشبرد شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان مبتکر است

ابتکار  اینکه  بیان  با  شرکت ها  اجتماعى  مسئولیت  بین المللى  همایش  چهارمین  اتحادیه، سخنران  منصوره 
محک در برگزارى همایش به منظور جلب توجه و آگاهى دادن درباره مسئولیت اجتماعى، قدمى در پیشبرد 
شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان است گفت: «مسئولیت اجتماعى شامل 4 بخش اقتصادى، توانمندى، 

اصول اخلاقى و کار داوطلبانه و خیریه است.»
مدیر نشر تاریخ افزود: «در ایران پیشینه مسئولیت اجتماعى به سنت وقف مى رسد که جز میراث فرهنگى به 

شمار مى آید و تجار در این راستا بسیار فعال بوده اند.»
وى با بیان اینکه وقف از جهاتى بى شباهت به جنبه هاى امور عام المنفعه مسئولیت اجتماعى نیست، به بیان 
پرداخت. وى گفت:  پهلوى  پایان  تا  قاجار  از دوره  آن  و تحولات  تجار  اوقاف  توضیحاتى درخصوص مسئله 
«مؤسسات خیریه به دو صورت «سنتى» که در قالب مقطعى معین و براى کار مشخص و «پایدار» که داراى 

اساسنامه، برنامه کار، هدف و هیأت امنا هستند فعالیت مى کنند.»
اتحادیه با بیان اینکه در دوره قاجار بیشتر موقوفات توسط تجار صورت مى گرفت افزود: «بعد از انقلاب مشروطه 
وجود  با  که  یافت  افزایش چشم گیرى  تجار  توسط  مدرسه سازى  امر  داشتند  مؤثرى  نقش  آن  در  تجار  که 

مشکلاتى چون کمبود نقدینگى و رقابت غرب با آنها توانستند به فعالیت هاى خیرخواهانه خود ادامه دهند.»

اتحادیه به پیش قدم بودن تجار در سال هاى بعد از جنگ جهانى و در بحران اقتصادى بعد از جنگ اشاره و 
تأکید کرد: «ویژگى ماندگار تجار در این سال ها معارف خواهى و کمک به رونق مدارس بود.»

دوره رضاشاه از بسیارى جهات دوره گسست از گذشته بود و تجار به دلیل ایجاد وحدت ملى، امنیت و نوسازى 
از رضاشاه حمایت کردند. استاد دانشگاه تهران در این  باره گفت: «در این دوره تجار به بعضى از خواسته هاى 

خود مانند تأسیس بانک، راه آهن، جاده سازى، ثبات سیاسى، امنیت و قانون رسیدند.»
اتحادیه افزود: «تجار در این دوره به تدریج از بخش تجارت به سرمایه گذارى و توسعه بخش صنایع روى 

آوردند که هم دولت و هم روشنفکران آن را تشویق مى کردند.»
دوره محمدرضا شاه تحولات سرعت بیشترى گرفت و از آنجا که اکثر شرکت هاى بزرگ صنعتى خانوادگى 
بودند، تداوم آنها در چند نسل نقش مهمى در مدرن سازى اقتصاد کشور ایفا کرد. اتحادیه با بیان اینکه لازمه 
تحول از تجارت سنتى به یک صنعت پیشرفته تغییر در دیدگاه تجار بود افزود: «اکثر کارآفرینان نسل اول 
فاقد تحصیلات دانشگاهى بودند ولى فرزندانشان به تحصیل در دانشگاه هاى اروپا، آمریکا و ایران پرداختند. 
بعضى از آنها توانستند به شرکت هاى خانوادگى بپیوندند. کم کم نیروهاى آموزش دیده جذب این شرکت ها 
شدند و بعضى از شرکت ها به دانشجویان بورس دادند و حتى در کنار کارخانه هاى خود مراکز آموزش فنى 

تأسیس کردند.»
نویسنده کتاب «سایه سار مهربانى» تأکید کرد: «هنوز محدودیت و ظرفیت فعالان و نهادها در تاریخ اقتصادى 
ایران مورد بررسى درست و صحیح قرار نگرفته است. براى مثال شیوه هاى تبلیغات آنها، بهره گیرى از سرمایه
نیروهاى ماهر، مداخلات دولت پهلوى و غیره  بزرگ، کمبود  با شرکت هاى  آنان   گذاران خارجى، مشارکت 

مطالعه نشده است.»
این تاریخ دان در ادامه برخى از کارآفرینان که به امور عام المنفعه مى پردازند را نام برد و گفت: «على رغم 
تحولات جدید، سرمایه داران که به لحاظ اقتصادى شیوه هاى سنتى را کنار گذاشتند، لزوما رابطه خود را با 
امور خیریه سنتى و اعتقادات مذهبى نبریدند چون خاستگاه تاریخى بسیارى از کارآفرینان و صاحبان صنایع 

مدرن بازار بود.»
اتحادیه در پایان گفت: «همان طور که در ابتدا گفتم، سنت وقف امروزه همچنان توسط کارآفرینان ادامه دارد 
بیشتر جنبه هاى مثبت و عملى  آنچه اهمیت دارد شناخت هر چه  را دانست. ولى  این موضوع  باید قدر  و 
مسئولیت اجتماعى است. باید در صاحبان صنایع و شرکت ها احساس مسئولیت اجتماعى به وجود آورد و آنها 
را به انجام این کار تشویق و تقویت کرد چون همانطور که توسط متخصصان مطرح شد، مسئولیت اجتماعى 

به نفع شرکت ها، مردم و محیط زیست است و نباید از آن غافل شد.»

کارلا: محک در جهان الهام بخش شرکت هایى چون نستله است

جوزپه کارلا سخنرانى خود را در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با تبریک به محک 
براى 25 سال فعالیت و حمایت از کودکان مبتلا به سرطان و تلاش براى ارتقاى کیفیت زندگى آنان آغاز کرد. 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران فعالیت محک را گسترده خواند و گفت: «محک نه تنها در ایران، 

بلکه در جهان و براى شرکتى چون نستله الهام بخش بوده است.» 
وى سپس به بیان تاریخچه شرکت نستله پرداخت و افزود: «هنرى نستله، داروساز آلمانى 150 سال پیش به 

سوئیس مهاجرت کرد. او در آغاز فعالیت خود با تمام انگیزه، علاقه و پشتکارش براى حل مشکل نوزادى که 
نمى توانست از شیر مادرش تغذیه کند تلاش کرد. امروزه حاصل تلاش هنرى نستله در همه جهان براى کودکان 
قابل استفاده است. این محصول که در ایران نیز تولید مى شود، سبب شده تا کودکان بسیارى زنده بمانند و 

زندگى طولانى ترى داشته باشند.»
کارلا با تأکید بر هدف نستله که ارتقاى کیفیت زندگى است گفت: «در جهان مسائل زیادى درخصوص وضعیت 
زندگى تغییر کرده اما بسیارى از موارد همچنان پابرجا هستند. به همین دلیل نستله با اقداماتى سعى در مرتفع 

ساختن این مشکلات و ارتقاى کیفیت زندگى کودکان در جهان دارد.» 
در ادامه صحبت هاى او فیلم کوتاهى در خصوص فعالیت هاى نستله در سراسر جهان پخش شد. مدیر منطقه اى 
شرکت نستله مقیم در ایران درباره این فیلم گفت: «برنامه هاى نستله معطوف به ارتقاى زندگى بیش از 50 میلیون 
کودك در جهان است. با تحقق اهداف این اقدامات، مشکلات 199 میلیون نفر در جهان مرتفع مى شود و شرایط 

براى بهبود کیفیت زندگى، معیشت پایدار، ایجاد فرصت هاى کارى و آینده بهتر براى افراد فراهم مى شود.»
وى با بیان اینکه براساس این برنامه امکان دسترسى به آب آشامیدنى سالم براى 440 هزار نفر در سراسر جهان  
نیز ایجاد مى شود گفت: «با مجموع این فعالیت ها هر روز زندگى افراد بیشترى در جهان بهبود پیدا مى کند و 

نستله مى تواند به تحقق هدف آینده اى سالم تر براى همه کمک کند.»
کارلا اهمیت ایجاد ارزش مشترك براى کسب و کار را شرح داد و گفت: «ارزش مشترك براى هر کسب و کار 
سودآورى ضرورى است. کسب و کارها مى توانند با ایجاد ارزش مشترك رشد و توسعه بیایند و در جامعه ارزش آفرین 
باشند. به همین جهت نستله متعهد شده است که نه تنها در استراتژى  و شعار که در عمل و زندگى روزمره 

افراد نیز تغییرى رو به جلو ایجاد کند. در نستله هر روز افراد براى حل دغدغه اجتماع تلاش مى کنند.» 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران، سرمایه گذارى شرکت نستله براى تحقق تعهداتش و استفاده از 
کارآمدترین نیروهاى انسانى، رهبران پاسخگو و مسئول را عاملى به منظور ایجاد ارزش آفرینى در جامعه دانست.
کارلا در بخشى دیگر از سخنرانى خود از برنامه نستله در ایران و در 5 حوزه تغذیه، توسعه روستایى، آب، انرژى 

پایدار و انتقال تکنولوژى و دانش یاد کرد و گفت: «در برنامه تغذیه سعى در ارائه دانش و تجربیات تخصصى و 
علمى است. همچنین که محک در آگاهى رسانى و فرهنگ سازى بر روى ارتقاى کیفیت زندگى کودکان کوشیده 
است، نستله مى خواهد نتایج تحقیقات تراز اول و علمى جهان را براى توسعه کیفیت زندگى به اشتراك بگذارد. 
از آنجایى که تغذیه اهمیت بالایى در پیشگیرى از بیمارى ها دارد، نستله با مشارکت وزارت بهداشت در این 
با همکارى وزارت  فعالیت مى کند. در بحث توسعه روستایى،  نوزادان و کودکان  تأمین تغذیه  براى  حوزه و 
بهداشت و کشاورزان، 6 میلیون دلار براى ارتقاى کیفیت شیر نوزادان در نظر گرفته شده است. در حوزه آب، 
نستله با استان قزوین برنامه مشترکى براى کاهش مصرف آب در کارخانجات و کشاورزى دارد. کاهش اتلاف 
انرژى، توجه بیشتر به حفظ محیط زیست نیز از برنامه هاى این شرکت است. طى قراردادى با دانشگاه تهران 

نیز سعى بر انتقال تکنولوژى و دانش به مردم شده است.»
کارلا در پایان با بیان اینکه نستله متعهد به انجام 21 برنامه در ایران شده است، اعلام کرد که این برنامه ها در 

زمینه هاى کشاورزى، تغذیه، محیط زیست، آب و شیر عملیاتى خواهد شد. 

لوئیس: پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در محک، شاهد افزایش توجه به این 
مفهوم بوده ام

گرى لوئیس، نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در ابتداى سخنرانى خود از تجربه حضور خود 
در ایران در 4 سال گذشته و دومین تجربه حضور در مؤسسه خیریه محک گفت. وى پس از تقدیر از محک 
براى حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در مسیر درمان گفت: «پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى 
شرکت ها، فعالیت هاى بزرگى در زمینه مسئولیت اجتماعى شرکت ها صورت گرفته و شاهد افزایش توجه به این 

مفهوم بوده ام. در این مدت مراکز دانشگاهى نیز به این مفهوم ورود کرده و در ترویج آن کوشیده اند.»
وى اهداف هفده گانه توسعه پایدار سازمان ملل براى جامعه مدنى (SDG) را که تا پایان سال 2030 باید تحقق 
یابند را برشمرد و گفت: «تاکنون اهداف مختلفى از سوى سازمان ملل متحد براى جامعه معرفى شده اند اما بنا به 
دلایلى محقق نشده اند. اما اهداف توسعه پایدار تعهدى محکم و قوى است که همه باید براى نیل به آن بکوشند.»
لوئیس با بیان اینکه تاکنون 198 کشور از جمله ایران به این اهداف پیوسته اند و براى نیل به چشم انداز و تحقق آنها 
متعهد شده اند ادامه داد: «کلیه فعالیت هاى افراد و سازمان ها مى توانند هدفى از اهداف 17 گانه توسعه پایدار سازمان 
ملل را محقق کنند. کسب و کارها باید براى اهداف توسعه پایدار بکوشند. مطالعات نشان مى دهد  تقریبا 92 درصد 

از کسب و کارها درباره اهداف توسعه پایدار اطلاع داشته و 72 درصد علاقمند به فعالیت در این زمینه بوده اند.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در بخشى دیگر از سخنان خود، درخصوص فعالیت محک در 
حمایت از کودکان مبتلا به سرطان گفت: «این سازمان سومین هدف توسعه پایدار سازمان ملل که «سلامت 

براى همه» است را پوشش مى دهد.»
وى در ادامه افزود: «در گذشته عموماً علت مرگ و میر بیمارى هاى واگیردار بوده اند اما فوت افراد در اثر بیمارى هاى 
غیر واگیردار در ایران نیز افزایش یافته است که طبق اهداف سازمان ملل باید تا سال 2030 به میزان یک سوم 
کاهش یابد. درخصوص بیمارى هاى غیرواگیردار مسئله سبک زندگى و رفاه بسیار حائز اهمیت است که روش ، 

سبک و رفتار زندگى افراد تا سال 2030 باید در تطابق با اهداف توسعه پایدار قرار گیرد.»
لوئیس در ادامه جایگزین کردن انرژى هاى خورشیدى به جاى سوخت هاى فسیلى را مورد بررسى قرار داد و 

سخنانش را با مطرح کردن اقدامات Global compact از 10 سال پیش براى جامعه مدنى در سازمان ملل، 
ادامه داد و گفت: «تاکنون 12 هزار شرکت به برنامه جهانى Global compact پیوسته اند که تنها 6 سازمان 

از ایران عضو آن هستند که خوشبختانه محک یکى از آنها است.»
به اعتقاد وى، زمان ایجاد تحول و پیوستن کسب و کارها و ارتباط با جریان Global compact رسیده است. 
لوئیس همچنین سرمایه گذارى کسب و کارها براى تحقق اهداف توسعه را صرفاً اخلاقى ندانست و براى خود آنها 
نیز سودآور شمرد و گفت: «محیط زیست، سلامت، اقتصاد مقاومتى و کنترل مواد مخدر محورهاى برنامه سازمان 

ملل در ایران مطابق با برنامه توسعه ششم است.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در پایان گفت: «با مشارکت و سرمایه گذارى پایدار شرکت ها 
در این اهداف، آینده اى روشن تر خواهیم داشت و امیدوارم تا سال 2030 همه جهان به این اهداف دست یابند.»

صدیقى: به محک به خاطر دستاوردهاى بى نظیرش در حمایت از کودکان مبتلا به سرطان تبریک مى گویم

دکتر ثمین صدیقی، نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانی (WHO) در ایران درباره موضوع «نگاه کلان به 
مبحث مسئولیت اجتماعى و سلامت» به ایراد سخنرانی پرداخت و گفت: «باعث افتخار است که به عنوان 
نماینده سازمان بهداشت جهانی در این همایش حضور دارم. کمتر از یک سال است که در ایران اقامت دارم 
و در این مدت از نزدیک با محک آشنا شده ام و به این سازمان به خاطر دستاوردهاي بی نظیرش در حمایت 
از کودکان مبتلا به سرطان تبریک می گویم.» وي درخصوص مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «عمل به 
مسئولیت اجتماعی انگیزه سازمان ها و شرکت ها براي کسب اعتبار و برخورداري از یک نوع مزیت رقابتی در برابر 
سایر بنگاه ها و فعالان اقتصادي جامعه است. محک نیز به عنوان یک سازمان مردم نهاد فعالیت هاي فوق العاده اي 
در زمینه ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی در ایران داشته است و شرکت ها را نسبت به این وظیفه اجتماعی شان 

آگاه کرده است.» 
صدیقی با بیان اینکه مسئولیت بنگاه هاي اقتصادي در توجه آنها به دغدغه هاي مشتریان  و تلاش براي برطرف 
کردن مسائل ذینفعان شان از طریق فعالیت هاي اقتصادي است، تأکید کرد: «در بسیار از کشورهاي در حال 
توسعه، دولت ها در فراهم آوردن خدمات درمانی ضروري و کیفیت زندگی مناسب و قابل قبول موفق عمل 

نکرده اند.»
وي در ادامه به نقش شرکت هاي دارویی در عمل به مسئولیت اجتماعی در دهه هاي گذشته اشاره کرد و افزود: 
«این شرکت ها از طریق بازاریابی اجتماعی در حوزه سلامت موجب افزایش آگاهی، تحقیقات و توسعه شده اند. 
از جمله  انسان دوستانه  فعالیت هاي  و  حوزه سلامت  در  اثربخشی  رقابتی،  مزیت  ایجاد  اعتبار،  و  خوشنامی 

تأثیراتی است که پیاده سازي پروژه  هاي مسئولیت اجتماعی براي کسب و کارها فراهم می کنند.»
صدیقی در پایان گفت: «افزایش اطلاع رسانی، هم افزایی و مشارکت دولت و بنگاه هاي خصوصی براي سودآوري 
به ذینفعان، سیاست گذاري و تلاش براي تحقق اهداف بشردوستانه و ایجاد بستري براي همگرایی فعالیت هاي 
بخش اقتصادي و سازمان هاي مردم نهاد از جمله راهکارهاي توسعه مسئولیت اجتماعی در بعد عملی در جامعه 

مدنی هستند.» 

والیلا: محک برنده نشان زرین انجمن بین المللى مدیریت پروژه است

ویکو والیلا، عضو سابق هیأت مدیره انجمن بین المللى مدیریت پروژه (IPMA)، سخنان خود را با اشاره به 
کسب نشان زرین IPMA  توسط مؤسسه خیریه محک در سال 2015 آغاز کرد. وى محورهاى سخنرانى خود 
را «محیط زیست و مسئولیت اجتماعى» برشمرد و گفت: «محیط زیست آلوده، محیط زیست بیمارى زا و کشنده 
است. آلودگى هوا سبب بیمارى هاى مختلف و سرطان هایى چون ریه مى شود. دولت ها باید براى استفاده از 
انرژى هاى جایگزین و پایدار بکوشند. در حال حاضر منابع انرژى پرکاربرد جهان علاوه بر هزینه بالا، آلاینده نیز 

هستند. به همین جهت اولویت محیط زیست، حذف آلاینده ها و کاهش آلودگى هوا است.»
وى افزود: «باید ریسک ها و مخاطرات ناشى از آلودگى هوا و مسائلى مانند گرمایش زمین، آلاینده هاى شیمیایى 
مرتفع شوند. همچنین فناورى هاى پاك تا سال 2020 توسعه یافته و انرژى خورشیدى جایگزین انرژى هاى 

حاصل از گاز، ذغال سنگ و فسیلى شود.»
مشاور ارشد حوزه مدیریت ریسک بین المللى با بیان اینکه استفاده از انرژى خورشیدى در 60 کشور با درآمد 
پایین، ارزان ترین منبع انرژى است ادامه داد: «افزایش سودآورى انرژى هاى خورشیدى از پراهمیت ترین مسائل 
مسئولیت اجتماعى به حساب مى آید. انجمن جهانى مدیریت پروژه ها، با نقش رهبرى خود در جهان بر استفاده 

از انرژى هاى پاك تلاش مى کند و در برابر مخالفان استفاده از انرژى هاى جایگزین مى ایستد.»
والیلا در ادامه به معرفى مدل «چرخه اقتصادى» فنلاند پرداخت و عنوان کرد این مدل که ارزش افزوده زیادى 
در سال تولید مى کند، براى دولت و بخش خصوصى تدوین شده و افزایش انرژى هاى پاك، کاهش استفاده از 

منابع آلاینده و ایجاد رفاه پایدار را به همراه دارد.
وى در بخش دیگرى از سخنان خود، انجمن رهبرى آب و هواى فنلاند (CLC) را معرفى کرد. والیلا که خود از 
بنیانگذاران این انجمن است در خصوص فعالیت این انجمن گفت: «بزرگ ترین و مهم ترین نهادهاى کسب و 

کار در فنلاند عضو این انجمن هستند و تلاش مى کنند تا پاسخى براى تهدیدات و مخاطرات ناشى از تغییرات 
جوى در جهان ارائه کنند. این شرکت ها  بر امورى چون استفاده از منابع گاز زیستى به جاى واردات گاز، کاهش 

آلاینده ها و جایگزین کردن سوخت  پاك سرمایه گذارى کرده اند.»
وى با بیان اینکه هنرمندان و ورزشکاران نیز به این جریان پیوسته اند گفت: «تمرکز اصلى این انجمن کاهش ردپاى 
CO2 و آلاینده ها، استفاده از انرژى خورشیدى و تغذیه سالم است که با ارتقاى سبک سالم زندگى ارتباط دارد.»

والیلا در پایان گفت: «حذف رد پاى کربن توسط سازمان ملل نیز به رسمیت شناخته شده است.»

مدل  یک  از  پیروى  محک  خون ساز  بنیادى  سلول هاى  اهداکنندگان  مرکز  ایجاد  قنات آبادى: 
استراتژیک است 

دکتر فیروزه قنات آبادى با بیان اینکه در سه دهه گذشته 2 مقوله پایدارى و مسئولیت اجتماعى اهمیت بسیارى 
در بنگاه هاى اقتصادى پیدا کرده است گفت: «با نگاه به سیر تاریخی این دو مفهوم درمى یابیم که هر دو همگام 

در یک مسیر با یکدیگر حرکت کرده اند.»
وى افزود: «ایجاد ارزش مشترك بین بنگاه ها و جامعه از ضروریات توجه به موضوع مسئولیت اجتماعى است. 

بنگاه ها و جامعه باید به یک ارزش مشترك برسند و رابطه متقابل بین آنها برقرار شود.»
وى اشاره کرد، پروفسور بارنر در سیر تحول تاریخی به دو مفهوم پایداري و مسئولیت اجتماعى شرکت ها توجه 
کرده است. قنات آبادى در این خصوص گفت: «معقوله مسئولیت اجتماعى شرکت ها پس از جنگ جهانى دوم 
و اولین بار در سطح اکادمیک توسط دانشگاه هاروارد مطرح شد و حفظ منافع بنگاه هاى اقتصادى با منافع 

سیستم سرمایه دارى که در تضاد با شوروى بود مدنظر قرار گرفت.»
وى با بیان اینکه در دهه 50 مسئولیت اجتماعى ماهیت اختیارى داشت و ضرورتى براى پایدارى آن مطرح 

نبود گفت: «گسترش مفهوم مسئولیت اجتماعى از سمت طرفداران اقتصاد آزاد با مخالفت همراه بود و تناقضى 
درخصوص سودآورى و عمل به مسئولیت اجتماعى شکل گرفت.»

پس از جنگ ویتنام و در دهه هاى 60 و 70 نهضت هاى اجتماعى حقوق زنان و مسائل زیست محیطى مطرح و 
مسئولیت  به  بر سودآورى  علاوه  و  باشند  پاسخگو  به جامعه  نسبت  باید  اقتصادى  بنگاه هاى  که  عنوان شد 
اجتماعى خود نیز توجه کنند: «در دهه 90 و شکل گیرى مسائل طبیعى مثل چرنوبیل زمینه توجه دوباره به 
مسئله مسئولیت اجتماعى را فراهم کرد و کارول مارکس در مدل اجتماعى خود علاوه بر مسئولیت اقتصادى 

و قانونى بر مسئولیت اخلاقى و بشردوستى نیز تأکید کرد.»
عضو هیأت علمى سازمان مدیریت صنعتى با بیان اینکه دهه آخر قرن 20 و اوایل قرن 21 مسئله سقوط بازار مالى 
در آمریکا، بنگاه ها، جامعه و ذینفعان را بار دیگر با مسئولیت اجتماعى مواجه کرد، ادامه داد: «در دهه دوم هزاره 
سوم ارائه مدل جامع براي تفکیک و شناسایی مسئولیت هاي اجتماعى بنگاه ها از اولویت زیادي برخوردار است.»

قنات آبادى گفت: «مفهوم بشردوستی در مباحث مدیریتی و بنگاهی مطرح شده است و به قول مایکل پورتر 
بشردوستی در راستاي اهداف استراتژیک و غیراستراتژیک بنگاه ها قرار گرفته است که علاوه بر منافع بنگاه ها، 

منافع ذیربطان را نیز مدنظر قرار مى دهد.»
مترجم کتاب «بازاریابى مبتنى بر ارزش» گفت: «خوب است مشخص کنیم همراه با فعالیت هاي تخصصی 
سازمان و شرکت خود در کدامیک از انواع بشردوستی (استراتژیک یا غیر استراتژیک) طرح ریزى کرده ایم. بنگاه ها 

باید یک تصویر براى قرار گرفتن در جایگاهى مشخص بسازند.»
پنج پارادوکس «انگیزه، عمل- بی عملی، تبلیغات، ذینغعان، تأمین مالی» در اقدامات مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
مورد توجه قرار مى گیرد. قنات آبادى پس از بیان توضیحاتى درخصوص این پارادوکس ها گفت: «پورتر و کرامر 

حل این پارادوکس ها را فعالیت هاي بشردوستانه استراتژیک و تعریف شده در بستر رقابتی می دانند.»
وى تأکید کرد: «مسئولیت اجتماعى مى تواند به ارتقاي منابع بنگاه ها منجر شود و سبب شود تا با بالا بردن 
سطح کیفیت بنگاه ها، سطح تقاضا از آنها در جامعه نیز افزایش یابد. به عبارتى با افزایش ارزش مالکیت معنوى 

یک بنگاه، ارزش مالى آن نیز افزایش مى یابد.»
قنات آبادى در پایان تأکید کرد: «اصل بر این فرض است که مسئولیت بشردوستانه بخشى از مسئولیت اقتصادى 

بنگاه ها است و بنگاه ها باید نسبت به آن پاسخگو باشند.»

گریلیش: دیدن کودکان محک گسترش فعالیت هایمان را به ما مى آموزد

هوبرت گریلیش، بنیانگذار شرکت GWORKS در چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها به مسأله 
«قوانین جدید در کارآفرینى اجتماعى»  پرداخت و گفت که در حوزه مسئولیت اجتماعی نیازمند چشم انداز و 

ایده هاي جدید هستیم.
مدیر سابق ارتباطات برندینگ در شرکت Diageo Brands با اشاره به بازدید خود از محک گفت: «دیدن 
را  فعالیت هایمان  اندازه می توانیم  تا چه  ما مى آموزد که  به  بیمارى خوشحال هستند  با وجود  کودکانى که 
گسترش دهیم و انجام بسیاري از کارها را به شکل ساده تري پیش ببریم. در این زمان است که با خود می گوییم 

چه کاري می توانیم براي ساختن جهانی بهتر بویژه براي کودکان انجام دهیم.» 
گریلیش در ادامه با اشاره به اینکه در طول 20 سال گذشته  به کشورهاي مختلفی سفر کرده است، درباره علل 

موفقیت پروژه هاي مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «در طول 2 دهه گذشته و در جریان فعالیت حرفه ایم 
توانایی  اجتماعی  مسئولیت  به  عمل  اندازه  به  چیز  هیچ  که  رسیدم  نتیجه  این  به  مختلف  شرکت هاي  با 
تأثیرگذاري بر فعالیت هاي یک بنگاه اقتصادي و یا شرکت را ندارد. مسئولیت اجتماعی زمانى موفق عمل کرده 

است که موجب اثرگذاري و نتیجه مثبت در جامعه شده باشد.»
مدیر سابق امور مشتریان در شرکت Tom Tom با تأکید بر لزوم شفافیت در فعالیت بنگاه هاى اقتصادى افزود: 
«پیروي از اصل شفافیت و عمل به آن موجب جلب اعتماد و اعتباربخشی در بنگاه هاى اقتصادى می شود و این 

امر علت موفقیت پروژه هاى مسئولیت اجتماعى شرکت هاست.»
به گفته گریلیش تلاش براي تبدیل انگیزه اقدامات نیکوکارانه به عملیاتى شدن مسئولیت اجتماعی، نتیجه اي است 

که از به اشتراك گذاري دانش، تخصص و هم افزایى سازمان هاى مردم نهاد و بنگاه هاى اقتصادى به دست می آید.

 

 

 

 

ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز در محک 

صبا کامکار، مدیر روابط عمومى و امور بین الملل مؤسسه خیریه محک در چهارمین همایش بین المللى 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها به معرفى اولین پروژه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در مؤسسه خیریه 
اقدامات  بیان  با  پرداخت. وى  بنیادى خون ساز  اهداکنندگان سلول هاى  ایجاد مرکز  به منظور  محک 
محک در 25 سال فعالیتش گفت: «در محک همواره تخصص هاى گوناگون در کنار هم قرار مى گیرند 

تا شایسته ترین خدمات درمانى و حمایتى به کودکان مبتلا به سرطان ارائه شود.»
کامکار با بیان اینکه مؤسسه مردم نهاد محک باید نیاز سه گروه دریافت کننده خدمات، تأمین کننده 
منابع مالى و جامعه را تأمین کند ادامه داد: «HLA Typing اولین پروژه مسئولیت اجتماعى محک 
است که پس از نه سال تحقیق و بررسى درخصوص آن، توانستیم آن را عملیاتى کنیم. پروژه اى که 

برپایه پاسخ به نیاز سه گروه فوق شکل گرفته است.»
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک با بیان آنکه متخصصان بخش پیوند و آزمایشگاه بیمارستان 
فوق تخصصى سرطان کودك محک ایجاد مرکزى براى تأمین سلول هاى بنیادى خون ساز را ضرورى 
دانستند، به چالش تأمین منبع مالى آن اشاره کرد و افزود: «براى انجام هر آزمایش مبلغ 400 هزار 
تومان مورد نیاز است که گروه بهمن از این فرصت خیرخواهانه استفاده و تفاهم نامه اى را با مؤسسه 

خیریه محک به منظور نیل به این هدف منعقد کرده است.»
براساس این تفاهم نامه مقرر شد گروه بهمن هزینه آزمایش 5 هزار نمونه HLA Typing را براى ایجاد 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز با تمرکز بر سرطان اطفال از طریق اختصاص مبلغى ثابت 
از فروش خودروهایش تأمین کند. کامکار افزود: «امیدواریم با همراهى جامعه مدنى ایران تا پایان سال 
1400 این مرکز به یکى از بزرگ ترین مراکز اهداى سلول هاى بنیادى خون ساز در منطقه تبدیل شود.»

وى با بیان اینکه این پروژه نتیجه پیوند اهداف یک سازمان مردم نهاد با بخش خصوصى است ادامه داد: 

«مسئولیت اجتماعى زمانى مى تواند به صورت واقعى تحقق یابد که به استراتژى کلان سازمان پیوند 
بخورد. گروه بهمن همزمان با تغییر ساختار مدیریتى و انتقال تمام مالکیت به بخش خصوصى و ورود 
به دوره جدید فعالیتش اقدام به این همکارى با محک کرده است. محک نیز این پروژه را براساس برنامه 
استراتژیک خود که همان توسعه خدمات درمانى و حمایتى کودکان مبتلا به سرطان است مدنظر قرار 

داده است.» 
کامکار این تفاهم نامه را عمل به مسئولیت اجتماعى مؤسسه خیریه محک دانست چرا که اطلاعات مرکز 
به صورت رایگان در اختیار تمام مردم ایران و کشورهاى همسایه قرار خواهد گرفت. وى همچنین شکل گیرى 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز را روش جدید مشارکت به منظور حمایت از کودکان 

مبتلا به سرطان و توسعه ظرفیت هاى مدنى جامعه ایران اعلام کرد. 
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک در پایان درخصوص انجام مسئولیت اجتماعى در سازمان هاى 
مردم نهاد گفت: «توسعه ظرفیت هاى سازمان، خلق ارزش، تطبیق و تقریب روش ها به پارادایم بخش 
خصوصى با حفظ ارزش هاى بنیادین سازمان، ارتقاى سازمان در عمل به تعهدات شفافیت و پاسخگویى 
و توان گزارش دهى سازمان و مقاصد و منافع مشترك از مسائلى است که سازمان هاى مردم نهاد باید به 
اقتصادى در یک  بنگاه  اجتماعى توسط یک  انجام مسئولیت  فراموش کرد که  نباید  توجه کنند.  آن 

سازمان مردم نهاد باید به صورت برد برد صورت گیرد.»
در ادامه این بخش از چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها، دکتر وحید فلاح آزاد، 
تخصصی  اطلاعات  محک  بیمارستان  آزمایشگاه  رئیس  و  تشریحى  و  بالینى  آسیب شناسى  متخصص 
درباره بخش عملیات اجرایی ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي بنیادى خون ساز در بیمارستان محک 
را ارائه کرد و گفت: «سلول هاي بنیادي خون ساز شبیه به بذر کشاورزي هستند که از مغز استخوان، 
خون محیطی و یا سلول هاي بنیادي جدا شده و به زمین بایرى که همان بدن بیمار نیازمند پیوند است 

و مراحل شیمی درمانی را گذرانده، تزریق می شود.»

فلاح آزاد با شرح انواع پیوند سلول هاي بنیادي گفت: «پیوند سلول هاي بنیادي یکی از روش هاي اصلی 
درمان سرطان است و با توجه به نحوه و میزان پاسخ گویی بیمار، پیوند می تواند در خط اول درمان قرار 
گیرد یا آخرین تیر ترکش درمان باشد. پیوند اتولوگ (پیوند سلولی از خود فرد بیمار) در درمان بیماري هاي 
خونی و غیرخونی و پیوند آلوژن نیز (پیوند سلولی از خویشاوند یا غیرخویشاوند ولى با تشابه ژنتیکی با 

فرد گیرنده) در درمان بیماري هاي بدخیم و غیربدخیم کاربرد دارند.»
رئیس آزمایشگاه محک با اشاره به تاریخچه فعالیت بانک هاي اهداکننده سلول هاي خون ساز در کشور 
گفت: «از سال 1391 و همزمان با افتتاح بخش پیوند بیمارستان محک که تاکنون موفق به انجام 150 
آزمایشگاه  پاتولوژى  مولکولار  بخش  در  نیز   HLA Typing آزمایش  شده،  اتولوگ  و  آلوژن  پیوند 
بانک هاي خارجی  از  اثربخشی پایین و هزینه هاي بالاي تهیه نمونه  بیمارستان راه اندازى شده است. 
اهداکننده سلول هاي بنیادي، میزان اندك نمونه هاي موجود در بانک هاي داخلی و همچنین افزایش 
خانواده هاي تک فرزندي که منجر می شود تا حدود 70 درصد از بیماران نیازمند پیوند در میان اعضاي 
خانواده، اهداکننده مناسب را پیدا نکنند، محک را براي ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي خون ساز 

مصمم ساخت.»
وي افزود: «اولین مرکز پذیره نویسی بانک سلول هاي بنیادي در سال 1388 و در سازمان انتقال خون 
ایجاد شد و شبکه ملی اهداکننده سلول هاي بنیادي که متشکل از 9 مرکز است در سال 1394 راه

 اندازي شد. از شهریور 1395 امکان جستجو براى بیش از 27 میلیون دهنده و بیش از 680 هزار واحد 
خون بندناف در شبکه جهانی اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز (BMDW) فراهم شده است.»
پروتئین هاى  از  بررسى مجموعه اى  به   HLA Typing پزشکی  عبارت  اینکه  بیان  با  آزاد  فلاح  دکتر 
پذیرش  نحوه  درباره  می شود،  اطلاق  سفید  گلبول هاى  جمله  از  بدن  سلول هاي  روي  بر  موجود 
اهداکنندگان سلول هاي بنیادي خون ساز گفت: «پس از احراز شرایط اهداکننده که شامل سن 18 تا 
50 سال، عدم ابتلا به بیماري سرطان یا سابقه انجام شیمی درمانی، عدم ابتلا به بیماري هاي قابل انتقال 
از طریق پیوند چون ایدز و هپاتیت است، آنتی ژن هاي HLA در کلاس یک و دو، به روش ملکولی و 

هیبریداسیون SSO آنالیز می شوند.» 

بیانیه چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها

مؤسسه محک در مقدمه اولین برنامه استراتژیک سازمان در سال 1385 به موضوع مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
و ترویج آن به عنوان یک مدل تعامل بین بنگاه هاى اقتصادى و جامعه مدنى پرداخت و با برگزارى یک نمایشگاه 
پوستر با همکارى انجمن صنفى طراحان گرافیک ایران و 4 دوره همایش بین المللى با تمرکز بر همین موضوع 
همزمان با روز بین المللى سرطان کودك که با حمایت اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران انجام شد، به بررسى این 
ادبیات موضوع  به  و ورود  ترویج مفهوم  به  بیشتر  و دوم  اول  پرداخت. همایش هاى  زوایاى مختلف  از  مفهوم 
پرداختند و همایش سوم به بررسى جایگاه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در فضاى بین المللى خصوصاً از زوایه نگاه 
برنامه جهانى Global Compact پرداخت. کنفرانس چهارم با یک رویکرد عملگرایانه به پروژه هاى عملى 
مسئولیت اجتماعى در حوزه ملى و بین المللى و تبادل تجربیات در این زمینه پرداخته است. همچنین در این 
همایش مؤسسه خیریه محک اولین پروژه مسئولیت اجتماعى با موضوع ایجاد و توسعه بانک سلول هاى بنیادى 
خون ساز را به عنوان پروژه مشترك با شبکه هاى اقتصادى معرفى نمود که امید است نتایج عملى آن در همایش 

پنجم گزارش شود.
امیرکبیر،  صنعتى  دانشگاه  فناورى  و  علم  مدیریت،  دانشکده  علمى  پشتیبانى  چهارم  همایش  عطف  نقطه 
دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف و مؤسسه آموزش عالى ایرانیان (IBS) به عنوان سه نهاد 
دانشگاهى از این کنفرانس است که این فرصت را ایجاد مى نماید تا به همراهى این نهادهاى علمى و ظرفیت 
آکادمیک موجود آنها از هم اکنون، کنفرانس پنجم را که در بهمن ماه 1397 برگزار خواهد شد با محوریت تبیین 
مدل هاى علمى طراحى و عملیاتى سازى پروژه هاى مسئولیت اجتماعى هدف گذارى نماییم. امید است همکارى 

همه دست اندرکاران چهار دوره پیش ما را در دستیابى به این هدف یارى دهد. 



چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با محوریت  «تجارب عملى در جامعه مدنى» 25 
بهمن 1395 به مناسبت روز جهانى سرطان کودك در محک با حضور اعضاى هیأت امنا و هیأت مدیره محک، 
دکتر ایازى (قائم مقام وزیر بهداشت)، مهندس غلامحسین شافعى (رئیس اتاق بازرگانى ایران)، مهندس مسعود 
خوانسارى (رئیس اتاق بازرگانى تهران)، نمایندگان اتاق هاى تهران و ایران؛ گرى لوئیس (نماینده مقیم سازمان 

ملل در ایران) و ثمین صدیقى (نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانى WHO در ایران) برگزار شد.
این همایش با حمایت مالى - تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران و حمایت علمى دانشکده مدیریت و 
اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف، دانشکده مدیریت، علم و فناورى، دانشگاه صنعتى امیرکبیر و مؤسسه آموزش 
عالى ایرانیان (IBS) انجام شد. تعامل نمایندگانى از دولت، بخش خصوصى و سازمان مردم نهاد محک و بیان 
تجربیات عملى به منظور پیوند هر چه بیشتر ارزش هاى بنگاه هاى اقتصادى و سازمان هاى غیردولتى براى توسعه 
پایدار شرکت ها، مهم ترین ویژگى این همایش بود. همچنین متخصصان ملى و بین المللى در حوزه اقتصاد و 
مدیریت، نمایندگانى از شرکت هاى بین المللى و مؤسسه محک به تبادل تجربیات خود براى ایجاد فرصت هاى 

جدید اقتصادى در فضاى کسب و کار مبتنى بر فرصت هاى جدید پرداختند.

تجارب عملى در جامعه مدنى

محک در همایش هاى قبلى خود و با حضور متخصصان ملى و بین المللى 3 دیدگاه «آکادمیک» مبتنى بر 
«زنجیره ارزش»، «استاندارد» مبتنى بر «توسعه پایدار» و «شرکت ها» مبتنى بر «استراتژى» را مورد بررسى 
قرار داده بود. بر همین اساس در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها به عملیاتی شدن 
مسئولیت اجتماعی، راهبردها و سیاست ها، چالش ها، رموز موفقیت، فرهنگ سازي، معرفی تجارب عملى و پروژه هاى 

پیشنهادى مسئولیت اجتماعى در سطح ملى و بین المللى پرداخت. 

پورفلاح: محک براى عملیاتى شدن مفهوم مسئولیت اجتماعى تلاش مى کند

مهندس احمد پورفلاح، دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها گفت: «رشد جمعیت، ماشینى
 شدن زندگانى و افزایش گرفتار ي هاي آحاد جامعه زمینه تغییر رویکرد سنتى توجه به امر خیر را به رویکرد 

سیستمى توجه به همنوع فراهم کرده است.»
وى با بیان اینکه با پیچیدگى هاى به وجود آمده، دولت ها دیگر نمى توانند مسئولیت کلیه دغدغه هاى جامعه را 
بر عهده بگیرند افزود: «باید افرادى در قالب تشکل هاى مردمى و غیردولتى براى مسائلى که دولت متولى آن 

نیست و یا نمى تواند مسئولیت کامل آن را بر عهده بگیرد، شکل بگیرند.»
رئیس اتاق بازرگانى ایران و ایتالیا با تشریح اینکه مفهوم «مسئولیت اجتماعى شرکت ها» از این تغییر شکل 
گرفته و به طرف تکامل حرکت کرده است ادامه داد: «یکى از سرفصل هاى فعالیت اتاق هاى بازرگانى که کانون 

تجمیع کارآفرینان و بنگاه داران است فلسفه شکل دادن به مقوله مسئولیت اجتماعى است.»
عضو هیأت امناى محک در بخش دیگرى از سخنان خود توجه مؤسسه خیریه محک به مفهوم مسئولیت 
اجتماعى را مورد بررسى قرار داد و افزود: «محک که خود از مفهوم ارزشمند نوع دوستى سرچشمه گرفته، با 
ماموریتِ حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در ربع قرن فعالیت خود همواره به مفهوم مسئولیت اجتماعى 

شرکت ها توجه داشته است.»
وى با بیان اینکه آوازه محک امروزه مرزهاي ایران را درنوردیده و رکوردهاي افتخارآمیز و ماندگاري را کسب 
کرده است ادامه داد: «محک از سال 1388 در اولین برنامه استراتژیک خود پیشگام در شکل دهى سیستماتیک 
به مفهوم مسئولیت اجتماعى شرکت ها در میان مؤسسات مردم نهاد بوده و تلاش کرده است تا با برگزارى 
مقوله  به  را  کشور  اقتصادى  واحدهاى  و  بنگاه ها  توجه  پیش  از  بیش  زمینه،  این  در  دوسالانه  همایش هاى 

مسئولیت اجتماعى و ترویج همگن آن در جامعه جلب کند.»

پورفلاح افزود: «محک که در بیانیه چشم انداز خود بر آن است تا هیچ خانواده اى در مسیر درمان فرزند خود 
تنها نماند و در تمام مسیر درمان همه حمایت هاى لازم را به طور یکسان در سراسر ایران دریافت کند، می کوشد 
به  توجه  راستاى  و گروه هایى که در  اجتماعی، سایر مؤسسات خیریه  نهادینه کردن مفهوم مسئولیت  با  تا 
مسئولیت اجتماعى پیش قدم مى شوند را همراهى کند و حرکتى سیستماتیک و عملى را به منظور فرهنگ سازي 

مسئولیت اجتماعى براى بنگاه ها را شکل دهد.»
دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در پایان ابراز امیدوارى کرد که فعالان اقتصادي توجه به 
مسئولیت هاي اجتماعی در برنامه هاي سالیانه زیرمجموعه خود بتوانند زمینه کاهش آلام و رنج این نوباوگان بى

 گناه و رفع گرفتارى ها و مشکلات کمرشکن خانواده هاى دردمند آنان را فراهم آورند.

ایازى: محک مسئولیت اجتماعى بنگاه هاى اقتصادى را به آنها یادآورى مى کند

دکتر سید محمد هادي ایازي، قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی، سازمان هاي مردم نهاد 
و خیریه هاي حوزه سلامت با قدردانی از محک براي برگزاري چهارمین همایش مسئولیت اجتماعی شرکت ها 
گفت: «در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، رویکردي را به عنوان سلامت جامعه محور با تمرکز بر 
مشارکت آحاد مردم در حوزه سلامت در پیش گرفتیم. اینکه هر فرد به فکر سلامت خود، خانواده، همسایگان ، 
همشهریان و هموطنانش باشد و بتواند از ظرفیت هاي مختلف به نفع سلامت آحاد جامعه استفاده کند. اگر 
بتوانیم این رویکرد را نهادینه کنیم بخش قابل توجهی از مشکلات مدیریت نظام سلامت برطرف خواهد شد.» 
ایازي در ادامه افزود: «گفته می شود که در عوامل اجتماعی مؤثر بر سلامت 75 درصد از موضوعات مربوط 

نظام سلامت خارج از مدیریت این نظام و حداکثر 25 درصد در اختیار مدیریت نظام سلامت است.»
وى با بیان پیامدهاى حاصل از مسائلى چون آلودگى هوا، ترافیک، نوع تغذیه و عدم تحرك در سلامت مردم 

گفت: «آنچه مهم جلوه می کند، جلب توجه مردم به عنوان شخصیت هاي حقیقی و حقوقی در قالب سازمان ها 
و شرکت ها به این موضوعات است.»   

قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی همچنین با اشاره به مسئولیت اجتماعی افراد و سازمان ها 
گفت: «اگر افراد و سازمان ها به مسئولیت اجتماعی شان توجه کنند، می توانند در 75 درصد از عوامل اجتماعی 
مؤثر بر سلامت نقش تأثیرگذاري ایفا کنند. به طور مثال در جلسه اي که وزارت بهداشت با 28 نفر از مدیران 
عامل بانک هاي کشور داشت، مطرح شد که 27 درصد از خون کشور را در تهران استفاده می کنیم در حالی 
که 17 درصد از شهروندان تهرانی موفق به اهداي خون می شوند از این رو 10 درصد از کسري اهداي خون 
از شهرستان ها تأمین مى شود. اینگونه بود که ساخت 5 پایگاه انتقال خون با مشارکت بانک ها در راستاي عمل 

به مسئولیت اجتماعی شان و با معرفی فعالیت اقتصادي آنها آغاز شده است.»  
ایازى با بیان اینکه در حوزه سلامت کشور نزدیک به 620 سازمان مردم نهاد و قریب به 850 مؤسسه خیریه 
در حوزه سلامت داریم گفت: «مردم احساس مسئولیت می کنند و وظایف خودشان را انجام می دهند. اما آن 
چیزي که به اعتقاد من مهم و هدف غایی این همایش نیز است، آن است که محک می کوشد تا وظایف بنگاه هاي 

اقتصادي مختلف را  در چارچوب مسئولیت اجتماعی که دارند، به آنها یادآور شود.»
قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی در بخشى دیگر از سخنان خود با اشاره به فعالیت هاى 
محک گفت: «مسئولیت اجتماعی هر بنگاه اقتصادي است که در قبال فعالیت هایش، اقداماتی در حوزه مسائل 
انجام می دهد در چهارمین همایش  اقدام ارزشمندي که خودش  از  انجام دهد. محک جداي  اجتماعی نیز 
مسئولیت اجتماعی شرکت ها و در همایش هاي قبلی آن نیز با حضور متولیان عرصه هاي مختلف اقتصادي این 

مسئولیت را یادآور شد که آنها در قبال جامعه مسئول هستند.»
ایازى در پایان گفت: «به محک به واسطه اقدام ارزشمند این سازمان در ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی 
تبریک می گویم و امیدوارم روزي برسد که تمام بنگاه هاي اقتصادي و دستگاه هاي اجرایی ما متوجه مسئولیت 
اجتماعی شان شوند و آحاد هموطنان مان در این عرصه مشارکت داشته باشند چرا که حضور و مشارکت آنها 
بسیاري از مسائل و مشکلات ما در حوزه سلامت و بسیاري دیگر از موضوعات اجتماعی چون مسائل زیست 

محیطی و آسیب هاي اجتماعی برطرف خواهد کرد.»

  

شافعى: فعالیت محک باید براى فعالان اقتصادى الگو شود

بین المللى  همایش  چهارمین  در  را  خود  سخنان  ایران،  بازرگانى  اتاق  رئیس  شافعى،  غلامحسین  مهندس 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها که با حمایت مالى – تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران برگزار شد، با 

شعرى از مرحوم مجتبى کاشانى، یکى از یاوران محک آغاز کرد.
وى با تأکید بر اینکه رمز ماندگارى سازمان ها و بنگاه هاى موفق قدرت و مکنت نیست، عنوان کرد: «باید باور 
کنیم در هر جا و مکانى، انسان مى تواند در زمینه مسئولیت اجتماعى خود نسبت به جامعه فعالیتى انجام دهد.»
وى با بیان اینکه همه انسان ها چون الماس هاى نتراشیده اى هستند که مدیران و رهبران مسئولیت   پذیر جامعه 
باید آنها را قیمتى کنند افزود: «در واقع این هنر انسان است که بتواند با کمک افراد عادى کارهاى غیرعادى، 

برجسته و فوق العاده را رقم بزند.»
وى ادامه داد: «توجه به مسئولیت اجتماعى، پرورش و توانمندسازى افراد جامعه و رعایت متوازن 2 بعد فضیلت 
و منشأ است که سازمان ها و بنگاه هاى اقتصادى را همیشه ماندگار مى سازد. زمانى که این بنگاه ها در مسیر 
مسئولیت اجتماعى قدم برمى دارند به سودهاى سرشارى مى رسند و موفقیت خود را هموار مى سازند. دغدغه 
اصلى این بنگاه ها توسعه اندیشه نیکوکارى است آن هم در مسیرى که اکنون در آن قدم نهادیم  و خدا را شکر 

ترویج نیز یافته است.» 
مهندس شافعى ضمن اداى احترام به جامعه نیکوکارى ایران و همچنین تمام افرادى که در مؤسسه خیریه 
نیکوکارى  جامعه  براى  باید  اجتماعى  مسئولیت  زمینه  در  «فعالیت محک  کرد:  عنوان  دارند  فعالیت  محک 

بخصوص فعالان اقتصادى الگو شود.»
وى در پایان با بیان اینکه اثرات فعالیت هاى فرهنگى محک ناشى از سرمایه گذارى و برنامه ریزى این مؤسسه 
براى فعالیت هاى اجتماعى است گفت: «مدیریت مطلوب در این سازمان مردم نهاد، فعالیت نیکوکارى پایدار 

محک را مى سازد که هم نتایج آن قابل تقدیر و هم براى همه ما باعث افتخار است.»

خوانسارى: محک الگویى براى ارائه شفاف حساب هاى مالى است

مهندس مسعود خوانسارى، رئیس اتاق بازرگانى تهران در سخنرانى خود در این همایش گفت: «این روزها بحث 
مسئولیت اجتماعى در شرکت هاى بین المللى مطرح است و انتظار مى رود، علاوه بر تولید، مسئولیت اجتماعى 

را نیز به عنوان شاخص هاى فعالیت خود مطرح کنند.»
وى با بیان اینکه بازرگانان ایرانى از قرن ها قبل به موضوع مسئولیت اجتماعى توجه داشتند افزود: «در یک دهه 
گذشته به دلیل رکود اقتصادى توجه به کار خیر و مسئولیت اجتماعى در داخل کشور کاهش یافته است ولى 
هنوز هم صاحبان صنایع و بازرگانان بسیارى هستند که مسئولیت اجتماعى خود را احساس و در انجام آن 

مشارکت مى کنند.»
رئیس اتاق بازرگانى تهران افزود: «در اتاق بازرگانى تهران نیز  سعى کردیم تا جایى که امکان دارد به مسئله 
مسئولیت اجتماعى بپردازیم. به عنوان نمونه در دى ماه 95 اتاق تهران که سال هاى قبل مدیریت بیمارستانى 
را به کمیته امداد واگذار کرده بود، مجدداً و با استفاده از ظرفیت هاى بخش خصوصى، مدیریت این بیمارستان 
را بر عهده گرفت و امیدواریم بتوانیم آن را به یک بیمارستان مجهز ارتقاء دهیم و قسمتى از فعالیت آن را به 

عنوان مسئولیت اجتماعى اتاق قرار دهیم.»
خوانسارى با اشاره به برگزارى همایش 133 سالگى اتاق تهران و تقدیر از کارآفرینانى که به صنعت کشور 
خدمت کرده اند، ادامه داد: «یکى از مهم ترین شاخص هاى انتخاب در این همایش توجه کارآفرینان و فعالان 

اقتصادى به مبحث مسئولیت اجتماعى بود.» 
وى ابراز امیدوارى کرد که با بهبود وضعیت اقتصادى کشور شاهد افزایش مشارکت هاى بنگاه هاى اقتصادى 
باشیم و افزود: «باید قبول کنیم که انتظار حل همه مشکلات توسط دولت انتظار نادرستى است چرا که دولت 

نیز با مشکلاتى روبروست.»
خوانسارى در پایان سخنان خود با بیان آنکه محک در کنار حمایت از کودکان مبتلا به سرطان به شفافیت در 

حساب هاى مالى خود  نیز توجه مى کند اظهار داشت: «محک همه ساله عملکرد و حساب هاى مالى خود را به 
صورت شفاف منتشر مى کند و با این عمل یک ایده و الگو مناسب براى همه کسانى که در کار خیر دستى بر 
آتش دارند بوجود آورده است تا با انتشار حساب هاى مالى خود به شفافیت فعالیت خود و ترغیب به کار خیر 

در میان مردم بپردازند.»

اتحادیه: محک در پیشبرد شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان مبتکر است

ابتکار  اینکه  بیان  با  شرکت ها  اجتماعى  مسئولیت  بین المللى  همایش  چهارمین  اتحادیه، سخنران  منصوره 
محک در برگزارى همایش به منظور جلب توجه و آگاهى دادن درباره مسئولیت اجتماعى، قدمى در پیشبرد 
شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان است گفت: «مسئولیت اجتماعى شامل 4 بخش اقتصادى، توانمندى، 

اصول اخلاقى و کار داوطلبانه و خیریه است.»
مدیر نشر تاریخ افزود: «در ایران پیشینه مسئولیت اجتماعى به سنت وقف مى رسد که جز میراث فرهنگى به 

شمار مى آید و تجار در این راستا بسیار فعال بوده اند.»
وى با بیان اینکه وقف از جهاتى بى شباهت به جنبه هاى امور عام المنفعه مسئولیت اجتماعى نیست، به بیان 
پرداخت. وى گفت:  پهلوى  پایان  تا  قاجار  از دوره  آن  و تحولات  تجار  اوقاف  توضیحاتى درخصوص مسئله 
«مؤسسات خیریه به دو صورت «سنتى» که در قالب مقطعى معین و براى کار مشخص و «پایدار» که داراى 

اساسنامه، برنامه کار، هدف و هیأت امنا هستند فعالیت مى کنند.»
اتحادیه با بیان اینکه در دوره قاجار بیشتر موقوفات توسط تجار صورت مى گرفت افزود: «بعد از انقلاب مشروطه 
وجود  با  که  یافت  افزایش چشم گیرى  تجار  توسط  مدرسه سازى  امر  داشتند  مؤثرى  نقش  آن  در  تجار  که 

مشکلاتى چون کمبود نقدینگى و رقابت غرب با آنها توانستند به فعالیت هاى خیرخواهانه خود ادامه دهند.»

اتحادیه به پیش قدم بودن تجار در سال هاى بعد از جنگ جهانى و در بحران اقتصادى بعد از جنگ اشاره و 
تأکید کرد: «ویژگى ماندگار تجار در این سال ها معارف خواهى و کمک به رونق مدارس بود.»

دوره رضاشاه از بسیارى جهات دوره گسست از گذشته بود و تجار به دلیل ایجاد وحدت ملى، امنیت و نوسازى 
از رضاشاه حمایت کردند. استاد دانشگاه تهران در این  باره گفت: «در این دوره تجار به بعضى از خواسته هاى 

خود مانند تأسیس بانک، راه آهن، جاده سازى، ثبات سیاسى، امنیت و قانون رسیدند.»
اتحادیه افزود: «تجار در این دوره به تدریج از بخش تجارت به سرمایه گذارى و توسعه بخش صنایع روى 

آوردند که هم دولت و هم روشنفکران آن را تشویق مى کردند.»
دوره محمدرضا شاه تحولات سرعت بیشترى گرفت و از آنجا که اکثر شرکت هاى بزرگ صنعتى خانوادگى 
بودند، تداوم آنها در چند نسل نقش مهمى در مدرن سازى اقتصاد کشور ایفا کرد. اتحادیه با بیان اینکه لازمه 
تحول از تجارت سنتى به یک صنعت پیشرفته تغییر در دیدگاه تجار بود افزود: «اکثر کارآفرینان نسل اول 
فاقد تحصیلات دانشگاهى بودند ولى فرزندانشان به تحصیل در دانشگاه هاى اروپا، آمریکا و ایران پرداختند. 
بعضى از آنها توانستند به شرکت هاى خانوادگى بپیوندند. کم کم نیروهاى آموزش دیده جذب این شرکت ها 
شدند و بعضى از شرکت ها به دانشجویان بورس دادند و حتى در کنار کارخانه هاى خود مراکز آموزش فنى 

تأسیس کردند.»
نویسنده کتاب «سایه سار مهربانى» تأکید کرد: «هنوز محدودیت و ظرفیت فعالان و نهادها در تاریخ اقتصادى 
ایران مورد بررسى درست و صحیح قرار نگرفته است. براى مثال شیوه هاى تبلیغات آنها، بهره گیرى از سرمایه
نیروهاى ماهر، مداخلات دولت پهلوى و غیره  بزرگ، کمبود  با شرکت هاى  آنان   گذاران خارجى، مشارکت 

مطالعه نشده است.»
این تاریخ دان در ادامه برخى از کارآفرینان که به امور عام المنفعه مى پردازند را نام برد و گفت: «على رغم 
تحولات جدید، سرمایه داران که به لحاظ اقتصادى شیوه هاى سنتى را کنار گذاشتند، لزوما رابطه خود را با 
امور خیریه سنتى و اعتقادات مذهبى نبریدند چون خاستگاه تاریخى بسیارى از کارآفرینان و صاحبان صنایع 

مدرن بازار بود.»
اتحادیه در پایان گفت: «همان طور که در ابتدا گفتم، سنت وقف امروزه همچنان توسط کارآفرینان ادامه دارد 
بیشتر جنبه هاى مثبت و عملى  آنچه اهمیت دارد شناخت هر چه  را دانست. ولى  این موضوع  باید قدر  و 
مسئولیت اجتماعى است. باید در صاحبان صنایع و شرکت ها احساس مسئولیت اجتماعى به وجود آورد و آنها 
را به انجام این کار تشویق و تقویت کرد چون همانطور که توسط متخصصان مطرح شد، مسئولیت اجتماعى 

به نفع شرکت ها، مردم و محیط زیست است و نباید از آن غافل شد.»

کارلا: محک در جهان الهام بخش شرکت هایى چون نستله است

جوزپه کارلا سخنرانى خود را در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با تبریک به محک 
براى 25 سال فعالیت و حمایت از کودکان مبتلا به سرطان و تلاش براى ارتقاى کیفیت زندگى آنان آغاز کرد. 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران فعالیت محک را گسترده خواند و گفت: «محک نه تنها در ایران، 

بلکه در جهان و براى شرکتى چون نستله الهام بخش بوده است.» 
وى سپس به بیان تاریخچه شرکت نستله پرداخت و افزود: «هنرى نستله، داروساز آلمانى 150 سال پیش به 

سوئیس مهاجرت کرد. او در آغاز فعالیت خود با تمام انگیزه، علاقه و پشتکارش براى حل مشکل نوزادى که 
نمى توانست از شیر مادرش تغذیه کند تلاش کرد. امروزه حاصل تلاش هنرى نستله در همه جهان براى کودکان 
قابل استفاده است. این محصول که در ایران نیز تولید مى شود، سبب شده تا کودکان بسیارى زنده بمانند و 

زندگى طولانى ترى داشته باشند.»
کارلا با تأکید بر هدف نستله که ارتقاى کیفیت زندگى است گفت: «در جهان مسائل زیادى درخصوص وضعیت 
زندگى تغییر کرده اما بسیارى از موارد همچنان پابرجا هستند. به همین دلیل نستله با اقداماتى سعى در مرتفع 

ساختن این مشکلات و ارتقاى کیفیت زندگى کودکان در جهان دارد.» 
در ادامه صحبت هاى او فیلم کوتاهى در خصوص فعالیت هاى نستله در سراسر جهان پخش شد. مدیر منطقه اى 
شرکت نستله مقیم در ایران درباره این فیلم گفت: «برنامه هاى نستله معطوف به ارتقاى زندگى بیش از 50 میلیون 
کودك در جهان است. با تحقق اهداف این اقدامات، مشکلات 199 میلیون نفر در جهان مرتفع مى شود و شرایط 

براى بهبود کیفیت زندگى، معیشت پایدار، ایجاد فرصت هاى کارى و آینده بهتر براى افراد فراهم مى شود.»
وى با بیان اینکه براساس این برنامه امکان دسترسى به آب آشامیدنى سالم براى 440 هزار نفر در سراسر جهان  
نیز ایجاد مى شود گفت: «با مجموع این فعالیت ها هر روز زندگى افراد بیشترى در جهان بهبود پیدا مى کند و 

نستله مى تواند به تحقق هدف آینده اى سالم تر براى همه کمک کند.»
کارلا اهمیت ایجاد ارزش مشترك براى کسب و کار را شرح داد و گفت: «ارزش مشترك براى هر کسب و کار 
سودآورى ضرورى است. کسب و کارها مى توانند با ایجاد ارزش مشترك رشد و توسعه بیایند و در جامعه ارزش آفرین 
باشند. به همین جهت نستله متعهد شده است که نه تنها در استراتژى  و شعار که در عمل و زندگى روزمره 

افراد نیز تغییرى رو به جلو ایجاد کند. در نستله هر روز افراد براى حل دغدغه اجتماع تلاش مى کنند.» 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران، سرمایه گذارى شرکت نستله براى تحقق تعهداتش و استفاده از 
کارآمدترین نیروهاى انسانى، رهبران پاسخگو و مسئول را عاملى به منظور ایجاد ارزش آفرینى در جامعه دانست.
کارلا در بخشى دیگر از سخنرانى خود از برنامه نستله در ایران و در 5 حوزه تغذیه، توسعه روستایى، آب، انرژى 

پایدار و انتقال تکنولوژى و دانش یاد کرد و گفت: «در برنامه تغذیه سعى در ارائه دانش و تجربیات تخصصى و 
علمى است. همچنین که محک در آگاهى رسانى و فرهنگ سازى بر روى ارتقاى کیفیت زندگى کودکان کوشیده 
است، نستله مى خواهد نتایج تحقیقات تراز اول و علمى جهان را براى توسعه کیفیت زندگى به اشتراك بگذارد. 
از آنجایى که تغذیه اهمیت بالایى در پیشگیرى از بیمارى ها دارد، نستله با مشارکت وزارت بهداشت در این 
با همکارى وزارت  فعالیت مى کند. در بحث توسعه روستایى،  نوزادان و کودکان  تأمین تغذیه  براى  حوزه و 
بهداشت و کشاورزان، 6 میلیون دلار براى ارتقاى کیفیت شیر نوزادان در نظر گرفته شده است. در حوزه آب، 
نستله با استان قزوین برنامه مشترکى براى کاهش مصرف آب در کارخانجات و کشاورزى دارد. کاهش اتلاف 
انرژى، توجه بیشتر به حفظ محیط زیست نیز از برنامه هاى این شرکت است. طى قراردادى با دانشگاه تهران 

نیز سعى بر انتقال تکنولوژى و دانش به مردم شده است.»
کارلا در پایان با بیان اینکه نستله متعهد به انجام 21 برنامه در ایران شده است، اعلام کرد که این برنامه ها در 

زمینه هاى کشاورزى، تغذیه، محیط زیست، آب و شیر عملیاتى خواهد شد. 

لوئیس: پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در محک، شاهد افزایش توجه به این 
مفهوم بوده ام

گرى لوئیس، نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در ابتداى سخنرانى خود از تجربه حضور خود 
در ایران در 4 سال گذشته و دومین تجربه حضور در مؤسسه خیریه محک گفت. وى پس از تقدیر از محک 
براى حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در مسیر درمان گفت: «پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى 
شرکت ها، فعالیت هاى بزرگى در زمینه مسئولیت اجتماعى شرکت ها صورت گرفته و شاهد افزایش توجه به این 

مفهوم بوده ام. در این مدت مراکز دانشگاهى نیز به این مفهوم ورود کرده و در ترویج آن کوشیده اند.»
وى اهداف هفده گانه توسعه پایدار سازمان ملل براى جامعه مدنى (SDG) را که تا پایان سال 2030 باید تحقق 
یابند را برشمرد و گفت: «تاکنون اهداف مختلفى از سوى سازمان ملل متحد براى جامعه معرفى شده اند اما بنا به 
دلایلى محقق نشده اند. اما اهداف توسعه پایدار تعهدى محکم و قوى است که همه باید براى نیل به آن بکوشند.»
لوئیس با بیان اینکه تاکنون 198 کشور از جمله ایران به این اهداف پیوسته اند و براى نیل به چشم انداز و تحقق آنها 
متعهد شده اند ادامه داد: «کلیه فعالیت هاى افراد و سازمان ها مى توانند هدفى از اهداف 17 گانه توسعه پایدار سازمان 
ملل را محقق کنند. کسب و کارها باید براى اهداف توسعه پایدار بکوشند. مطالعات نشان مى دهد  تقریبا 92 درصد 

از کسب و کارها درباره اهداف توسعه پایدار اطلاع داشته و 72 درصد علاقمند به فعالیت در این زمینه بوده اند.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در بخشى دیگر از سخنان خود، درخصوص فعالیت محک در 
حمایت از کودکان مبتلا به سرطان گفت: «این سازمان سومین هدف توسعه پایدار سازمان ملل که «سلامت 

براى همه» است را پوشش مى دهد.»
وى در ادامه افزود: «در گذشته عموماً علت مرگ و میر بیمارى هاى واگیردار بوده اند اما فوت افراد در اثر بیمارى هاى 
غیر واگیردار در ایران نیز افزایش یافته است که طبق اهداف سازمان ملل باید تا سال 2030 به میزان یک سوم 
کاهش یابد. درخصوص بیمارى هاى غیرواگیردار مسئله سبک زندگى و رفاه بسیار حائز اهمیت است که روش ، 

سبک و رفتار زندگى افراد تا سال 2030 باید در تطابق با اهداف توسعه پایدار قرار گیرد.»
لوئیس در ادامه جایگزین کردن انرژى هاى خورشیدى به جاى سوخت هاى فسیلى را مورد بررسى قرار داد و 

سخنانش را با مطرح کردن اقدامات Global compact از 10 سال پیش براى جامعه مدنى در سازمان ملل، 
ادامه داد و گفت: «تاکنون 12 هزار شرکت به برنامه جهانى Global compact پیوسته اند که تنها 6 سازمان 

از ایران عضو آن هستند که خوشبختانه محک یکى از آنها است.»
به اعتقاد وى، زمان ایجاد تحول و پیوستن کسب و کارها و ارتباط با جریان Global compact رسیده است. 
لوئیس همچنین سرمایه گذارى کسب و کارها براى تحقق اهداف توسعه را صرفاً اخلاقى ندانست و براى خود آنها 
نیز سودآور شمرد و گفت: «محیط زیست، سلامت، اقتصاد مقاومتى و کنترل مواد مخدر محورهاى برنامه سازمان 

ملل در ایران مطابق با برنامه توسعه ششم است.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در پایان گفت: «با مشارکت و سرمایه گذارى پایدار شرکت ها 
در این اهداف، آینده اى روشن تر خواهیم داشت و امیدوارم تا سال 2030 همه جهان به این اهداف دست یابند.»

صدیقى: به محک به خاطر دستاوردهاى بى نظیرش در حمایت از کودکان مبتلا به سرطان تبریک مى گویم

دکتر ثمین صدیقی، نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانی (WHO) در ایران درباره موضوع «نگاه کلان به 
مبحث مسئولیت اجتماعى و سلامت» به ایراد سخنرانی پرداخت و گفت: «باعث افتخار است که به عنوان 
نماینده سازمان بهداشت جهانی در این همایش حضور دارم. کمتر از یک سال است که در ایران اقامت دارم 
و در این مدت از نزدیک با محک آشنا شده ام و به این سازمان به خاطر دستاوردهاي بی نظیرش در حمایت 
از کودکان مبتلا به سرطان تبریک می گویم.» وي درخصوص مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «عمل به 
مسئولیت اجتماعی انگیزه سازمان ها و شرکت ها براي کسب اعتبار و برخورداري از یک نوع مزیت رقابتی در برابر 
سایر بنگاه ها و فعالان اقتصادي جامعه است. محک نیز به عنوان یک سازمان مردم نهاد فعالیت هاي فوق العاده اي 
در زمینه ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی در ایران داشته است و شرکت ها را نسبت به این وظیفه اجتماعی شان 

آگاه کرده است.» 
صدیقی با بیان اینکه مسئولیت بنگاه هاي اقتصادي در توجه آنها به دغدغه هاي مشتریان  و تلاش براي برطرف 
کردن مسائل ذینفعان شان از طریق فعالیت هاي اقتصادي است، تأکید کرد: «در بسیار از کشورهاي در حال 
توسعه، دولت ها در فراهم آوردن خدمات درمانی ضروري و کیفیت زندگی مناسب و قابل قبول موفق عمل 

نکرده اند.»
وي در ادامه به نقش شرکت هاي دارویی در عمل به مسئولیت اجتماعی در دهه هاي گذشته اشاره کرد و افزود: 
«این شرکت ها از طریق بازاریابی اجتماعی در حوزه سلامت موجب افزایش آگاهی، تحقیقات و توسعه شده اند. 
از جمله  انسان دوستانه  فعالیت هاي  و  حوزه سلامت  در  اثربخشی  رقابتی،  مزیت  ایجاد  اعتبار،  و  خوشنامی 

تأثیراتی است که پیاده سازي پروژه  هاي مسئولیت اجتماعی براي کسب و کارها فراهم می کنند.»
صدیقی در پایان گفت: «افزایش اطلاع رسانی، هم افزایی و مشارکت دولت و بنگاه هاي خصوصی براي سودآوري 
به ذینفعان، سیاست گذاري و تلاش براي تحقق اهداف بشردوستانه و ایجاد بستري براي همگرایی فعالیت هاي 
بخش اقتصادي و سازمان هاي مردم نهاد از جمله راهکارهاي توسعه مسئولیت اجتماعی در بعد عملی در جامعه 

مدنی هستند.» 

والیلا: محک برنده نشان زرین انجمن بین المللى مدیریت پروژه است

ویکو والیلا، عضو سابق هیأت مدیره انجمن بین المللى مدیریت پروژه (IPMA)، سخنان خود را با اشاره به 
کسب نشان زرین IPMA  توسط مؤسسه خیریه محک در سال 2015 آغاز کرد. وى محورهاى سخنرانى خود 
را «محیط زیست و مسئولیت اجتماعى» برشمرد و گفت: «محیط زیست آلوده، محیط زیست بیمارى زا و کشنده 
است. آلودگى هوا سبب بیمارى هاى مختلف و سرطان هایى چون ریه مى شود. دولت ها باید براى استفاده از 
انرژى هاى جایگزین و پایدار بکوشند. در حال حاضر منابع انرژى پرکاربرد جهان علاوه بر هزینه بالا، آلاینده نیز 

هستند. به همین جهت اولویت محیط زیست، حذف آلاینده ها و کاهش آلودگى هوا است.»
وى افزود: «باید ریسک ها و مخاطرات ناشى از آلودگى هوا و مسائلى مانند گرمایش زمین، آلاینده هاى شیمیایى 
مرتفع شوند. همچنین فناورى هاى پاك تا سال 2020 توسعه یافته و انرژى خورشیدى جایگزین انرژى هاى 

حاصل از گاز، ذغال سنگ و فسیلى شود.»
مشاور ارشد حوزه مدیریت ریسک بین المللى با بیان اینکه استفاده از انرژى خورشیدى در 60 کشور با درآمد 
پایین، ارزان ترین منبع انرژى است ادامه داد: «افزایش سودآورى انرژى هاى خورشیدى از پراهمیت ترین مسائل 
مسئولیت اجتماعى به حساب مى آید. انجمن جهانى مدیریت پروژه ها، با نقش رهبرى خود در جهان بر استفاده 

از انرژى هاى پاك تلاش مى کند و در برابر مخالفان استفاده از انرژى هاى جایگزین مى ایستد.»
والیلا در ادامه به معرفى مدل «چرخه اقتصادى» فنلاند پرداخت و عنوان کرد این مدل که ارزش افزوده زیادى 
در سال تولید مى کند، براى دولت و بخش خصوصى تدوین شده و افزایش انرژى هاى پاك، کاهش استفاده از 

منابع آلاینده و ایجاد رفاه پایدار را به همراه دارد.
وى در بخش دیگرى از سخنان خود، انجمن رهبرى آب و هواى فنلاند (CLC) را معرفى کرد. والیلا که خود از 
بنیانگذاران این انجمن است در خصوص فعالیت این انجمن گفت: «بزرگ ترین و مهم ترین نهادهاى کسب و 

کار در فنلاند عضو این انجمن هستند و تلاش مى کنند تا پاسخى براى تهدیدات و مخاطرات ناشى از تغییرات 
جوى در جهان ارائه کنند. این شرکت ها  بر امورى چون استفاده از منابع گاز زیستى به جاى واردات گاز، کاهش 

آلاینده ها و جایگزین کردن سوخت  پاك سرمایه گذارى کرده اند.»
وى با بیان اینکه هنرمندان و ورزشکاران نیز به این جریان پیوسته اند گفت: «تمرکز اصلى این انجمن کاهش ردپاى 
CO2 و آلاینده ها، استفاده از انرژى خورشیدى و تغذیه سالم است که با ارتقاى سبک سالم زندگى ارتباط دارد.»

والیلا در پایان گفت: «حذف رد پاى کربن توسط سازمان ملل نیز به رسمیت شناخته شده است.»

مدل  یک  از  پیروى  محک  خون ساز  بنیادى  سلول هاى  اهداکنندگان  مرکز  ایجاد  قنات آبادى: 
استراتژیک است 

دکتر فیروزه قنات آبادى با بیان اینکه در سه دهه گذشته 2 مقوله پایدارى و مسئولیت اجتماعى اهمیت بسیارى 
در بنگاه هاى اقتصادى پیدا کرده است گفت: «با نگاه به سیر تاریخی این دو مفهوم درمى یابیم که هر دو همگام 

در یک مسیر با یکدیگر حرکت کرده اند.»
وى افزود: «ایجاد ارزش مشترك بین بنگاه ها و جامعه از ضروریات توجه به موضوع مسئولیت اجتماعى است. 

بنگاه ها و جامعه باید به یک ارزش مشترك برسند و رابطه متقابل بین آنها برقرار شود.»
وى اشاره کرد، پروفسور بارنر در سیر تحول تاریخی به دو مفهوم پایداري و مسئولیت اجتماعى شرکت ها توجه 
کرده است. قنات آبادى در این خصوص گفت: «معقوله مسئولیت اجتماعى شرکت ها پس از جنگ جهانى دوم 
و اولین بار در سطح اکادمیک توسط دانشگاه هاروارد مطرح شد و حفظ منافع بنگاه هاى اقتصادى با منافع 

سیستم سرمایه دارى که در تضاد با شوروى بود مدنظر قرار گرفت.»
وى با بیان اینکه در دهه 50 مسئولیت اجتماعى ماهیت اختیارى داشت و ضرورتى براى پایدارى آن مطرح 

نبود گفت: «گسترش مفهوم مسئولیت اجتماعى از سمت طرفداران اقتصاد آزاد با مخالفت همراه بود و تناقضى 
درخصوص سودآورى و عمل به مسئولیت اجتماعى شکل گرفت.»

پس از جنگ ویتنام و در دهه هاى 60 و 70 نهضت هاى اجتماعى حقوق زنان و مسائل زیست محیطى مطرح و 
مسئولیت  به  بر سودآورى  علاوه  و  باشند  پاسخگو  به جامعه  نسبت  باید  اقتصادى  بنگاه هاى  که  عنوان شد 
اجتماعى خود نیز توجه کنند: «در دهه 90 و شکل گیرى مسائل طبیعى مثل چرنوبیل زمینه توجه دوباره به 
مسئله مسئولیت اجتماعى را فراهم کرد و کارول مارکس در مدل اجتماعى خود علاوه بر مسئولیت اقتصادى 

و قانونى بر مسئولیت اخلاقى و بشردوستى نیز تأکید کرد.»
عضو هیأت علمى سازمان مدیریت صنعتى با بیان اینکه دهه آخر قرن 20 و اوایل قرن 21 مسئله سقوط بازار مالى 
در آمریکا، بنگاه ها، جامعه و ذینفعان را بار دیگر با مسئولیت اجتماعى مواجه کرد، ادامه داد: «در دهه دوم هزاره 
سوم ارائه مدل جامع براي تفکیک و شناسایی مسئولیت هاي اجتماعى بنگاه ها از اولویت زیادي برخوردار است.»

قنات آبادى گفت: «مفهوم بشردوستی در مباحث مدیریتی و بنگاهی مطرح شده است و به قول مایکل پورتر 
بشردوستی در راستاي اهداف استراتژیک و غیراستراتژیک بنگاه ها قرار گرفته است که علاوه بر منافع بنگاه ها، 

منافع ذیربطان را نیز مدنظر قرار مى دهد.»
مترجم کتاب «بازاریابى مبتنى بر ارزش» گفت: «خوب است مشخص کنیم همراه با فعالیت هاي تخصصی 
سازمان و شرکت خود در کدامیک از انواع بشردوستی (استراتژیک یا غیر استراتژیک) طرح ریزى کرده ایم. بنگاه ها 

باید یک تصویر براى قرار گرفتن در جایگاهى مشخص بسازند.»
پنج پارادوکس «انگیزه، عمل- بی عملی، تبلیغات، ذینغعان، تأمین مالی» در اقدامات مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
مورد توجه قرار مى گیرد. قنات آبادى پس از بیان توضیحاتى درخصوص این پارادوکس ها گفت: «پورتر و کرامر 

حل این پارادوکس ها را فعالیت هاي بشردوستانه استراتژیک و تعریف شده در بستر رقابتی می دانند.»
وى تأکید کرد: «مسئولیت اجتماعى مى تواند به ارتقاي منابع بنگاه ها منجر شود و سبب شود تا با بالا بردن 
سطح کیفیت بنگاه ها، سطح تقاضا از آنها در جامعه نیز افزایش یابد. به عبارتى با افزایش ارزش مالکیت معنوى 

یک بنگاه، ارزش مالى آن نیز افزایش مى یابد.»
قنات آبادى در پایان تأکید کرد: «اصل بر این فرض است که مسئولیت بشردوستانه بخشى از مسئولیت اقتصادى 

بنگاه ها است و بنگاه ها باید نسبت به آن پاسخگو باشند.»

گریلیش: دیدن کودکان محک گسترش فعالیت هایمان را به ما مى آموزد

هوبرت گریلیش، بنیانگذار شرکت GWORKS در چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها به مسأله 
«قوانین جدید در کارآفرینى اجتماعى»  پرداخت و گفت که در حوزه مسئولیت اجتماعی نیازمند چشم انداز و 

ایده هاي جدید هستیم.
مدیر سابق ارتباطات برندینگ در شرکت Diageo Brands با اشاره به بازدید خود از محک گفت: «دیدن 
را  فعالیت هایمان  اندازه می توانیم  تا چه  ما مى آموزد که  به  بیمارى خوشحال هستند  با وجود  کودکانى که 
گسترش دهیم و انجام بسیاري از کارها را به شکل ساده تري پیش ببریم. در این زمان است که با خود می گوییم 

چه کاري می توانیم براي ساختن جهانی بهتر بویژه براي کودکان انجام دهیم.» 
گریلیش در ادامه با اشاره به اینکه در طول 20 سال گذشته  به کشورهاي مختلفی سفر کرده است، درباره علل 

موفقیت پروژه هاي مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «در طول 2 دهه گذشته و در جریان فعالیت حرفه ایم 
توانایی  اجتماعی  مسئولیت  به  عمل  اندازه  به  چیز  هیچ  که  رسیدم  نتیجه  این  به  مختلف  شرکت هاي  با 
تأثیرگذاري بر فعالیت هاي یک بنگاه اقتصادي و یا شرکت را ندارد. مسئولیت اجتماعی زمانى موفق عمل کرده 

است که موجب اثرگذاري و نتیجه مثبت در جامعه شده باشد.»
مدیر سابق امور مشتریان در شرکت Tom Tom با تأکید بر لزوم شفافیت در فعالیت بنگاه هاى اقتصادى افزود: 
«پیروي از اصل شفافیت و عمل به آن موجب جلب اعتماد و اعتباربخشی در بنگاه هاى اقتصادى می شود و این 

امر علت موفقیت پروژه هاى مسئولیت اجتماعى شرکت هاست.»
به گفته گریلیش تلاش براي تبدیل انگیزه اقدامات نیکوکارانه به عملیاتى شدن مسئولیت اجتماعی، نتیجه اي است 

که از به اشتراك گذاري دانش، تخصص و هم افزایى سازمان هاى مردم نهاد و بنگاه هاى اقتصادى به دست می آید.

 

 

 

 

ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز در محک 

صبا کامکار، مدیر روابط عمومى و امور بین الملل مؤسسه خیریه محک در چهارمین همایش بین المللى 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها به معرفى اولین پروژه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در مؤسسه خیریه 
اقدامات  بیان  با  پرداخت. وى  بنیادى خون ساز  اهداکنندگان سلول هاى  ایجاد مرکز  به منظور  محک 
محک در 25 سال فعالیتش گفت: «در محک همواره تخصص هاى گوناگون در کنار هم قرار مى گیرند 

تا شایسته ترین خدمات درمانى و حمایتى به کودکان مبتلا به سرطان ارائه شود.»
کامکار با بیان اینکه مؤسسه مردم نهاد محک باید نیاز سه گروه دریافت کننده خدمات، تأمین کننده 
منابع مالى و جامعه را تأمین کند ادامه داد: «HLA Typing اولین پروژه مسئولیت اجتماعى محک 
است که پس از نه سال تحقیق و بررسى درخصوص آن، توانستیم آن را عملیاتى کنیم. پروژه اى که 

برپایه پاسخ به نیاز سه گروه فوق شکل گرفته است.»
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک با بیان آنکه متخصصان بخش پیوند و آزمایشگاه بیمارستان 
فوق تخصصى سرطان کودك محک ایجاد مرکزى براى تأمین سلول هاى بنیادى خون ساز را ضرورى 
دانستند، به چالش تأمین منبع مالى آن اشاره کرد و افزود: «براى انجام هر آزمایش مبلغ 400 هزار 
تومان مورد نیاز است که گروه بهمن از این فرصت خیرخواهانه استفاده و تفاهم نامه اى را با مؤسسه 

خیریه محک به منظور نیل به این هدف منعقد کرده است.»
براساس این تفاهم نامه مقرر شد گروه بهمن هزینه آزمایش 5 هزار نمونه HLA Typing را براى ایجاد 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز با تمرکز بر سرطان اطفال از طریق اختصاص مبلغى ثابت 
از فروش خودروهایش تأمین کند. کامکار افزود: «امیدواریم با همراهى جامعه مدنى ایران تا پایان سال 
1400 این مرکز به یکى از بزرگ ترین مراکز اهداى سلول هاى بنیادى خون ساز در منطقه تبدیل شود.»

وى با بیان اینکه این پروژه نتیجه پیوند اهداف یک سازمان مردم نهاد با بخش خصوصى است ادامه داد: 

«مسئولیت اجتماعى زمانى مى تواند به صورت واقعى تحقق یابد که به استراتژى کلان سازمان پیوند 
بخورد. گروه بهمن همزمان با تغییر ساختار مدیریتى و انتقال تمام مالکیت به بخش خصوصى و ورود 
به دوره جدید فعالیتش اقدام به این همکارى با محک کرده است. محک نیز این پروژه را براساس برنامه 
استراتژیک خود که همان توسعه خدمات درمانى و حمایتى کودکان مبتلا به سرطان است مدنظر قرار 

داده است.» 
کامکار این تفاهم نامه را عمل به مسئولیت اجتماعى مؤسسه خیریه محک دانست چرا که اطلاعات مرکز 
به صورت رایگان در اختیار تمام مردم ایران و کشورهاى همسایه قرار خواهد گرفت. وى همچنین شکل گیرى 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز را روش جدید مشارکت به منظور حمایت از کودکان 

مبتلا به سرطان و توسعه ظرفیت هاى مدنى جامعه ایران اعلام کرد. 
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک در پایان درخصوص انجام مسئولیت اجتماعى در سازمان هاى 
مردم نهاد گفت: «توسعه ظرفیت هاى سازمان، خلق ارزش، تطبیق و تقریب روش ها به پارادایم بخش 
خصوصى با حفظ ارزش هاى بنیادین سازمان، ارتقاى سازمان در عمل به تعهدات شفافیت و پاسخگویى 
و توان گزارش دهى سازمان و مقاصد و منافع مشترك از مسائلى است که سازمان هاى مردم نهاد باید به 
اقتصادى در یک  بنگاه  اجتماعى توسط یک  انجام مسئولیت  فراموش کرد که  نباید  توجه کنند.  آن 

سازمان مردم نهاد باید به صورت برد برد صورت گیرد.»
در ادامه این بخش از چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها، دکتر وحید فلاح آزاد، 
تخصصی  اطلاعات  محک  بیمارستان  آزمایشگاه  رئیس  و  تشریحى  و  بالینى  آسیب شناسى  متخصص 
درباره بخش عملیات اجرایی ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي بنیادى خون ساز در بیمارستان محک 
را ارائه کرد و گفت: «سلول هاي بنیادي خون ساز شبیه به بذر کشاورزي هستند که از مغز استخوان، 
خون محیطی و یا سلول هاي بنیادي جدا شده و به زمین بایرى که همان بدن بیمار نیازمند پیوند است 

و مراحل شیمی درمانی را گذرانده، تزریق می شود.»

فلاح آزاد با شرح انواع پیوند سلول هاي بنیادي گفت: «پیوند سلول هاي بنیادي یکی از روش هاي اصلی 
درمان سرطان است و با توجه به نحوه و میزان پاسخ گویی بیمار، پیوند می تواند در خط اول درمان قرار 
گیرد یا آخرین تیر ترکش درمان باشد. پیوند اتولوگ (پیوند سلولی از خود فرد بیمار) در درمان بیماري هاي 
خونی و غیرخونی و پیوند آلوژن نیز (پیوند سلولی از خویشاوند یا غیرخویشاوند ولى با تشابه ژنتیکی با 

فرد گیرنده) در درمان بیماري هاي بدخیم و غیربدخیم کاربرد دارند.»
رئیس آزمایشگاه محک با اشاره به تاریخچه فعالیت بانک هاي اهداکننده سلول هاي خون ساز در کشور 
گفت: «از سال 1391 و همزمان با افتتاح بخش پیوند بیمارستان محک که تاکنون موفق به انجام 150 
آزمایشگاه  پاتولوژى  مولکولار  بخش  در  نیز   HLA Typing آزمایش  شده،  اتولوگ  و  آلوژن  پیوند 
بانک هاي خارجی  از  اثربخشی پایین و هزینه هاي بالاي تهیه نمونه  بیمارستان راه اندازى شده است. 
اهداکننده سلول هاي بنیادي، میزان اندك نمونه هاي موجود در بانک هاي داخلی و همچنین افزایش 
خانواده هاي تک فرزندي که منجر می شود تا حدود 70 درصد از بیماران نیازمند پیوند در میان اعضاي 
خانواده، اهداکننده مناسب را پیدا نکنند، محک را براي ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي خون ساز 

مصمم ساخت.»
وي افزود: «اولین مرکز پذیره نویسی بانک سلول هاي بنیادي در سال 1388 و در سازمان انتقال خون 
ایجاد شد و شبکه ملی اهداکننده سلول هاي بنیادي که متشکل از 9 مرکز است در سال 1394 راه

 اندازي شد. از شهریور 1395 امکان جستجو براى بیش از 27 میلیون دهنده و بیش از 680 هزار واحد 
خون بندناف در شبکه جهانی اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز (BMDW) فراهم شده است.»
پروتئین هاى  از  بررسى مجموعه اى  به   HLA Typing پزشکی  عبارت  اینکه  بیان  با  آزاد  فلاح  دکتر 
پذیرش  نحوه  درباره  می شود،  اطلاق  سفید  گلبول هاى  جمله  از  بدن  سلول هاي  روي  بر  موجود 
اهداکنندگان سلول هاي بنیادي خون ساز گفت: «پس از احراز شرایط اهداکننده که شامل سن 18 تا 
50 سال، عدم ابتلا به بیماري سرطان یا سابقه انجام شیمی درمانی، عدم ابتلا به بیماري هاي قابل انتقال 
از طریق پیوند چون ایدز و هپاتیت است، آنتی ژن هاي HLA در کلاس یک و دو، به روش ملکولی و 

هیبریداسیون SSO آنالیز می شوند.» 

بیانیه چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها

مؤسسه محک در مقدمه اولین برنامه استراتژیک سازمان در سال 1385 به موضوع مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
و ترویج آن به عنوان یک مدل تعامل بین بنگاه هاى اقتصادى و جامعه مدنى پرداخت و با برگزارى یک نمایشگاه 
پوستر با همکارى انجمن صنفى طراحان گرافیک ایران و 4 دوره همایش بین المللى با تمرکز بر همین موضوع 
همزمان با روز بین المللى سرطان کودك که با حمایت اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران انجام شد، به بررسى این 
ادبیات موضوع  به  و ورود  ترویج مفهوم  به  بیشتر  و دوم  اول  پرداخت. همایش هاى  زوایاى مختلف  از  مفهوم 
پرداختند و همایش سوم به بررسى جایگاه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در فضاى بین المللى خصوصاً از زوایه نگاه 
برنامه جهانى Global Compact پرداخت. کنفرانس چهارم با یک رویکرد عملگرایانه به پروژه هاى عملى 
مسئولیت اجتماعى در حوزه ملى و بین المللى و تبادل تجربیات در این زمینه پرداخته است. همچنین در این 
همایش مؤسسه خیریه محک اولین پروژه مسئولیت اجتماعى با موضوع ایجاد و توسعه بانک سلول هاى بنیادى 
خون ساز را به عنوان پروژه مشترك با شبکه هاى اقتصادى معرفى نمود که امید است نتایج عملى آن در همایش 

پنجم گزارش شود.
امیرکبیر،  صنعتى  دانشگاه  فناورى  و  علم  مدیریت،  دانشکده  علمى  پشتیبانى  چهارم  همایش  عطف  نقطه 
دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف و مؤسسه آموزش عالى ایرانیان (IBS) به عنوان سه نهاد 
دانشگاهى از این کنفرانس است که این فرصت را ایجاد مى نماید تا به همراهى این نهادهاى علمى و ظرفیت 
آکادمیک موجود آنها از هم اکنون، کنفرانس پنجم را که در بهمن ماه 1397 برگزار خواهد شد با محوریت تبیین 
مدل هاى علمى طراحى و عملیاتى سازى پروژه هاى مسئولیت اجتماعى هدف گذارى نماییم. امید است همکارى 

همه دست اندرکاران چهار دوره پیش ما را در دستیابى به این هدف یارى دهد. 



چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با محوریت  «تجارب عملى در جامعه مدنى» 25 
بهمن 1395 به مناسبت روز جهانى سرطان کودك در محک با حضور اعضاى هیأت امنا و هیأت مدیره محک، 
دکتر ایازى (قائم مقام وزیر بهداشت)، مهندس غلامحسین شافعى (رئیس اتاق بازرگانى ایران)، مهندس مسعود 
خوانسارى (رئیس اتاق بازرگانى تهران)، نمایندگان اتاق هاى تهران و ایران؛ گرى لوئیس (نماینده مقیم سازمان 

ملل در ایران) و ثمین صدیقى (نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانى WHO در ایران) برگزار شد.
این همایش با حمایت مالى - تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران و حمایت علمى دانشکده مدیریت و 
اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف، دانشکده مدیریت، علم و فناورى، دانشگاه صنعتى امیرکبیر و مؤسسه آموزش 
عالى ایرانیان (IBS) انجام شد. تعامل نمایندگانى از دولت، بخش خصوصى و سازمان مردم نهاد محک و بیان 
تجربیات عملى به منظور پیوند هر چه بیشتر ارزش هاى بنگاه هاى اقتصادى و سازمان هاى غیردولتى براى توسعه 
پایدار شرکت ها، مهم ترین ویژگى این همایش بود. همچنین متخصصان ملى و بین المللى در حوزه اقتصاد و 
مدیریت، نمایندگانى از شرکت هاى بین المللى و مؤسسه محک به تبادل تجربیات خود براى ایجاد فرصت هاى 

جدید اقتصادى در فضاى کسب و کار مبتنى بر فرصت هاى جدید پرداختند.

تجارب عملى در جامعه مدنى

محک در همایش هاى قبلى خود و با حضور متخصصان ملى و بین المللى 3 دیدگاه «آکادمیک» مبتنى بر 
«زنجیره ارزش»، «استاندارد» مبتنى بر «توسعه پایدار» و «شرکت ها» مبتنى بر «استراتژى» را مورد بررسى 
قرار داده بود. بر همین اساس در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها به عملیاتی شدن 
مسئولیت اجتماعی، راهبردها و سیاست ها، چالش ها، رموز موفقیت، فرهنگ سازي، معرفی تجارب عملى و پروژه هاى 

پیشنهادى مسئولیت اجتماعى در سطح ملى و بین المللى پرداخت. 

پورفلاح: محک براى عملیاتى شدن مفهوم مسئولیت اجتماعى تلاش مى کند

مهندس احمد پورفلاح، دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها گفت: «رشد جمعیت، ماشینى
 شدن زندگانى و افزایش گرفتار ي هاي آحاد جامعه زمینه تغییر رویکرد سنتى توجه به امر خیر را به رویکرد 

سیستمى توجه به همنوع فراهم کرده است.»
وى با بیان اینکه با پیچیدگى هاى به وجود آمده، دولت ها دیگر نمى توانند مسئولیت کلیه دغدغه هاى جامعه را 
بر عهده بگیرند افزود: «باید افرادى در قالب تشکل هاى مردمى و غیردولتى براى مسائلى که دولت متولى آن 

نیست و یا نمى تواند مسئولیت کامل آن را بر عهده بگیرد، شکل بگیرند.»
رئیس اتاق بازرگانى ایران و ایتالیا با تشریح اینکه مفهوم «مسئولیت اجتماعى شرکت ها» از این تغییر شکل 
گرفته و به طرف تکامل حرکت کرده است ادامه داد: «یکى از سرفصل هاى فعالیت اتاق هاى بازرگانى که کانون 

تجمیع کارآفرینان و بنگاه داران است فلسفه شکل دادن به مقوله مسئولیت اجتماعى است.»
عضو هیأت امناى محک در بخش دیگرى از سخنان خود توجه مؤسسه خیریه محک به مفهوم مسئولیت 
اجتماعى را مورد بررسى قرار داد و افزود: «محک که خود از مفهوم ارزشمند نوع دوستى سرچشمه گرفته، با 
ماموریتِ حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در ربع قرن فعالیت خود همواره به مفهوم مسئولیت اجتماعى 

شرکت ها توجه داشته است.»
وى با بیان اینکه آوازه محک امروزه مرزهاي ایران را درنوردیده و رکوردهاي افتخارآمیز و ماندگاري را کسب 
کرده است ادامه داد: «محک از سال 1388 در اولین برنامه استراتژیک خود پیشگام در شکل دهى سیستماتیک 
به مفهوم مسئولیت اجتماعى شرکت ها در میان مؤسسات مردم نهاد بوده و تلاش کرده است تا با برگزارى 
مقوله  به  را  کشور  اقتصادى  واحدهاى  و  بنگاه ها  توجه  پیش  از  بیش  زمینه،  این  در  دوسالانه  همایش هاى 

مسئولیت اجتماعى و ترویج همگن آن در جامعه جلب کند.»

پورفلاح افزود: «محک که در بیانیه چشم انداز خود بر آن است تا هیچ خانواده اى در مسیر درمان فرزند خود 
تنها نماند و در تمام مسیر درمان همه حمایت هاى لازم را به طور یکسان در سراسر ایران دریافت کند، می کوشد 
به  توجه  راستاى  و گروه هایى که در  اجتماعی، سایر مؤسسات خیریه  نهادینه کردن مفهوم مسئولیت  با  تا 
مسئولیت اجتماعى پیش قدم مى شوند را همراهى کند و حرکتى سیستماتیک و عملى را به منظور فرهنگ سازي 

مسئولیت اجتماعى براى بنگاه ها را شکل دهد.»
دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در پایان ابراز امیدوارى کرد که فعالان اقتصادي توجه به 
مسئولیت هاي اجتماعی در برنامه هاي سالیانه زیرمجموعه خود بتوانند زمینه کاهش آلام و رنج این نوباوگان بى

 گناه و رفع گرفتارى ها و مشکلات کمرشکن خانواده هاى دردمند آنان را فراهم آورند.

ایازى: محک مسئولیت اجتماعى بنگاه هاى اقتصادى را به آنها یادآورى مى کند

دکتر سید محمد هادي ایازي، قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی، سازمان هاي مردم نهاد 
و خیریه هاي حوزه سلامت با قدردانی از محک براي برگزاري چهارمین همایش مسئولیت اجتماعی شرکت ها 
گفت: «در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، رویکردي را به عنوان سلامت جامعه محور با تمرکز بر 
مشارکت آحاد مردم در حوزه سلامت در پیش گرفتیم. اینکه هر فرد به فکر سلامت خود، خانواده، همسایگان ، 
همشهریان و هموطنانش باشد و بتواند از ظرفیت هاي مختلف به نفع سلامت آحاد جامعه استفاده کند. اگر 
بتوانیم این رویکرد را نهادینه کنیم بخش قابل توجهی از مشکلات مدیریت نظام سلامت برطرف خواهد شد.» 
ایازي در ادامه افزود: «گفته می شود که در عوامل اجتماعی مؤثر بر سلامت 75 درصد از موضوعات مربوط 

نظام سلامت خارج از مدیریت این نظام و حداکثر 25 درصد در اختیار مدیریت نظام سلامت است.»
وى با بیان پیامدهاى حاصل از مسائلى چون آلودگى هوا، ترافیک، نوع تغذیه و عدم تحرك در سلامت مردم 

گفت: «آنچه مهم جلوه می کند، جلب توجه مردم به عنوان شخصیت هاي حقیقی و حقوقی در قالب سازمان ها 
و شرکت ها به این موضوعات است.»   

قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی همچنین با اشاره به مسئولیت اجتماعی افراد و سازمان ها 
گفت: «اگر افراد و سازمان ها به مسئولیت اجتماعی شان توجه کنند، می توانند در 75 درصد از عوامل اجتماعی 
مؤثر بر سلامت نقش تأثیرگذاري ایفا کنند. به طور مثال در جلسه اي که وزارت بهداشت با 28 نفر از مدیران 
عامل بانک هاي کشور داشت، مطرح شد که 27 درصد از خون کشور را در تهران استفاده می کنیم در حالی 
که 17 درصد از شهروندان تهرانی موفق به اهداي خون می شوند از این رو 10 درصد از کسري اهداي خون 
از شهرستان ها تأمین مى شود. اینگونه بود که ساخت 5 پایگاه انتقال خون با مشارکت بانک ها در راستاي عمل 

به مسئولیت اجتماعی شان و با معرفی فعالیت اقتصادي آنها آغاز شده است.»  
ایازى با بیان اینکه در حوزه سلامت کشور نزدیک به 620 سازمان مردم نهاد و قریب به 850 مؤسسه خیریه 
در حوزه سلامت داریم گفت: «مردم احساس مسئولیت می کنند و وظایف خودشان را انجام می دهند. اما آن 
چیزي که به اعتقاد من مهم و هدف غایی این همایش نیز است، آن است که محک می کوشد تا وظایف بنگاه هاي 

اقتصادي مختلف را  در چارچوب مسئولیت اجتماعی که دارند، به آنها یادآور شود.»
قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی در بخشى دیگر از سخنان خود با اشاره به فعالیت هاى 
محک گفت: «مسئولیت اجتماعی هر بنگاه اقتصادي است که در قبال فعالیت هایش، اقداماتی در حوزه مسائل 
انجام می دهد در چهارمین همایش  اقدام ارزشمندي که خودش  از  انجام دهد. محک جداي  اجتماعی نیز 
مسئولیت اجتماعی شرکت ها و در همایش هاي قبلی آن نیز با حضور متولیان عرصه هاي مختلف اقتصادي این 

مسئولیت را یادآور شد که آنها در قبال جامعه مسئول هستند.»
ایازى در پایان گفت: «به محک به واسطه اقدام ارزشمند این سازمان در ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی 
تبریک می گویم و امیدوارم روزي برسد که تمام بنگاه هاي اقتصادي و دستگاه هاي اجرایی ما متوجه مسئولیت 
اجتماعی شان شوند و آحاد هموطنان مان در این عرصه مشارکت داشته باشند چرا که حضور و مشارکت آنها 
بسیاري از مسائل و مشکلات ما در حوزه سلامت و بسیاري دیگر از موضوعات اجتماعی چون مسائل زیست 

محیطی و آسیب هاي اجتماعی برطرف خواهد کرد.»

  

شافعى: فعالیت محک باید براى فعالان اقتصادى الگو شود

بین المللى  همایش  چهارمین  در  را  خود  سخنان  ایران،  بازرگانى  اتاق  رئیس  شافعى،  غلامحسین  مهندس 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها که با حمایت مالى – تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران برگزار شد، با 

شعرى از مرحوم مجتبى کاشانى، یکى از یاوران محک آغاز کرد.
وى با تأکید بر اینکه رمز ماندگارى سازمان ها و بنگاه هاى موفق قدرت و مکنت نیست، عنوان کرد: «باید باور 
کنیم در هر جا و مکانى، انسان مى تواند در زمینه مسئولیت اجتماعى خود نسبت به جامعه فعالیتى انجام دهد.»
وى با بیان اینکه همه انسان ها چون الماس هاى نتراشیده اى هستند که مدیران و رهبران مسئولیت   پذیر جامعه 
باید آنها را قیمتى کنند افزود: «در واقع این هنر انسان است که بتواند با کمک افراد عادى کارهاى غیرعادى، 

برجسته و فوق العاده را رقم بزند.»
وى ادامه داد: «توجه به مسئولیت اجتماعى، پرورش و توانمندسازى افراد جامعه و رعایت متوازن 2 بعد فضیلت 
و منشأ است که سازمان ها و بنگاه هاى اقتصادى را همیشه ماندگار مى سازد. زمانى که این بنگاه ها در مسیر 
مسئولیت اجتماعى قدم برمى دارند به سودهاى سرشارى مى رسند و موفقیت خود را هموار مى سازند. دغدغه 
اصلى این بنگاه ها توسعه اندیشه نیکوکارى است آن هم در مسیرى که اکنون در آن قدم نهادیم  و خدا را شکر 

ترویج نیز یافته است.» 
مهندس شافعى ضمن اداى احترام به جامعه نیکوکارى ایران و همچنین تمام افرادى که در مؤسسه خیریه 
نیکوکارى  جامعه  براى  باید  اجتماعى  مسئولیت  زمینه  در  «فعالیت محک  کرد:  عنوان  دارند  فعالیت  محک 

بخصوص فعالان اقتصادى الگو شود.»
وى در پایان با بیان اینکه اثرات فعالیت هاى فرهنگى محک ناشى از سرمایه گذارى و برنامه ریزى این مؤسسه 
براى فعالیت هاى اجتماعى است گفت: «مدیریت مطلوب در این سازمان مردم نهاد، فعالیت نیکوکارى پایدار 

محک را مى سازد که هم نتایج آن قابل تقدیر و هم براى همه ما باعث افتخار است.»

خوانسارى: محک الگویى براى ارائه شفاف حساب هاى مالى است

مهندس مسعود خوانسارى، رئیس اتاق بازرگانى تهران در سخنرانى خود در این همایش گفت: «این روزها بحث 
مسئولیت اجتماعى در شرکت هاى بین المللى مطرح است و انتظار مى رود، علاوه بر تولید، مسئولیت اجتماعى 

را نیز به عنوان شاخص هاى فعالیت خود مطرح کنند.»
وى با بیان اینکه بازرگانان ایرانى از قرن ها قبل به موضوع مسئولیت اجتماعى توجه داشتند افزود: «در یک دهه 
گذشته به دلیل رکود اقتصادى توجه به کار خیر و مسئولیت اجتماعى در داخل کشور کاهش یافته است ولى 
هنوز هم صاحبان صنایع و بازرگانان بسیارى هستند که مسئولیت اجتماعى خود را احساس و در انجام آن 

مشارکت مى کنند.»
رئیس اتاق بازرگانى تهران افزود: «در اتاق بازرگانى تهران نیز  سعى کردیم تا جایى که امکان دارد به مسئله 
مسئولیت اجتماعى بپردازیم. به عنوان نمونه در دى ماه 95 اتاق تهران که سال هاى قبل مدیریت بیمارستانى 
را به کمیته امداد واگذار کرده بود، مجدداً و با استفاده از ظرفیت هاى بخش خصوصى، مدیریت این بیمارستان 
را بر عهده گرفت و امیدواریم بتوانیم آن را به یک بیمارستان مجهز ارتقاء دهیم و قسمتى از فعالیت آن را به 

عنوان مسئولیت اجتماعى اتاق قرار دهیم.»
خوانسارى با اشاره به برگزارى همایش 133 سالگى اتاق تهران و تقدیر از کارآفرینانى که به صنعت کشور 
خدمت کرده اند، ادامه داد: «یکى از مهم ترین شاخص هاى انتخاب در این همایش توجه کارآفرینان و فعالان 

اقتصادى به مبحث مسئولیت اجتماعى بود.» 
وى ابراز امیدوارى کرد که با بهبود وضعیت اقتصادى کشور شاهد افزایش مشارکت هاى بنگاه هاى اقتصادى 
باشیم و افزود: «باید قبول کنیم که انتظار حل همه مشکلات توسط دولت انتظار نادرستى است چرا که دولت 

نیز با مشکلاتى روبروست.»
خوانسارى در پایان سخنان خود با بیان آنکه محک در کنار حمایت از کودکان مبتلا به سرطان به شفافیت در 

حساب هاى مالى خود  نیز توجه مى کند اظهار داشت: «محک همه ساله عملکرد و حساب هاى مالى خود را به 
صورت شفاف منتشر مى کند و با این عمل یک ایده و الگو مناسب براى همه کسانى که در کار خیر دستى بر 
آتش دارند بوجود آورده است تا با انتشار حساب هاى مالى خود به شفافیت فعالیت خود و ترغیب به کار خیر 

در میان مردم بپردازند.»

اتحادیه: محک در پیشبرد شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان مبتکر است

ابتکار  اینکه  بیان  با  شرکت ها  اجتماعى  مسئولیت  بین المللى  همایش  چهارمین  اتحادیه، سخنران  منصوره 
محک در برگزارى همایش به منظور جلب توجه و آگاهى دادن درباره مسئولیت اجتماعى، قدمى در پیشبرد 
شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان است گفت: «مسئولیت اجتماعى شامل 4 بخش اقتصادى، توانمندى، 

اصول اخلاقى و کار داوطلبانه و خیریه است.»
مدیر نشر تاریخ افزود: «در ایران پیشینه مسئولیت اجتماعى به سنت وقف مى رسد که جز میراث فرهنگى به 

شمار مى آید و تجار در این راستا بسیار فعال بوده اند.»
وى با بیان اینکه وقف از جهاتى بى شباهت به جنبه هاى امور عام المنفعه مسئولیت اجتماعى نیست، به بیان 
پرداخت. وى گفت:  پهلوى  پایان  تا  قاجار  از دوره  آن  و تحولات  تجار  اوقاف  توضیحاتى درخصوص مسئله 
«مؤسسات خیریه به دو صورت «سنتى» که در قالب مقطعى معین و براى کار مشخص و «پایدار» که داراى 

اساسنامه، برنامه کار، هدف و هیأت امنا هستند فعالیت مى کنند.»
اتحادیه با بیان اینکه در دوره قاجار بیشتر موقوفات توسط تجار صورت مى گرفت افزود: «بعد از انقلاب مشروطه 
وجود  با  که  یافت  افزایش چشم گیرى  تجار  توسط  مدرسه سازى  امر  داشتند  مؤثرى  نقش  آن  در  تجار  که 

مشکلاتى چون کمبود نقدینگى و رقابت غرب با آنها توانستند به فعالیت هاى خیرخواهانه خود ادامه دهند.»

اتحادیه به پیش قدم بودن تجار در سال هاى بعد از جنگ جهانى و در بحران اقتصادى بعد از جنگ اشاره و 
تأکید کرد: «ویژگى ماندگار تجار در این سال ها معارف خواهى و کمک به رونق مدارس بود.»

دوره رضاشاه از بسیارى جهات دوره گسست از گذشته بود و تجار به دلیل ایجاد وحدت ملى، امنیت و نوسازى 
از رضاشاه حمایت کردند. استاد دانشگاه تهران در این  باره گفت: «در این دوره تجار به بعضى از خواسته هاى 

خود مانند تأسیس بانک، راه آهن، جاده سازى، ثبات سیاسى، امنیت و قانون رسیدند.»
اتحادیه افزود: «تجار در این دوره به تدریج از بخش تجارت به سرمایه گذارى و توسعه بخش صنایع روى 

آوردند که هم دولت و هم روشنفکران آن را تشویق مى کردند.»
دوره محمدرضا شاه تحولات سرعت بیشترى گرفت و از آنجا که اکثر شرکت هاى بزرگ صنعتى خانوادگى 
بودند، تداوم آنها در چند نسل نقش مهمى در مدرن سازى اقتصاد کشور ایفا کرد. اتحادیه با بیان اینکه لازمه 
تحول از تجارت سنتى به یک صنعت پیشرفته تغییر در دیدگاه تجار بود افزود: «اکثر کارآفرینان نسل اول 
فاقد تحصیلات دانشگاهى بودند ولى فرزندانشان به تحصیل در دانشگاه هاى اروپا، آمریکا و ایران پرداختند. 
بعضى از آنها توانستند به شرکت هاى خانوادگى بپیوندند. کم کم نیروهاى آموزش دیده جذب این شرکت ها 
شدند و بعضى از شرکت ها به دانشجویان بورس دادند و حتى در کنار کارخانه هاى خود مراکز آموزش فنى 

تأسیس کردند.»
نویسنده کتاب «سایه سار مهربانى» تأکید کرد: «هنوز محدودیت و ظرفیت فعالان و نهادها در تاریخ اقتصادى 
ایران مورد بررسى درست و صحیح قرار نگرفته است. براى مثال شیوه هاى تبلیغات آنها، بهره گیرى از سرمایه
نیروهاى ماهر، مداخلات دولت پهلوى و غیره  بزرگ، کمبود  با شرکت هاى  آنان   گذاران خارجى، مشارکت 

مطالعه نشده است.»
این تاریخ دان در ادامه برخى از کارآفرینان که به امور عام المنفعه مى پردازند را نام برد و گفت: «على رغم 
تحولات جدید، سرمایه داران که به لحاظ اقتصادى شیوه هاى سنتى را کنار گذاشتند، لزوما رابطه خود را با 
امور خیریه سنتى و اعتقادات مذهبى نبریدند چون خاستگاه تاریخى بسیارى از کارآفرینان و صاحبان صنایع 

مدرن بازار بود.»
اتحادیه در پایان گفت: «همان طور که در ابتدا گفتم، سنت وقف امروزه همچنان توسط کارآفرینان ادامه دارد 
بیشتر جنبه هاى مثبت و عملى  آنچه اهمیت دارد شناخت هر چه  را دانست. ولى  این موضوع  باید قدر  و 
مسئولیت اجتماعى است. باید در صاحبان صنایع و شرکت ها احساس مسئولیت اجتماعى به وجود آورد و آنها 
را به انجام این کار تشویق و تقویت کرد چون همانطور که توسط متخصصان مطرح شد، مسئولیت اجتماعى 

به نفع شرکت ها، مردم و محیط زیست است و نباید از آن غافل شد.»

کارلا: محک در جهان الهام بخش شرکت هایى چون نستله است

جوزپه کارلا سخنرانى خود را در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با تبریک به محک 
براى 25 سال فعالیت و حمایت از کودکان مبتلا به سرطان و تلاش براى ارتقاى کیفیت زندگى آنان آغاز کرد. 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران فعالیت محک را گسترده خواند و گفت: «محک نه تنها در ایران، 

بلکه در جهان و براى شرکتى چون نستله الهام بخش بوده است.» 
وى سپس به بیان تاریخچه شرکت نستله پرداخت و افزود: «هنرى نستله، داروساز آلمانى 150 سال پیش به 

سوئیس مهاجرت کرد. او در آغاز فعالیت خود با تمام انگیزه، علاقه و پشتکارش براى حل مشکل نوزادى که 
نمى توانست از شیر مادرش تغذیه کند تلاش کرد. امروزه حاصل تلاش هنرى نستله در همه جهان براى کودکان 
قابل استفاده است. این محصول که در ایران نیز تولید مى شود، سبب شده تا کودکان بسیارى زنده بمانند و 

زندگى طولانى ترى داشته باشند.»
کارلا با تأکید بر هدف نستله که ارتقاى کیفیت زندگى است گفت: «در جهان مسائل زیادى درخصوص وضعیت 
زندگى تغییر کرده اما بسیارى از موارد همچنان پابرجا هستند. به همین دلیل نستله با اقداماتى سعى در مرتفع 

ساختن این مشکلات و ارتقاى کیفیت زندگى کودکان در جهان دارد.» 
در ادامه صحبت هاى او فیلم کوتاهى در خصوص فعالیت هاى نستله در سراسر جهان پخش شد. مدیر منطقه اى 
شرکت نستله مقیم در ایران درباره این فیلم گفت: «برنامه هاى نستله معطوف به ارتقاى زندگى بیش از 50 میلیون 
کودك در جهان است. با تحقق اهداف این اقدامات، مشکلات 199 میلیون نفر در جهان مرتفع مى شود و شرایط 

براى بهبود کیفیت زندگى، معیشت پایدار، ایجاد فرصت هاى کارى و آینده بهتر براى افراد فراهم مى شود.»
وى با بیان اینکه براساس این برنامه امکان دسترسى به آب آشامیدنى سالم براى 440 هزار نفر در سراسر جهان  
نیز ایجاد مى شود گفت: «با مجموع این فعالیت ها هر روز زندگى افراد بیشترى در جهان بهبود پیدا مى کند و 

نستله مى تواند به تحقق هدف آینده اى سالم تر براى همه کمک کند.»
کارلا اهمیت ایجاد ارزش مشترك براى کسب و کار را شرح داد و گفت: «ارزش مشترك براى هر کسب و کار 
سودآورى ضرورى است. کسب و کارها مى توانند با ایجاد ارزش مشترك رشد و توسعه بیایند و در جامعه ارزش آفرین 
باشند. به همین جهت نستله متعهد شده است که نه تنها در استراتژى  و شعار که در عمل و زندگى روزمره 

افراد نیز تغییرى رو به جلو ایجاد کند. در نستله هر روز افراد براى حل دغدغه اجتماع تلاش مى کنند.» 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران، سرمایه گذارى شرکت نستله براى تحقق تعهداتش و استفاده از 
کارآمدترین نیروهاى انسانى، رهبران پاسخگو و مسئول را عاملى به منظور ایجاد ارزش آفرینى در جامعه دانست.
کارلا در بخشى دیگر از سخنرانى خود از برنامه نستله در ایران و در 5 حوزه تغذیه، توسعه روستایى، آب، انرژى 

پایدار و انتقال تکنولوژى و دانش یاد کرد و گفت: «در برنامه تغذیه سعى در ارائه دانش و تجربیات تخصصى و 
علمى است. همچنین که محک در آگاهى رسانى و فرهنگ سازى بر روى ارتقاى کیفیت زندگى کودکان کوشیده 
است، نستله مى خواهد نتایج تحقیقات تراز اول و علمى جهان را براى توسعه کیفیت زندگى به اشتراك بگذارد. 
از آنجایى که تغذیه اهمیت بالایى در پیشگیرى از بیمارى ها دارد، نستله با مشارکت وزارت بهداشت در این 
با همکارى وزارت  فعالیت مى کند. در بحث توسعه روستایى،  نوزادان و کودکان  تأمین تغذیه  براى  حوزه و 
بهداشت و کشاورزان، 6 میلیون دلار براى ارتقاى کیفیت شیر نوزادان در نظر گرفته شده است. در حوزه آب، 
نستله با استان قزوین برنامه مشترکى براى کاهش مصرف آب در کارخانجات و کشاورزى دارد. کاهش اتلاف 
انرژى، توجه بیشتر به حفظ محیط زیست نیز از برنامه هاى این شرکت است. طى قراردادى با دانشگاه تهران 

نیز سعى بر انتقال تکنولوژى و دانش به مردم شده است.»
کارلا در پایان با بیان اینکه نستله متعهد به انجام 21 برنامه در ایران شده است، اعلام کرد که این برنامه ها در 

زمینه هاى کشاورزى، تغذیه، محیط زیست، آب و شیر عملیاتى خواهد شد. 

لوئیس: پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در محک، شاهد افزایش توجه به این 
مفهوم بوده ام

گرى لوئیس، نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در ابتداى سخنرانى خود از تجربه حضور خود 
در ایران در 4 سال گذشته و دومین تجربه حضور در مؤسسه خیریه محک گفت. وى پس از تقدیر از محک 
براى حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در مسیر درمان گفت: «پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى 
شرکت ها، فعالیت هاى بزرگى در زمینه مسئولیت اجتماعى شرکت ها صورت گرفته و شاهد افزایش توجه به این 

مفهوم بوده ام. در این مدت مراکز دانشگاهى نیز به این مفهوم ورود کرده و در ترویج آن کوشیده اند.»
وى اهداف هفده گانه توسعه پایدار سازمان ملل براى جامعه مدنى (SDG) را که تا پایان سال 2030 باید تحقق 
یابند را برشمرد و گفت: «تاکنون اهداف مختلفى از سوى سازمان ملل متحد براى جامعه معرفى شده اند اما بنا به 
دلایلى محقق نشده اند. اما اهداف توسعه پایدار تعهدى محکم و قوى است که همه باید براى نیل به آن بکوشند.»
لوئیس با بیان اینکه تاکنون 198 کشور از جمله ایران به این اهداف پیوسته اند و براى نیل به چشم انداز و تحقق آنها 
متعهد شده اند ادامه داد: «کلیه فعالیت هاى افراد و سازمان ها مى توانند هدفى از اهداف 17 گانه توسعه پایدار سازمان 
ملل را محقق کنند. کسب و کارها باید براى اهداف توسعه پایدار بکوشند. مطالعات نشان مى دهد  تقریبا 92 درصد 

از کسب و کارها درباره اهداف توسعه پایدار اطلاع داشته و 72 درصد علاقمند به فعالیت در این زمینه بوده اند.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در بخشى دیگر از سخنان خود، درخصوص فعالیت محک در 
حمایت از کودکان مبتلا به سرطان گفت: «این سازمان سومین هدف توسعه پایدار سازمان ملل که «سلامت 

براى همه» است را پوشش مى دهد.»
وى در ادامه افزود: «در گذشته عموماً علت مرگ و میر بیمارى هاى واگیردار بوده اند اما فوت افراد در اثر بیمارى هاى 
غیر واگیردار در ایران نیز افزایش یافته است که طبق اهداف سازمان ملل باید تا سال 2030 به میزان یک سوم 
کاهش یابد. درخصوص بیمارى هاى غیرواگیردار مسئله سبک زندگى و رفاه بسیار حائز اهمیت است که روش ، 

سبک و رفتار زندگى افراد تا سال 2030 باید در تطابق با اهداف توسعه پایدار قرار گیرد.»
لوئیس در ادامه جایگزین کردن انرژى هاى خورشیدى به جاى سوخت هاى فسیلى را مورد بررسى قرار داد و 

سخنانش را با مطرح کردن اقدامات Global compact از 10 سال پیش براى جامعه مدنى در سازمان ملل، 
ادامه داد و گفت: «تاکنون 12 هزار شرکت به برنامه جهانى Global compact پیوسته اند که تنها 6 سازمان 

از ایران عضو آن هستند که خوشبختانه محک یکى از آنها است.»
به اعتقاد وى، زمان ایجاد تحول و پیوستن کسب و کارها و ارتباط با جریان Global compact رسیده است. 
لوئیس همچنین سرمایه گذارى کسب و کارها براى تحقق اهداف توسعه را صرفاً اخلاقى ندانست و براى خود آنها 
نیز سودآور شمرد و گفت: «محیط زیست، سلامت، اقتصاد مقاومتى و کنترل مواد مخدر محورهاى برنامه سازمان 

ملل در ایران مطابق با برنامه توسعه ششم است.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در پایان گفت: «با مشارکت و سرمایه گذارى پایدار شرکت ها 
در این اهداف، آینده اى روشن تر خواهیم داشت و امیدوارم تا سال 2030 همه جهان به این اهداف دست یابند.»

صدیقى: به محک به خاطر دستاوردهاى بى نظیرش در حمایت از کودکان مبتلا به سرطان تبریک مى گویم

دکتر ثمین صدیقی، نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانی (WHO) در ایران درباره موضوع «نگاه کلان به 
مبحث مسئولیت اجتماعى و سلامت» به ایراد سخنرانی پرداخت و گفت: «باعث افتخار است که به عنوان 
نماینده سازمان بهداشت جهانی در این همایش حضور دارم. کمتر از یک سال است که در ایران اقامت دارم 
و در این مدت از نزدیک با محک آشنا شده ام و به این سازمان به خاطر دستاوردهاي بی نظیرش در حمایت 
از کودکان مبتلا به سرطان تبریک می گویم.» وي درخصوص مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «عمل به 
مسئولیت اجتماعی انگیزه سازمان ها و شرکت ها براي کسب اعتبار و برخورداري از یک نوع مزیت رقابتی در برابر 
سایر بنگاه ها و فعالان اقتصادي جامعه است. محک نیز به عنوان یک سازمان مردم نهاد فعالیت هاي فوق العاده اي 
در زمینه ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی در ایران داشته است و شرکت ها را نسبت به این وظیفه اجتماعی شان 

آگاه کرده است.» 
صدیقی با بیان اینکه مسئولیت بنگاه هاي اقتصادي در توجه آنها به دغدغه هاي مشتریان  و تلاش براي برطرف 
کردن مسائل ذینفعان شان از طریق فعالیت هاي اقتصادي است، تأکید کرد: «در بسیار از کشورهاي در حال 
توسعه، دولت ها در فراهم آوردن خدمات درمانی ضروري و کیفیت زندگی مناسب و قابل قبول موفق عمل 

نکرده اند.»
وي در ادامه به نقش شرکت هاي دارویی در عمل به مسئولیت اجتماعی در دهه هاي گذشته اشاره کرد و افزود: 
«این شرکت ها از طریق بازاریابی اجتماعی در حوزه سلامت موجب افزایش آگاهی، تحقیقات و توسعه شده اند. 
از جمله  انسان دوستانه  فعالیت هاي  و  حوزه سلامت  در  اثربخشی  رقابتی،  مزیت  ایجاد  اعتبار،  و  خوشنامی 

تأثیراتی است که پیاده سازي پروژه  هاي مسئولیت اجتماعی براي کسب و کارها فراهم می کنند.»
صدیقی در پایان گفت: «افزایش اطلاع رسانی، هم افزایی و مشارکت دولت و بنگاه هاي خصوصی براي سودآوري 
به ذینفعان، سیاست گذاري و تلاش براي تحقق اهداف بشردوستانه و ایجاد بستري براي همگرایی فعالیت هاي 
بخش اقتصادي و سازمان هاي مردم نهاد از جمله راهکارهاي توسعه مسئولیت اجتماعی در بعد عملی در جامعه 

مدنی هستند.» 

والیلا: محک برنده نشان زرین انجمن بین المللى مدیریت پروژه است

ویکو والیلا، عضو سابق هیأت مدیره انجمن بین المللى مدیریت پروژه (IPMA)، سخنان خود را با اشاره به 
کسب نشان زرین IPMA  توسط مؤسسه خیریه محک در سال 2015 آغاز کرد. وى محورهاى سخنرانى خود 
را «محیط زیست و مسئولیت اجتماعى» برشمرد و گفت: «محیط زیست آلوده، محیط زیست بیمارى زا و کشنده 
است. آلودگى هوا سبب بیمارى هاى مختلف و سرطان هایى چون ریه مى شود. دولت ها باید براى استفاده از 
انرژى هاى جایگزین و پایدار بکوشند. در حال حاضر منابع انرژى پرکاربرد جهان علاوه بر هزینه بالا، آلاینده نیز 

هستند. به همین جهت اولویت محیط زیست، حذف آلاینده ها و کاهش آلودگى هوا است.»
وى افزود: «باید ریسک ها و مخاطرات ناشى از آلودگى هوا و مسائلى مانند گرمایش زمین، آلاینده هاى شیمیایى 
مرتفع شوند. همچنین فناورى هاى پاك تا سال 2020 توسعه یافته و انرژى خورشیدى جایگزین انرژى هاى 

حاصل از گاز، ذغال سنگ و فسیلى شود.»
مشاور ارشد حوزه مدیریت ریسک بین المللى با بیان اینکه استفاده از انرژى خورشیدى در 60 کشور با درآمد 
پایین، ارزان ترین منبع انرژى است ادامه داد: «افزایش سودآورى انرژى هاى خورشیدى از پراهمیت ترین مسائل 
مسئولیت اجتماعى به حساب مى آید. انجمن جهانى مدیریت پروژه ها، با نقش رهبرى خود در جهان بر استفاده 

از انرژى هاى پاك تلاش مى کند و در برابر مخالفان استفاده از انرژى هاى جایگزین مى ایستد.»
والیلا در ادامه به معرفى مدل «چرخه اقتصادى» فنلاند پرداخت و عنوان کرد این مدل که ارزش افزوده زیادى 
در سال تولید مى کند، براى دولت و بخش خصوصى تدوین شده و افزایش انرژى هاى پاك، کاهش استفاده از 

منابع آلاینده و ایجاد رفاه پایدار را به همراه دارد.
وى در بخش دیگرى از سخنان خود، انجمن رهبرى آب و هواى فنلاند (CLC) را معرفى کرد. والیلا که خود از 
بنیانگذاران این انجمن است در خصوص فعالیت این انجمن گفت: «بزرگ ترین و مهم ترین نهادهاى کسب و 

کار در فنلاند عضو این انجمن هستند و تلاش مى کنند تا پاسخى براى تهدیدات و مخاطرات ناشى از تغییرات 
جوى در جهان ارائه کنند. این شرکت ها  بر امورى چون استفاده از منابع گاز زیستى به جاى واردات گاز، کاهش 

آلاینده ها و جایگزین کردن سوخت  پاك سرمایه گذارى کرده اند.»
وى با بیان اینکه هنرمندان و ورزشکاران نیز به این جریان پیوسته اند گفت: «تمرکز اصلى این انجمن کاهش ردپاى 
CO2 و آلاینده ها، استفاده از انرژى خورشیدى و تغذیه سالم است که با ارتقاى سبک سالم زندگى ارتباط دارد.»

والیلا در پایان گفت: «حذف رد پاى کربن توسط سازمان ملل نیز به رسمیت شناخته شده است.»

مدل  یک  از  پیروى  محک  خون ساز  بنیادى  سلول هاى  اهداکنندگان  مرکز  ایجاد  قنات آبادى: 
استراتژیک است 

دکتر فیروزه قنات آبادى با بیان اینکه در سه دهه گذشته 2 مقوله پایدارى و مسئولیت اجتماعى اهمیت بسیارى 
در بنگاه هاى اقتصادى پیدا کرده است گفت: «با نگاه به سیر تاریخی این دو مفهوم درمى یابیم که هر دو همگام 

در یک مسیر با یکدیگر حرکت کرده اند.»
وى افزود: «ایجاد ارزش مشترك بین بنگاه ها و جامعه از ضروریات توجه به موضوع مسئولیت اجتماعى است. 

بنگاه ها و جامعه باید به یک ارزش مشترك برسند و رابطه متقابل بین آنها برقرار شود.»
وى اشاره کرد، پروفسور بارنر در سیر تحول تاریخی به دو مفهوم پایداري و مسئولیت اجتماعى شرکت ها توجه 
کرده است. قنات آبادى در این خصوص گفت: «معقوله مسئولیت اجتماعى شرکت ها پس از جنگ جهانى دوم 
و اولین بار در سطح اکادمیک توسط دانشگاه هاروارد مطرح شد و حفظ منافع بنگاه هاى اقتصادى با منافع 

سیستم سرمایه دارى که در تضاد با شوروى بود مدنظر قرار گرفت.»
وى با بیان اینکه در دهه 50 مسئولیت اجتماعى ماهیت اختیارى داشت و ضرورتى براى پایدارى آن مطرح 

نبود گفت: «گسترش مفهوم مسئولیت اجتماعى از سمت طرفداران اقتصاد آزاد با مخالفت همراه بود و تناقضى 
درخصوص سودآورى و عمل به مسئولیت اجتماعى شکل گرفت.»

پس از جنگ ویتنام و در دهه هاى 60 و 70 نهضت هاى اجتماعى حقوق زنان و مسائل زیست محیطى مطرح و 
مسئولیت  به  بر سودآورى  علاوه  و  باشند  پاسخگو  به جامعه  نسبت  باید  اقتصادى  بنگاه هاى  که  عنوان شد 
اجتماعى خود نیز توجه کنند: «در دهه 90 و شکل گیرى مسائل طبیعى مثل چرنوبیل زمینه توجه دوباره به 
مسئله مسئولیت اجتماعى را فراهم کرد و کارول مارکس در مدل اجتماعى خود علاوه بر مسئولیت اقتصادى 

و قانونى بر مسئولیت اخلاقى و بشردوستى نیز تأکید کرد.»
عضو هیأت علمى سازمان مدیریت صنعتى با بیان اینکه دهه آخر قرن 20 و اوایل قرن 21 مسئله سقوط بازار مالى 
در آمریکا، بنگاه ها، جامعه و ذینفعان را بار دیگر با مسئولیت اجتماعى مواجه کرد، ادامه داد: «در دهه دوم هزاره 
سوم ارائه مدل جامع براي تفکیک و شناسایی مسئولیت هاي اجتماعى بنگاه ها از اولویت زیادي برخوردار است.»

قنات آبادى گفت: «مفهوم بشردوستی در مباحث مدیریتی و بنگاهی مطرح شده است و به قول مایکل پورتر 
بشردوستی در راستاي اهداف استراتژیک و غیراستراتژیک بنگاه ها قرار گرفته است که علاوه بر منافع بنگاه ها، 

منافع ذیربطان را نیز مدنظر قرار مى دهد.»
مترجم کتاب «بازاریابى مبتنى بر ارزش» گفت: «خوب است مشخص کنیم همراه با فعالیت هاي تخصصی 
سازمان و شرکت خود در کدامیک از انواع بشردوستی (استراتژیک یا غیر استراتژیک) طرح ریزى کرده ایم. بنگاه ها 

باید یک تصویر براى قرار گرفتن در جایگاهى مشخص بسازند.»
پنج پارادوکس «انگیزه، عمل- بی عملی، تبلیغات، ذینغعان، تأمین مالی» در اقدامات مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
مورد توجه قرار مى گیرد. قنات آبادى پس از بیان توضیحاتى درخصوص این پارادوکس ها گفت: «پورتر و کرامر 

حل این پارادوکس ها را فعالیت هاي بشردوستانه استراتژیک و تعریف شده در بستر رقابتی می دانند.»
وى تأکید کرد: «مسئولیت اجتماعى مى تواند به ارتقاي منابع بنگاه ها منجر شود و سبب شود تا با بالا بردن 
سطح کیفیت بنگاه ها، سطح تقاضا از آنها در جامعه نیز افزایش یابد. به عبارتى با افزایش ارزش مالکیت معنوى 

یک بنگاه، ارزش مالى آن نیز افزایش مى یابد.»
قنات آبادى در پایان تأکید کرد: «اصل بر این فرض است که مسئولیت بشردوستانه بخشى از مسئولیت اقتصادى 

بنگاه ها است و بنگاه ها باید نسبت به آن پاسخگو باشند.»

گریلیش: دیدن کودکان محک گسترش فعالیت هایمان را به ما مى آموزد

هوبرت گریلیش، بنیانگذار شرکت GWORKS در چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها به مسأله 
«قوانین جدید در کارآفرینى اجتماعى»  پرداخت و گفت که در حوزه مسئولیت اجتماعی نیازمند چشم انداز و 

ایده هاي جدید هستیم.
مدیر سابق ارتباطات برندینگ در شرکت Diageo Brands با اشاره به بازدید خود از محک گفت: «دیدن 
را  فعالیت هایمان  اندازه می توانیم  تا چه  ما مى آموزد که  به  بیمارى خوشحال هستند  با وجود  کودکانى که 
گسترش دهیم و انجام بسیاري از کارها را به شکل ساده تري پیش ببریم. در این زمان است که با خود می گوییم 

چه کاري می توانیم براي ساختن جهانی بهتر بویژه براي کودکان انجام دهیم.» 
گریلیش در ادامه با اشاره به اینکه در طول 20 سال گذشته  به کشورهاي مختلفی سفر کرده است، درباره علل 

موفقیت پروژه هاي مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «در طول 2 دهه گذشته و در جریان فعالیت حرفه ایم 
توانایی  اجتماعی  مسئولیت  به  عمل  اندازه  به  چیز  هیچ  که  رسیدم  نتیجه  این  به  مختلف  شرکت هاي  با 
تأثیرگذاري بر فعالیت هاي یک بنگاه اقتصادي و یا شرکت را ندارد. مسئولیت اجتماعی زمانى موفق عمل کرده 

است که موجب اثرگذاري و نتیجه مثبت در جامعه شده باشد.»
مدیر سابق امور مشتریان در شرکت Tom Tom با تأکید بر لزوم شفافیت در فعالیت بنگاه هاى اقتصادى افزود: 
«پیروي از اصل شفافیت و عمل به آن موجب جلب اعتماد و اعتباربخشی در بنگاه هاى اقتصادى می شود و این 

امر علت موفقیت پروژه هاى مسئولیت اجتماعى شرکت هاست.»
به گفته گریلیش تلاش براي تبدیل انگیزه اقدامات نیکوکارانه به عملیاتى شدن مسئولیت اجتماعی، نتیجه اي است 

که از به اشتراك گذاري دانش، تخصص و هم افزایى سازمان هاى مردم نهاد و بنگاه هاى اقتصادى به دست می آید.

 

 

 

 

ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز در محک 

صبا کامکار، مدیر روابط عمومى و امور بین الملل مؤسسه خیریه محک در چهارمین همایش بین المللى 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها به معرفى اولین پروژه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در مؤسسه خیریه 
اقدامات  بیان  با  پرداخت. وى  بنیادى خون ساز  اهداکنندگان سلول هاى  ایجاد مرکز  به منظور  محک 
محک در 25 سال فعالیتش گفت: «در محک همواره تخصص هاى گوناگون در کنار هم قرار مى گیرند 

تا شایسته ترین خدمات درمانى و حمایتى به کودکان مبتلا به سرطان ارائه شود.»
کامکار با بیان اینکه مؤسسه مردم نهاد محک باید نیاز سه گروه دریافت کننده خدمات، تأمین کننده 
منابع مالى و جامعه را تأمین کند ادامه داد: «HLA Typing اولین پروژه مسئولیت اجتماعى محک 
است که پس از نه سال تحقیق و بررسى درخصوص آن، توانستیم آن را عملیاتى کنیم. پروژه اى که 

برپایه پاسخ به نیاز سه گروه فوق شکل گرفته است.»
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک با بیان آنکه متخصصان بخش پیوند و آزمایشگاه بیمارستان 
فوق تخصصى سرطان کودك محک ایجاد مرکزى براى تأمین سلول هاى بنیادى خون ساز را ضرورى 
دانستند، به چالش تأمین منبع مالى آن اشاره کرد و افزود: «براى انجام هر آزمایش مبلغ 400 هزار 
تومان مورد نیاز است که گروه بهمن از این فرصت خیرخواهانه استفاده و تفاهم نامه اى را با مؤسسه 

خیریه محک به منظور نیل به این هدف منعقد کرده است.»
براساس این تفاهم نامه مقرر شد گروه بهمن هزینه آزمایش 5 هزار نمونه HLA Typing را براى ایجاد 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز با تمرکز بر سرطان اطفال از طریق اختصاص مبلغى ثابت 
از فروش خودروهایش تأمین کند. کامکار افزود: «امیدواریم با همراهى جامعه مدنى ایران تا پایان سال 
1400 این مرکز به یکى از بزرگ ترین مراکز اهداى سلول هاى بنیادى خون ساز در منطقه تبدیل شود.»

وى با بیان اینکه این پروژه نتیجه پیوند اهداف یک سازمان مردم نهاد با بخش خصوصى است ادامه داد: 

«مسئولیت اجتماعى زمانى مى تواند به صورت واقعى تحقق یابد که به استراتژى کلان سازمان پیوند 
بخورد. گروه بهمن همزمان با تغییر ساختار مدیریتى و انتقال تمام مالکیت به بخش خصوصى و ورود 
به دوره جدید فعالیتش اقدام به این همکارى با محک کرده است. محک نیز این پروژه را براساس برنامه 
استراتژیک خود که همان توسعه خدمات درمانى و حمایتى کودکان مبتلا به سرطان است مدنظر قرار 

داده است.» 
کامکار این تفاهم نامه را عمل به مسئولیت اجتماعى مؤسسه خیریه محک دانست چرا که اطلاعات مرکز 
به صورت رایگان در اختیار تمام مردم ایران و کشورهاى همسایه قرار خواهد گرفت. وى همچنین شکل گیرى 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز را روش جدید مشارکت به منظور حمایت از کودکان 

مبتلا به سرطان و توسعه ظرفیت هاى مدنى جامعه ایران اعلام کرد. 
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک در پایان درخصوص انجام مسئولیت اجتماعى در سازمان هاى 
مردم نهاد گفت: «توسعه ظرفیت هاى سازمان، خلق ارزش، تطبیق و تقریب روش ها به پارادایم بخش 
خصوصى با حفظ ارزش هاى بنیادین سازمان، ارتقاى سازمان در عمل به تعهدات شفافیت و پاسخگویى 
و توان گزارش دهى سازمان و مقاصد و منافع مشترك از مسائلى است که سازمان هاى مردم نهاد باید به 
اقتصادى در یک  بنگاه  اجتماعى توسط یک  انجام مسئولیت  فراموش کرد که  نباید  توجه کنند.  آن 

سازمان مردم نهاد باید به صورت برد برد صورت گیرد.»
در ادامه این بخش از چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها، دکتر وحید فلاح آزاد، 
تخصصی  اطلاعات  محک  بیمارستان  آزمایشگاه  رئیس  و  تشریحى  و  بالینى  آسیب شناسى  متخصص 
درباره بخش عملیات اجرایی ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي بنیادى خون ساز در بیمارستان محک 
را ارائه کرد و گفت: «سلول هاي بنیادي خون ساز شبیه به بذر کشاورزي هستند که از مغز استخوان، 
خون محیطی و یا سلول هاي بنیادي جدا شده و به زمین بایرى که همان بدن بیمار نیازمند پیوند است 

و مراحل شیمی درمانی را گذرانده، تزریق می شود.»

فلاح آزاد با شرح انواع پیوند سلول هاي بنیادي گفت: «پیوند سلول هاي بنیادي یکی از روش هاي اصلی 
درمان سرطان است و با توجه به نحوه و میزان پاسخ گویی بیمار، پیوند می تواند در خط اول درمان قرار 
گیرد یا آخرین تیر ترکش درمان باشد. پیوند اتولوگ (پیوند سلولی از خود فرد بیمار) در درمان بیماري هاي 
خونی و غیرخونی و پیوند آلوژن نیز (پیوند سلولی از خویشاوند یا غیرخویشاوند ولى با تشابه ژنتیکی با 

فرد گیرنده) در درمان بیماري هاي بدخیم و غیربدخیم کاربرد دارند.»
رئیس آزمایشگاه محک با اشاره به تاریخچه فعالیت بانک هاي اهداکننده سلول هاي خون ساز در کشور 
گفت: «از سال 1391 و همزمان با افتتاح بخش پیوند بیمارستان محک که تاکنون موفق به انجام 150 
آزمایشگاه  پاتولوژى  مولکولار  بخش  در  نیز   HLA Typing آزمایش  شده،  اتولوگ  و  آلوژن  پیوند 
بانک هاي خارجی  از  اثربخشی پایین و هزینه هاي بالاي تهیه نمونه  بیمارستان راه اندازى شده است. 
اهداکننده سلول هاي بنیادي، میزان اندك نمونه هاي موجود در بانک هاي داخلی و همچنین افزایش 
خانواده هاي تک فرزندي که منجر می شود تا حدود 70 درصد از بیماران نیازمند پیوند در میان اعضاي 
خانواده، اهداکننده مناسب را پیدا نکنند، محک را براي ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي خون ساز 

مصمم ساخت.»
وي افزود: «اولین مرکز پذیره نویسی بانک سلول هاي بنیادي در سال 1388 و در سازمان انتقال خون 
ایجاد شد و شبکه ملی اهداکننده سلول هاي بنیادي که متشکل از 9 مرکز است در سال 1394 راه

 اندازي شد. از شهریور 1395 امکان جستجو براى بیش از 27 میلیون دهنده و بیش از 680 هزار واحد 
خون بندناف در شبکه جهانی اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز (BMDW) فراهم شده است.»
پروتئین هاى  از  بررسى مجموعه اى  به   HLA Typing پزشکی  عبارت  اینکه  بیان  با  آزاد  فلاح  دکتر 
پذیرش  نحوه  درباره  می شود،  اطلاق  سفید  گلبول هاى  جمله  از  بدن  سلول هاي  روي  بر  موجود 
اهداکنندگان سلول هاي بنیادي خون ساز گفت: «پس از احراز شرایط اهداکننده که شامل سن 18 تا 
50 سال، عدم ابتلا به بیماري سرطان یا سابقه انجام شیمی درمانی، عدم ابتلا به بیماري هاي قابل انتقال 
از طریق پیوند چون ایدز و هپاتیت است، آنتی ژن هاي HLA در کلاس یک و دو، به روش ملکولی و 

هیبریداسیون SSO آنالیز می شوند.» 

بیانیه چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها

مؤسسه محک در مقدمه اولین برنامه استراتژیک سازمان در سال 1385 به موضوع مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
و ترویج آن به عنوان یک مدل تعامل بین بنگاه هاى اقتصادى و جامعه مدنى پرداخت و با برگزارى یک نمایشگاه 
پوستر با همکارى انجمن صنفى طراحان گرافیک ایران و 4 دوره همایش بین المللى با تمرکز بر همین موضوع 
همزمان با روز بین المللى سرطان کودك که با حمایت اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران انجام شد، به بررسى این 
ادبیات موضوع  به  و ورود  ترویج مفهوم  به  بیشتر  و دوم  اول  پرداخت. همایش هاى  زوایاى مختلف  از  مفهوم 
پرداختند و همایش سوم به بررسى جایگاه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در فضاى بین المللى خصوصاً از زوایه نگاه 
برنامه جهانى Global Compact پرداخت. کنفرانس چهارم با یک رویکرد عملگرایانه به پروژه هاى عملى 
مسئولیت اجتماعى در حوزه ملى و بین المللى و تبادل تجربیات در این زمینه پرداخته است. همچنین در این 
همایش مؤسسه خیریه محک اولین پروژه مسئولیت اجتماعى با موضوع ایجاد و توسعه بانک سلول هاى بنیادى 
خون ساز را به عنوان پروژه مشترك با شبکه هاى اقتصادى معرفى نمود که امید است نتایج عملى آن در همایش 

پنجم گزارش شود.
امیرکبیر،  صنعتى  دانشگاه  فناورى  و  علم  مدیریت،  دانشکده  علمى  پشتیبانى  چهارم  همایش  عطف  نقطه 
دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف و مؤسسه آموزش عالى ایرانیان (IBS) به عنوان سه نهاد 
دانشگاهى از این کنفرانس است که این فرصت را ایجاد مى نماید تا به همراهى این نهادهاى علمى و ظرفیت 
آکادمیک موجود آنها از هم اکنون، کنفرانس پنجم را که در بهمن ماه 1397 برگزار خواهد شد با محوریت تبیین 
مدل هاى علمى طراحى و عملیاتى سازى پروژه هاى مسئولیت اجتماعى هدف گذارى نماییم. امید است همکارى 

همه دست اندرکاران چهار دوره پیش ما را در دستیابى به این هدف یارى دهد. 



چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با محوریت  «تجارب عملى در جامعه مدنى» 25 
بهمن 1395 به مناسبت روز جهانى سرطان کودك در محک با حضور اعضاى هیأت امنا و هیأت مدیره محک، 
دکتر ایازى (قائم مقام وزیر بهداشت)، مهندس غلامحسین شافعى (رئیس اتاق بازرگانى ایران)، مهندس مسعود 
خوانسارى (رئیس اتاق بازرگانى تهران)، نمایندگان اتاق هاى تهران و ایران؛ گرى لوئیس (نماینده مقیم سازمان 

ملل در ایران) و ثمین صدیقى (نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانى WHO در ایران) برگزار شد.
این همایش با حمایت مالى - تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران و حمایت علمى دانشکده مدیریت و 
اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف، دانشکده مدیریت، علم و فناورى، دانشگاه صنعتى امیرکبیر و مؤسسه آموزش 
عالى ایرانیان (IBS) انجام شد. تعامل نمایندگانى از دولت، بخش خصوصى و سازمان مردم نهاد محک و بیان 
تجربیات عملى به منظور پیوند هر چه بیشتر ارزش هاى بنگاه هاى اقتصادى و سازمان هاى غیردولتى براى توسعه 
پایدار شرکت ها، مهم ترین ویژگى این همایش بود. همچنین متخصصان ملى و بین المللى در حوزه اقتصاد و 
مدیریت، نمایندگانى از شرکت هاى بین المللى و مؤسسه محک به تبادل تجربیات خود براى ایجاد فرصت هاى 

جدید اقتصادى در فضاى کسب و کار مبتنى بر فرصت هاى جدید پرداختند.

تجارب عملى در جامعه مدنى

محک در همایش هاى قبلى خود و با حضور متخصصان ملى و بین المللى 3 دیدگاه «آکادمیک» مبتنى بر 
«زنجیره ارزش»، «استاندارد» مبتنى بر «توسعه پایدار» و «شرکت ها» مبتنى بر «استراتژى» را مورد بررسى 
قرار داده بود. بر همین اساس در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها به عملیاتی شدن 
مسئولیت اجتماعی، راهبردها و سیاست ها، چالش ها، رموز موفقیت، فرهنگ سازي، معرفی تجارب عملى و پروژه هاى 

پیشنهادى مسئولیت اجتماعى در سطح ملى و بین المللى پرداخت. 

پورفلاح: محک براى عملیاتى شدن مفهوم مسئولیت اجتماعى تلاش مى کند

مهندس احمد پورفلاح، دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها گفت: «رشد جمعیت، ماشینى
 شدن زندگانى و افزایش گرفتار ي هاي آحاد جامعه زمینه تغییر رویکرد سنتى توجه به امر خیر را به رویکرد 

سیستمى توجه به همنوع فراهم کرده است.»
وى با بیان اینکه با پیچیدگى هاى به وجود آمده، دولت ها دیگر نمى توانند مسئولیت کلیه دغدغه هاى جامعه را 
بر عهده بگیرند افزود: «باید افرادى در قالب تشکل هاى مردمى و غیردولتى براى مسائلى که دولت متولى آن 

نیست و یا نمى تواند مسئولیت کامل آن را بر عهده بگیرد، شکل بگیرند.»
رئیس اتاق بازرگانى ایران و ایتالیا با تشریح اینکه مفهوم «مسئولیت اجتماعى شرکت ها» از این تغییر شکل 
گرفته و به طرف تکامل حرکت کرده است ادامه داد: «یکى از سرفصل هاى فعالیت اتاق هاى بازرگانى که کانون 

تجمیع کارآفرینان و بنگاه داران است فلسفه شکل دادن به مقوله مسئولیت اجتماعى است.»
عضو هیأت امناى محک در بخش دیگرى از سخنان خود توجه مؤسسه خیریه محک به مفهوم مسئولیت 
اجتماعى را مورد بررسى قرار داد و افزود: «محک که خود از مفهوم ارزشمند نوع دوستى سرچشمه گرفته، با 
ماموریتِ حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در ربع قرن فعالیت خود همواره به مفهوم مسئولیت اجتماعى 

شرکت ها توجه داشته است.»
وى با بیان اینکه آوازه محک امروزه مرزهاي ایران را درنوردیده و رکوردهاي افتخارآمیز و ماندگاري را کسب 
کرده است ادامه داد: «محک از سال 1388 در اولین برنامه استراتژیک خود پیشگام در شکل دهى سیستماتیک 
به مفهوم مسئولیت اجتماعى شرکت ها در میان مؤسسات مردم نهاد بوده و تلاش کرده است تا با برگزارى 
مقوله  به  را  کشور  اقتصادى  واحدهاى  و  بنگاه ها  توجه  پیش  از  بیش  زمینه،  این  در  دوسالانه  همایش هاى 

مسئولیت اجتماعى و ترویج همگن آن در جامعه جلب کند.»

پورفلاح افزود: «محک که در بیانیه چشم انداز خود بر آن است تا هیچ خانواده اى در مسیر درمان فرزند خود 
تنها نماند و در تمام مسیر درمان همه حمایت هاى لازم را به طور یکسان در سراسر ایران دریافت کند، می کوشد 
به  توجه  راستاى  و گروه هایى که در  اجتماعی، سایر مؤسسات خیریه  نهادینه کردن مفهوم مسئولیت  با  تا 
مسئولیت اجتماعى پیش قدم مى شوند را همراهى کند و حرکتى سیستماتیک و عملى را به منظور فرهنگ سازي 

مسئولیت اجتماعى براى بنگاه ها را شکل دهد.»
دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در پایان ابراز امیدوارى کرد که فعالان اقتصادي توجه به 
مسئولیت هاي اجتماعی در برنامه هاي سالیانه زیرمجموعه خود بتوانند زمینه کاهش آلام و رنج این نوباوگان بى

 گناه و رفع گرفتارى ها و مشکلات کمرشکن خانواده هاى دردمند آنان را فراهم آورند.

ایازى: محک مسئولیت اجتماعى بنگاه هاى اقتصادى را به آنها یادآورى مى کند

دکتر سید محمد هادي ایازي، قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی، سازمان هاي مردم نهاد 
و خیریه هاي حوزه سلامت با قدردانی از محک براي برگزاري چهارمین همایش مسئولیت اجتماعی شرکت ها 
گفت: «در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، رویکردي را به عنوان سلامت جامعه محور با تمرکز بر 
مشارکت آحاد مردم در حوزه سلامت در پیش گرفتیم. اینکه هر فرد به فکر سلامت خود، خانواده، همسایگان ، 
همشهریان و هموطنانش باشد و بتواند از ظرفیت هاي مختلف به نفع سلامت آحاد جامعه استفاده کند. اگر 
بتوانیم این رویکرد را نهادینه کنیم بخش قابل توجهی از مشکلات مدیریت نظام سلامت برطرف خواهد شد.» 
ایازي در ادامه افزود: «گفته می شود که در عوامل اجتماعی مؤثر بر سلامت 75 درصد از موضوعات مربوط 

نظام سلامت خارج از مدیریت این نظام و حداکثر 25 درصد در اختیار مدیریت نظام سلامت است.»
وى با بیان پیامدهاى حاصل از مسائلى چون آلودگى هوا، ترافیک، نوع تغذیه و عدم تحرك در سلامت مردم 

گفت: «آنچه مهم جلوه می کند، جلب توجه مردم به عنوان شخصیت هاي حقیقی و حقوقی در قالب سازمان ها 
و شرکت ها به این موضوعات است.»   

قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی همچنین با اشاره به مسئولیت اجتماعی افراد و سازمان ها 
گفت: «اگر افراد و سازمان ها به مسئولیت اجتماعی شان توجه کنند، می توانند در 75 درصد از عوامل اجتماعی 
مؤثر بر سلامت نقش تأثیرگذاري ایفا کنند. به طور مثال در جلسه اي که وزارت بهداشت با 28 نفر از مدیران 
عامل بانک هاي کشور داشت، مطرح شد که 27 درصد از خون کشور را در تهران استفاده می کنیم در حالی 
که 17 درصد از شهروندان تهرانی موفق به اهداي خون می شوند از این رو 10 درصد از کسري اهداي خون 
از شهرستان ها تأمین مى شود. اینگونه بود که ساخت 5 پایگاه انتقال خون با مشارکت بانک ها در راستاي عمل 

به مسئولیت اجتماعی شان و با معرفی فعالیت اقتصادي آنها آغاز شده است.»  
ایازى با بیان اینکه در حوزه سلامت کشور نزدیک به 620 سازمان مردم نهاد و قریب به 850 مؤسسه خیریه 
در حوزه سلامت داریم گفت: «مردم احساس مسئولیت می کنند و وظایف خودشان را انجام می دهند. اما آن 
چیزي که به اعتقاد من مهم و هدف غایی این همایش نیز است، آن است که محک می کوشد تا وظایف بنگاه هاي 

اقتصادي مختلف را  در چارچوب مسئولیت اجتماعی که دارند، به آنها یادآور شود.»
قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی در بخشى دیگر از سخنان خود با اشاره به فعالیت هاى 
محک گفت: «مسئولیت اجتماعی هر بنگاه اقتصادي است که در قبال فعالیت هایش، اقداماتی در حوزه مسائل 
انجام می دهد در چهارمین همایش  اقدام ارزشمندي که خودش  از  انجام دهد. محک جداي  اجتماعی نیز 
مسئولیت اجتماعی شرکت ها و در همایش هاي قبلی آن نیز با حضور متولیان عرصه هاي مختلف اقتصادي این 

مسئولیت را یادآور شد که آنها در قبال جامعه مسئول هستند.»
ایازى در پایان گفت: «به محک به واسطه اقدام ارزشمند این سازمان در ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی 
تبریک می گویم و امیدوارم روزي برسد که تمام بنگاه هاي اقتصادي و دستگاه هاي اجرایی ما متوجه مسئولیت 
اجتماعی شان شوند و آحاد هموطنان مان در این عرصه مشارکت داشته باشند چرا که حضور و مشارکت آنها 
بسیاري از مسائل و مشکلات ما در حوزه سلامت و بسیاري دیگر از موضوعات اجتماعی چون مسائل زیست 

محیطی و آسیب هاي اجتماعی برطرف خواهد کرد.»

  

شافعى: فعالیت محک باید براى فعالان اقتصادى الگو شود

بین المللى  همایش  چهارمین  در  را  خود  سخنان  ایران،  بازرگانى  اتاق  رئیس  شافعى،  غلامحسین  مهندس 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها که با حمایت مالى – تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران برگزار شد، با 

شعرى از مرحوم مجتبى کاشانى، یکى از یاوران محک آغاز کرد.
وى با تأکید بر اینکه رمز ماندگارى سازمان ها و بنگاه هاى موفق قدرت و مکنت نیست، عنوان کرد: «باید باور 
کنیم در هر جا و مکانى، انسان مى تواند در زمینه مسئولیت اجتماعى خود نسبت به جامعه فعالیتى انجام دهد.»
وى با بیان اینکه همه انسان ها چون الماس هاى نتراشیده اى هستند که مدیران و رهبران مسئولیت   پذیر جامعه 
باید آنها را قیمتى کنند افزود: «در واقع این هنر انسان است که بتواند با کمک افراد عادى کارهاى غیرعادى، 

برجسته و فوق العاده را رقم بزند.»
وى ادامه داد: «توجه به مسئولیت اجتماعى، پرورش و توانمندسازى افراد جامعه و رعایت متوازن 2 بعد فضیلت 
و منشأ است که سازمان ها و بنگاه هاى اقتصادى را همیشه ماندگار مى سازد. زمانى که این بنگاه ها در مسیر 
مسئولیت اجتماعى قدم برمى دارند به سودهاى سرشارى مى رسند و موفقیت خود را هموار مى سازند. دغدغه 
اصلى این بنگاه ها توسعه اندیشه نیکوکارى است آن هم در مسیرى که اکنون در آن قدم نهادیم  و خدا را شکر 

ترویج نیز یافته است.» 
مهندس شافعى ضمن اداى احترام به جامعه نیکوکارى ایران و همچنین تمام افرادى که در مؤسسه خیریه 
نیکوکارى  جامعه  براى  باید  اجتماعى  مسئولیت  زمینه  در  «فعالیت محک  کرد:  عنوان  دارند  فعالیت  محک 

بخصوص فعالان اقتصادى الگو شود.»
وى در پایان با بیان اینکه اثرات فعالیت هاى فرهنگى محک ناشى از سرمایه گذارى و برنامه ریزى این مؤسسه 
براى فعالیت هاى اجتماعى است گفت: «مدیریت مطلوب در این سازمان مردم نهاد، فعالیت نیکوکارى پایدار 

محک را مى سازد که هم نتایج آن قابل تقدیر و هم براى همه ما باعث افتخار است.»

خوانسارى: محک الگویى براى ارائه شفاف حساب هاى مالى است

مهندس مسعود خوانسارى، رئیس اتاق بازرگانى تهران در سخنرانى خود در این همایش گفت: «این روزها بحث 
مسئولیت اجتماعى در شرکت هاى بین المللى مطرح است و انتظار مى رود، علاوه بر تولید، مسئولیت اجتماعى 

را نیز به عنوان شاخص هاى فعالیت خود مطرح کنند.»
وى با بیان اینکه بازرگانان ایرانى از قرن ها قبل به موضوع مسئولیت اجتماعى توجه داشتند افزود: «در یک دهه 
گذشته به دلیل رکود اقتصادى توجه به کار خیر و مسئولیت اجتماعى در داخل کشور کاهش یافته است ولى 
هنوز هم صاحبان صنایع و بازرگانان بسیارى هستند که مسئولیت اجتماعى خود را احساس و در انجام آن 

مشارکت مى کنند.»
رئیس اتاق بازرگانى تهران افزود: «در اتاق بازرگانى تهران نیز  سعى کردیم تا جایى که امکان دارد به مسئله 
مسئولیت اجتماعى بپردازیم. به عنوان نمونه در دى ماه 95 اتاق تهران که سال هاى قبل مدیریت بیمارستانى 
را به کمیته امداد واگذار کرده بود، مجدداً و با استفاده از ظرفیت هاى بخش خصوصى، مدیریت این بیمارستان 
را بر عهده گرفت و امیدواریم بتوانیم آن را به یک بیمارستان مجهز ارتقاء دهیم و قسمتى از فعالیت آن را به 

عنوان مسئولیت اجتماعى اتاق قرار دهیم.»
خوانسارى با اشاره به برگزارى همایش 133 سالگى اتاق تهران و تقدیر از کارآفرینانى که به صنعت کشور 
خدمت کرده اند، ادامه داد: «یکى از مهم ترین شاخص هاى انتخاب در این همایش توجه کارآفرینان و فعالان 

اقتصادى به مبحث مسئولیت اجتماعى بود.» 
وى ابراز امیدوارى کرد که با بهبود وضعیت اقتصادى کشور شاهد افزایش مشارکت هاى بنگاه هاى اقتصادى 
باشیم و افزود: «باید قبول کنیم که انتظار حل همه مشکلات توسط دولت انتظار نادرستى است چرا که دولت 

نیز با مشکلاتى روبروست.»
خوانسارى در پایان سخنان خود با بیان آنکه محک در کنار حمایت از کودکان مبتلا به سرطان به شفافیت در 

حساب هاى مالى خود  نیز توجه مى کند اظهار داشت: «محک همه ساله عملکرد و حساب هاى مالى خود را به 
صورت شفاف منتشر مى کند و با این عمل یک ایده و الگو مناسب براى همه کسانى که در کار خیر دستى بر 
آتش دارند بوجود آورده است تا با انتشار حساب هاى مالى خود به شفافیت فعالیت خود و ترغیب به کار خیر 

در میان مردم بپردازند.»

اتحادیه: محک در پیشبرد شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان مبتکر است

ابتکار  اینکه  بیان  با  شرکت ها  اجتماعى  مسئولیت  بین المللى  همایش  چهارمین  اتحادیه، سخنران  منصوره 
محک در برگزارى همایش به منظور جلب توجه و آگاهى دادن درباره مسئولیت اجتماعى، قدمى در پیشبرد 
شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان است گفت: «مسئولیت اجتماعى شامل 4 بخش اقتصادى، توانمندى، 

اصول اخلاقى و کار داوطلبانه و خیریه است.»
مدیر نشر تاریخ افزود: «در ایران پیشینه مسئولیت اجتماعى به سنت وقف مى رسد که جز میراث فرهنگى به 

شمار مى آید و تجار در این راستا بسیار فعال بوده اند.»
وى با بیان اینکه وقف از جهاتى بى شباهت به جنبه هاى امور عام المنفعه مسئولیت اجتماعى نیست، به بیان 
پرداخت. وى گفت:  پهلوى  پایان  تا  قاجار  از دوره  آن  و تحولات  تجار  اوقاف  توضیحاتى درخصوص مسئله 
«مؤسسات خیریه به دو صورت «سنتى» که در قالب مقطعى معین و براى کار مشخص و «پایدار» که داراى 

اساسنامه، برنامه کار، هدف و هیأت امنا هستند فعالیت مى کنند.»
اتحادیه با بیان اینکه در دوره قاجار بیشتر موقوفات توسط تجار صورت مى گرفت افزود: «بعد از انقلاب مشروطه 
وجود  با  که  یافت  افزایش چشم گیرى  تجار  توسط  مدرسه سازى  امر  داشتند  مؤثرى  نقش  آن  در  تجار  که 

مشکلاتى چون کمبود نقدینگى و رقابت غرب با آنها توانستند به فعالیت هاى خیرخواهانه خود ادامه دهند.»

اتحادیه به پیش قدم بودن تجار در سال هاى بعد از جنگ جهانى و در بحران اقتصادى بعد از جنگ اشاره و 
تأکید کرد: «ویژگى ماندگار تجار در این سال ها معارف خواهى و کمک به رونق مدارس بود.»

دوره رضاشاه از بسیارى جهات دوره گسست از گذشته بود و تجار به دلیل ایجاد وحدت ملى، امنیت و نوسازى 
از رضاشاه حمایت کردند. استاد دانشگاه تهران در این  باره گفت: «در این دوره تجار به بعضى از خواسته هاى 

خود مانند تأسیس بانک، راه آهن، جاده سازى، ثبات سیاسى، امنیت و قانون رسیدند.»
اتحادیه افزود: «تجار در این دوره به تدریج از بخش تجارت به سرمایه گذارى و توسعه بخش صنایع روى 

آوردند که هم دولت و هم روشنفکران آن را تشویق مى کردند.»
دوره محمدرضا شاه تحولات سرعت بیشترى گرفت و از آنجا که اکثر شرکت هاى بزرگ صنعتى خانوادگى 
بودند، تداوم آنها در چند نسل نقش مهمى در مدرن سازى اقتصاد کشور ایفا کرد. اتحادیه با بیان اینکه لازمه 
تحول از تجارت سنتى به یک صنعت پیشرفته تغییر در دیدگاه تجار بود افزود: «اکثر کارآفرینان نسل اول 
فاقد تحصیلات دانشگاهى بودند ولى فرزندانشان به تحصیل در دانشگاه هاى اروپا، آمریکا و ایران پرداختند. 
بعضى از آنها توانستند به شرکت هاى خانوادگى بپیوندند. کم کم نیروهاى آموزش دیده جذب این شرکت ها 
شدند و بعضى از شرکت ها به دانشجویان بورس دادند و حتى در کنار کارخانه هاى خود مراکز آموزش فنى 

تأسیس کردند.»
نویسنده کتاب «سایه سار مهربانى» تأکید کرد: «هنوز محدودیت و ظرفیت فعالان و نهادها در تاریخ اقتصادى 
ایران مورد بررسى درست و صحیح قرار نگرفته است. براى مثال شیوه هاى تبلیغات آنها، بهره گیرى از سرمایه
نیروهاى ماهر، مداخلات دولت پهلوى و غیره  بزرگ، کمبود  با شرکت هاى  آنان   گذاران خارجى، مشارکت 

مطالعه نشده است.»
این تاریخ دان در ادامه برخى از کارآفرینان که به امور عام المنفعه مى پردازند را نام برد و گفت: «على رغم 
تحولات جدید، سرمایه داران که به لحاظ اقتصادى شیوه هاى سنتى را کنار گذاشتند، لزوما رابطه خود را با 
امور خیریه سنتى و اعتقادات مذهبى نبریدند چون خاستگاه تاریخى بسیارى از کارآفرینان و صاحبان صنایع 

مدرن بازار بود.»
اتحادیه در پایان گفت: «همان طور که در ابتدا گفتم، سنت وقف امروزه همچنان توسط کارآفرینان ادامه دارد 
بیشتر جنبه هاى مثبت و عملى  آنچه اهمیت دارد شناخت هر چه  را دانست. ولى  این موضوع  باید قدر  و 
مسئولیت اجتماعى است. باید در صاحبان صنایع و شرکت ها احساس مسئولیت اجتماعى به وجود آورد و آنها 
را به انجام این کار تشویق و تقویت کرد چون همانطور که توسط متخصصان مطرح شد، مسئولیت اجتماعى 

به نفع شرکت ها، مردم و محیط زیست است و نباید از آن غافل شد.»

کارلا: محک در جهان الهام بخش شرکت هایى چون نستله است

جوزپه کارلا سخنرانى خود را در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با تبریک به محک 
براى 25 سال فعالیت و حمایت از کودکان مبتلا به سرطان و تلاش براى ارتقاى کیفیت زندگى آنان آغاز کرد. 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران فعالیت محک را گسترده خواند و گفت: «محک نه تنها در ایران، 

بلکه در جهان و براى شرکتى چون نستله الهام بخش بوده است.» 
وى سپس به بیان تاریخچه شرکت نستله پرداخت و افزود: «هنرى نستله، داروساز آلمانى 150 سال پیش به 

سوئیس مهاجرت کرد. او در آغاز فعالیت خود با تمام انگیزه، علاقه و پشتکارش براى حل مشکل نوزادى که 
نمى توانست از شیر مادرش تغذیه کند تلاش کرد. امروزه حاصل تلاش هنرى نستله در همه جهان براى کودکان 
قابل استفاده است. این محصول که در ایران نیز تولید مى شود، سبب شده تا کودکان بسیارى زنده بمانند و 

زندگى طولانى ترى داشته باشند.»
کارلا با تأکید بر هدف نستله که ارتقاى کیفیت زندگى است گفت: «در جهان مسائل زیادى درخصوص وضعیت 
زندگى تغییر کرده اما بسیارى از موارد همچنان پابرجا هستند. به همین دلیل نستله با اقداماتى سعى در مرتفع 

ساختن این مشکلات و ارتقاى کیفیت زندگى کودکان در جهان دارد.» 
در ادامه صحبت هاى او فیلم کوتاهى در خصوص فعالیت هاى نستله در سراسر جهان پخش شد. مدیر منطقه اى 
شرکت نستله مقیم در ایران درباره این فیلم گفت: «برنامه هاى نستله معطوف به ارتقاى زندگى بیش از 50 میلیون 
کودك در جهان است. با تحقق اهداف این اقدامات، مشکلات 199 میلیون نفر در جهان مرتفع مى شود و شرایط 

براى بهبود کیفیت زندگى، معیشت پایدار، ایجاد فرصت هاى کارى و آینده بهتر براى افراد فراهم مى شود.»
وى با بیان اینکه براساس این برنامه امکان دسترسى به آب آشامیدنى سالم براى 440 هزار نفر در سراسر جهان  
نیز ایجاد مى شود گفت: «با مجموع این فعالیت ها هر روز زندگى افراد بیشترى در جهان بهبود پیدا مى کند و 

نستله مى تواند به تحقق هدف آینده اى سالم تر براى همه کمک کند.»
کارلا اهمیت ایجاد ارزش مشترك براى کسب و کار را شرح داد و گفت: «ارزش مشترك براى هر کسب و کار 
سودآورى ضرورى است. کسب و کارها مى توانند با ایجاد ارزش مشترك رشد و توسعه بیایند و در جامعه ارزش آفرین 
باشند. به همین جهت نستله متعهد شده است که نه تنها در استراتژى  و شعار که در عمل و زندگى روزمره 

افراد نیز تغییرى رو به جلو ایجاد کند. در نستله هر روز افراد براى حل دغدغه اجتماع تلاش مى کنند.» 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران، سرمایه گذارى شرکت نستله براى تحقق تعهداتش و استفاده از 
کارآمدترین نیروهاى انسانى، رهبران پاسخگو و مسئول را عاملى به منظور ایجاد ارزش آفرینى در جامعه دانست.
کارلا در بخشى دیگر از سخنرانى خود از برنامه نستله در ایران و در 5 حوزه تغذیه، توسعه روستایى، آب، انرژى 

پایدار و انتقال تکنولوژى و دانش یاد کرد و گفت: «در برنامه تغذیه سعى در ارائه دانش و تجربیات تخصصى و 
علمى است. همچنین که محک در آگاهى رسانى و فرهنگ سازى بر روى ارتقاى کیفیت زندگى کودکان کوشیده 
است، نستله مى خواهد نتایج تحقیقات تراز اول و علمى جهان را براى توسعه کیفیت زندگى به اشتراك بگذارد. 
از آنجایى که تغذیه اهمیت بالایى در پیشگیرى از بیمارى ها دارد، نستله با مشارکت وزارت بهداشت در این 
با همکارى وزارت  فعالیت مى کند. در بحث توسعه روستایى،  نوزادان و کودکان  تأمین تغذیه  براى  حوزه و 
بهداشت و کشاورزان، 6 میلیون دلار براى ارتقاى کیفیت شیر نوزادان در نظر گرفته شده است. در حوزه آب، 
نستله با استان قزوین برنامه مشترکى براى کاهش مصرف آب در کارخانجات و کشاورزى دارد. کاهش اتلاف 
انرژى، توجه بیشتر به حفظ محیط زیست نیز از برنامه هاى این شرکت است. طى قراردادى با دانشگاه تهران 

نیز سعى بر انتقال تکنولوژى و دانش به مردم شده است.»
کارلا در پایان با بیان اینکه نستله متعهد به انجام 21 برنامه در ایران شده است، اعلام کرد که این برنامه ها در 

زمینه هاى کشاورزى، تغذیه، محیط زیست، آب و شیر عملیاتى خواهد شد. 

لوئیس: پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در محک، شاهد افزایش توجه به این 
مفهوم بوده ام

گرى لوئیس، نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در ابتداى سخنرانى خود از تجربه حضور خود 
در ایران در 4 سال گذشته و دومین تجربه حضور در مؤسسه خیریه محک گفت. وى پس از تقدیر از محک 
براى حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در مسیر درمان گفت: «پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى 
شرکت ها، فعالیت هاى بزرگى در زمینه مسئولیت اجتماعى شرکت ها صورت گرفته و شاهد افزایش توجه به این 

مفهوم بوده ام. در این مدت مراکز دانشگاهى نیز به این مفهوم ورود کرده و در ترویج آن کوشیده اند.»
وى اهداف هفده گانه توسعه پایدار سازمان ملل براى جامعه مدنى (SDG) را که تا پایان سال 2030 باید تحقق 
یابند را برشمرد و گفت: «تاکنون اهداف مختلفى از سوى سازمان ملل متحد براى جامعه معرفى شده اند اما بنا به 
دلایلى محقق نشده اند. اما اهداف توسعه پایدار تعهدى محکم و قوى است که همه باید براى نیل به آن بکوشند.»
لوئیس با بیان اینکه تاکنون 198 کشور از جمله ایران به این اهداف پیوسته اند و براى نیل به چشم انداز و تحقق آنها 
متعهد شده اند ادامه داد: «کلیه فعالیت هاى افراد و سازمان ها مى توانند هدفى از اهداف 17 گانه توسعه پایدار سازمان 
ملل را محقق کنند. کسب و کارها باید براى اهداف توسعه پایدار بکوشند. مطالعات نشان مى دهد  تقریبا 92 درصد 

از کسب و کارها درباره اهداف توسعه پایدار اطلاع داشته و 72 درصد علاقمند به فعالیت در این زمینه بوده اند.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در بخشى دیگر از سخنان خود، درخصوص فعالیت محک در 
حمایت از کودکان مبتلا به سرطان گفت: «این سازمان سومین هدف توسعه پایدار سازمان ملل که «سلامت 

براى همه» است را پوشش مى دهد.»
وى در ادامه افزود: «در گذشته عموماً علت مرگ و میر بیمارى هاى واگیردار بوده اند اما فوت افراد در اثر بیمارى هاى 
غیر واگیردار در ایران نیز افزایش یافته است که طبق اهداف سازمان ملل باید تا سال 2030 به میزان یک سوم 
کاهش یابد. درخصوص بیمارى هاى غیرواگیردار مسئله سبک زندگى و رفاه بسیار حائز اهمیت است که روش ، 

سبک و رفتار زندگى افراد تا سال 2030 باید در تطابق با اهداف توسعه پایدار قرار گیرد.»
لوئیس در ادامه جایگزین کردن انرژى هاى خورشیدى به جاى سوخت هاى فسیلى را مورد بررسى قرار داد و 

سخنانش را با مطرح کردن اقدامات Global compact از 10 سال پیش براى جامعه مدنى در سازمان ملل، 
ادامه داد و گفت: «تاکنون 12 هزار شرکت به برنامه جهانى Global compact پیوسته اند که تنها 6 سازمان 

از ایران عضو آن هستند که خوشبختانه محک یکى از آنها است.»
به اعتقاد وى، زمان ایجاد تحول و پیوستن کسب و کارها و ارتباط با جریان Global compact رسیده است. 
لوئیس همچنین سرمایه گذارى کسب و کارها براى تحقق اهداف توسعه را صرفاً اخلاقى ندانست و براى خود آنها 
نیز سودآور شمرد و گفت: «محیط زیست، سلامت، اقتصاد مقاومتى و کنترل مواد مخدر محورهاى برنامه سازمان 

ملل در ایران مطابق با برنامه توسعه ششم است.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در پایان گفت: «با مشارکت و سرمایه گذارى پایدار شرکت ها 
در این اهداف، آینده اى روشن تر خواهیم داشت و امیدوارم تا سال 2030 همه جهان به این اهداف دست یابند.»

صدیقى: به محک به خاطر دستاوردهاى بى نظیرش در حمایت از کودکان مبتلا به سرطان تبریک مى گویم

دکتر ثمین صدیقی، نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانی (WHO) در ایران درباره موضوع «نگاه کلان به 
مبحث مسئولیت اجتماعى و سلامت» به ایراد سخنرانی پرداخت و گفت: «باعث افتخار است که به عنوان 
نماینده سازمان بهداشت جهانی در این همایش حضور دارم. کمتر از یک سال است که در ایران اقامت دارم 
و در این مدت از نزدیک با محک آشنا شده ام و به این سازمان به خاطر دستاوردهاي بی نظیرش در حمایت 
از کودکان مبتلا به سرطان تبریک می گویم.» وي درخصوص مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «عمل به 
مسئولیت اجتماعی انگیزه سازمان ها و شرکت ها براي کسب اعتبار و برخورداري از یک نوع مزیت رقابتی در برابر 
سایر بنگاه ها و فعالان اقتصادي جامعه است. محک نیز به عنوان یک سازمان مردم نهاد فعالیت هاي فوق العاده اي 
در زمینه ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی در ایران داشته است و شرکت ها را نسبت به این وظیفه اجتماعی شان 

آگاه کرده است.» 
صدیقی با بیان اینکه مسئولیت بنگاه هاي اقتصادي در توجه آنها به دغدغه هاي مشتریان  و تلاش براي برطرف 
کردن مسائل ذینفعان شان از طریق فعالیت هاي اقتصادي است، تأکید کرد: «در بسیار از کشورهاي در حال 
توسعه، دولت ها در فراهم آوردن خدمات درمانی ضروري و کیفیت زندگی مناسب و قابل قبول موفق عمل 

نکرده اند.»
وي در ادامه به نقش شرکت هاي دارویی در عمل به مسئولیت اجتماعی در دهه هاي گذشته اشاره کرد و افزود: 
«این شرکت ها از طریق بازاریابی اجتماعی در حوزه سلامت موجب افزایش آگاهی، تحقیقات و توسعه شده اند. 
از جمله  انسان دوستانه  فعالیت هاي  و  حوزه سلامت  در  اثربخشی  رقابتی،  مزیت  ایجاد  اعتبار،  و  خوشنامی 

تأثیراتی است که پیاده سازي پروژه  هاي مسئولیت اجتماعی براي کسب و کارها فراهم می کنند.»
صدیقی در پایان گفت: «افزایش اطلاع رسانی، هم افزایی و مشارکت دولت و بنگاه هاي خصوصی براي سودآوري 
به ذینفعان، سیاست گذاري و تلاش براي تحقق اهداف بشردوستانه و ایجاد بستري براي همگرایی فعالیت هاي 
بخش اقتصادي و سازمان هاي مردم نهاد از جمله راهکارهاي توسعه مسئولیت اجتماعی در بعد عملی در جامعه 

مدنی هستند.» 

والیلا: محک برنده نشان زرین انجمن بین المللى مدیریت پروژه است

ویکو والیلا، عضو سابق هیأت مدیره انجمن بین المللى مدیریت پروژه (IPMA)، سخنان خود را با اشاره به 
کسب نشان زرین IPMA  توسط مؤسسه خیریه محک در سال 2015 آغاز کرد. وى محورهاى سخنرانى خود 
را «محیط زیست و مسئولیت اجتماعى» برشمرد و گفت: «محیط زیست آلوده، محیط زیست بیمارى زا و کشنده 
است. آلودگى هوا سبب بیمارى هاى مختلف و سرطان هایى چون ریه مى شود. دولت ها باید براى استفاده از 
انرژى هاى جایگزین و پایدار بکوشند. در حال حاضر منابع انرژى پرکاربرد جهان علاوه بر هزینه بالا، آلاینده نیز 

هستند. به همین جهت اولویت محیط زیست، حذف آلاینده ها و کاهش آلودگى هوا است.»
وى افزود: «باید ریسک ها و مخاطرات ناشى از آلودگى هوا و مسائلى مانند گرمایش زمین، آلاینده هاى شیمیایى 
مرتفع شوند. همچنین فناورى هاى پاك تا سال 2020 توسعه یافته و انرژى خورشیدى جایگزین انرژى هاى 

حاصل از گاز، ذغال سنگ و فسیلى شود.»
مشاور ارشد حوزه مدیریت ریسک بین المللى با بیان اینکه استفاده از انرژى خورشیدى در 60 کشور با درآمد 
پایین، ارزان ترین منبع انرژى است ادامه داد: «افزایش سودآورى انرژى هاى خورشیدى از پراهمیت ترین مسائل 
مسئولیت اجتماعى به حساب مى آید. انجمن جهانى مدیریت پروژه ها، با نقش رهبرى خود در جهان بر استفاده 

از انرژى هاى پاك تلاش مى کند و در برابر مخالفان استفاده از انرژى هاى جایگزین مى ایستد.»
والیلا در ادامه به معرفى مدل «چرخه اقتصادى» فنلاند پرداخت و عنوان کرد این مدل که ارزش افزوده زیادى 
در سال تولید مى کند، براى دولت و بخش خصوصى تدوین شده و افزایش انرژى هاى پاك، کاهش استفاده از 

منابع آلاینده و ایجاد رفاه پایدار را به همراه دارد.
وى در بخش دیگرى از سخنان خود، انجمن رهبرى آب و هواى فنلاند (CLC) را معرفى کرد. والیلا که خود از 
بنیانگذاران این انجمن است در خصوص فعالیت این انجمن گفت: «بزرگ ترین و مهم ترین نهادهاى کسب و 

کار در فنلاند عضو این انجمن هستند و تلاش مى کنند تا پاسخى براى تهدیدات و مخاطرات ناشى از تغییرات 
جوى در جهان ارائه کنند. این شرکت ها  بر امورى چون استفاده از منابع گاز زیستى به جاى واردات گاز، کاهش 

آلاینده ها و جایگزین کردن سوخت  پاك سرمایه گذارى کرده اند.»
وى با بیان اینکه هنرمندان و ورزشکاران نیز به این جریان پیوسته اند گفت: «تمرکز اصلى این انجمن کاهش ردپاى 
CO2 و آلاینده ها، استفاده از انرژى خورشیدى و تغذیه سالم است که با ارتقاى سبک سالم زندگى ارتباط دارد.»

والیلا در پایان گفت: «حذف رد پاى کربن توسط سازمان ملل نیز به رسمیت شناخته شده است.»

مدل  یک  از  پیروى  محک  خون ساز  بنیادى  سلول هاى  اهداکنندگان  مرکز  ایجاد  قنات آبادى: 
استراتژیک است 

دکتر فیروزه قنات آبادى با بیان اینکه در سه دهه گذشته 2 مقوله پایدارى و مسئولیت اجتماعى اهمیت بسیارى 
در بنگاه هاى اقتصادى پیدا کرده است گفت: «با نگاه به سیر تاریخی این دو مفهوم درمى یابیم که هر دو همگام 

در یک مسیر با یکدیگر حرکت کرده اند.»
وى افزود: «ایجاد ارزش مشترك بین بنگاه ها و جامعه از ضروریات توجه به موضوع مسئولیت اجتماعى است. 

بنگاه ها و جامعه باید به یک ارزش مشترك برسند و رابطه متقابل بین آنها برقرار شود.»
وى اشاره کرد، پروفسور بارنر در سیر تحول تاریخی به دو مفهوم پایداري و مسئولیت اجتماعى شرکت ها توجه 
کرده است. قنات آبادى در این خصوص گفت: «معقوله مسئولیت اجتماعى شرکت ها پس از جنگ جهانى دوم 
و اولین بار در سطح اکادمیک توسط دانشگاه هاروارد مطرح شد و حفظ منافع بنگاه هاى اقتصادى با منافع 

سیستم سرمایه دارى که در تضاد با شوروى بود مدنظر قرار گرفت.»
وى با بیان اینکه در دهه 50 مسئولیت اجتماعى ماهیت اختیارى داشت و ضرورتى براى پایدارى آن مطرح 

نبود گفت: «گسترش مفهوم مسئولیت اجتماعى از سمت طرفداران اقتصاد آزاد با مخالفت همراه بود و تناقضى 
درخصوص سودآورى و عمل به مسئولیت اجتماعى شکل گرفت.»

پس از جنگ ویتنام و در دهه هاى 60 و 70 نهضت هاى اجتماعى حقوق زنان و مسائل زیست محیطى مطرح و 
مسئولیت  به  بر سودآورى  علاوه  و  باشند  پاسخگو  به جامعه  نسبت  باید  اقتصادى  بنگاه هاى  که  عنوان شد 
اجتماعى خود نیز توجه کنند: «در دهه 90 و شکل گیرى مسائل طبیعى مثل چرنوبیل زمینه توجه دوباره به 
مسئله مسئولیت اجتماعى را فراهم کرد و کارول مارکس در مدل اجتماعى خود علاوه بر مسئولیت اقتصادى 

و قانونى بر مسئولیت اخلاقى و بشردوستى نیز تأکید کرد.»
عضو هیأت علمى سازمان مدیریت صنعتى با بیان اینکه دهه آخر قرن 20 و اوایل قرن 21 مسئله سقوط بازار مالى 
در آمریکا، بنگاه ها، جامعه و ذینفعان را بار دیگر با مسئولیت اجتماعى مواجه کرد، ادامه داد: «در دهه دوم هزاره 
سوم ارائه مدل جامع براي تفکیک و شناسایی مسئولیت هاي اجتماعى بنگاه ها از اولویت زیادي برخوردار است.»

قنات آبادى گفت: «مفهوم بشردوستی در مباحث مدیریتی و بنگاهی مطرح شده است و به قول مایکل پورتر 
بشردوستی در راستاي اهداف استراتژیک و غیراستراتژیک بنگاه ها قرار گرفته است که علاوه بر منافع بنگاه ها، 

منافع ذیربطان را نیز مدنظر قرار مى دهد.»
مترجم کتاب «بازاریابى مبتنى بر ارزش» گفت: «خوب است مشخص کنیم همراه با فعالیت هاي تخصصی 
سازمان و شرکت خود در کدامیک از انواع بشردوستی (استراتژیک یا غیر استراتژیک) طرح ریزى کرده ایم. بنگاه ها 

باید یک تصویر براى قرار گرفتن در جایگاهى مشخص بسازند.»
پنج پارادوکس «انگیزه، عمل- بی عملی، تبلیغات، ذینغعان، تأمین مالی» در اقدامات مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
مورد توجه قرار مى گیرد. قنات آبادى پس از بیان توضیحاتى درخصوص این پارادوکس ها گفت: «پورتر و کرامر 

حل این پارادوکس ها را فعالیت هاي بشردوستانه استراتژیک و تعریف شده در بستر رقابتی می دانند.»
وى تأکید کرد: «مسئولیت اجتماعى مى تواند به ارتقاي منابع بنگاه ها منجر شود و سبب شود تا با بالا بردن 
سطح کیفیت بنگاه ها، سطح تقاضا از آنها در جامعه نیز افزایش یابد. به عبارتى با افزایش ارزش مالکیت معنوى 

یک بنگاه، ارزش مالى آن نیز افزایش مى یابد.»
قنات آبادى در پایان تأکید کرد: «اصل بر این فرض است که مسئولیت بشردوستانه بخشى از مسئولیت اقتصادى 

بنگاه ها است و بنگاه ها باید نسبت به آن پاسخگو باشند.»

گریلیش: دیدن کودکان محک گسترش فعالیت هایمان را به ما مى آموزد

هوبرت گریلیش، بنیانگذار شرکت GWORKS در چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها به مسأله 
«قوانین جدید در کارآفرینى اجتماعى»  پرداخت و گفت که در حوزه مسئولیت اجتماعی نیازمند چشم انداز و 

ایده هاي جدید هستیم.
مدیر سابق ارتباطات برندینگ در شرکت Diageo Brands با اشاره به بازدید خود از محک گفت: «دیدن 
را  فعالیت هایمان  اندازه می توانیم  تا چه  ما مى آموزد که  به  بیمارى خوشحال هستند  با وجود  کودکانى که 
گسترش دهیم و انجام بسیاري از کارها را به شکل ساده تري پیش ببریم. در این زمان است که با خود می گوییم 

چه کاري می توانیم براي ساختن جهانی بهتر بویژه براي کودکان انجام دهیم.» 
گریلیش در ادامه با اشاره به اینکه در طول 20 سال گذشته  به کشورهاي مختلفی سفر کرده است، درباره علل 

موفقیت پروژه هاي مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «در طول 2 دهه گذشته و در جریان فعالیت حرفه ایم 
توانایی  اجتماعی  مسئولیت  به  عمل  اندازه  به  چیز  هیچ  که  رسیدم  نتیجه  این  به  مختلف  شرکت هاي  با 
تأثیرگذاري بر فعالیت هاي یک بنگاه اقتصادي و یا شرکت را ندارد. مسئولیت اجتماعی زمانى موفق عمل کرده 

است که موجب اثرگذاري و نتیجه مثبت در جامعه شده باشد.»
مدیر سابق امور مشتریان در شرکت Tom Tom با تأکید بر لزوم شفافیت در فعالیت بنگاه هاى اقتصادى افزود: 
«پیروي از اصل شفافیت و عمل به آن موجب جلب اعتماد و اعتباربخشی در بنگاه هاى اقتصادى می شود و این 

امر علت موفقیت پروژه هاى مسئولیت اجتماعى شرکت هاست.»
به گفته گریلیش تلاش براي تبدیل انگیزه اقدامات نیکوکارانه به عملیاتى شدن مسئولیت اجتماعی، نتیجه اي است 

که از به اشتراك گذاري دانش، تخصص و هم افزایى سازمان هاى مردم نهاد و بنگاه هاى اقتصادى به دست می آید.

 

 

 

 

ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز در محک 

صبا کامکار، مدیر روابط عمومى و امور بین الملل مؤسسه خیریه محک در چهارمین همایش بین المللى 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها به معرفى اولین پروژه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در مؤسسه خیریه 
اقدامات  بیان  با  پرداخت. وى  بنیادى خون ساز  اهداکنندگان سلول هاى  ایجاد مرکز  به منظور  محک 
محک در 25 سال فعالیتش گفت: «در محک همواره تخصص هاى گوناگون در کنار هم قرار مى گیرند 

تا شایسته ترین خدمات درمانى و حمایتى به کودکان مبتلا به سرطان ارائه شود.»
کامکار با بیان اینکه مؤسسه مردم نهاد محک باید نیاز سه گروه دریافت کننده خدمات، تأمین کننده 
منابع مالى و جامعه را تأمین کند ادامه داد: «HLA Typing اولین پروژه مسئولیت اجتماعى محک 
است که پس از نه سال تحقیق و بررسى درخصوص آن، توانستیم آن را عملیاتى کنیم. پروژه اى که 

برپایه پاسخ به نیاز سه گروه فوق شکل گرفته است.»
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک با بیان آنکه متخصصان بخش پیوند و آزمایشگاه بیمارستان 
فوق تخصصى سرطان کودك محک ایجاد مرکزى براى تأمین سلول هاى بنیادى خون ساز را ضرورى 
دانستند، به چالش تأمین منبع مالى آن اشاره کرد و افزود: «براى انجام هر آزمایش مبلغ 400 هزار 
تومان مورد نیاز است که گروه بهمن از این فرصت خیرخواهانه استفاده و تفاهم نامه اى را با مؤسسه 

خیریه محک به منظور نیل به این هدف منعقد کرده است.»
براساس این تفاهم نامه مقرر شد گروه بهمن هزینه آزمایش 5 هزار نمونه HLA Typing را براى ایجاد 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز با تمرکز بر سرطان اطفال از طریق اختصاص مبلغى ثابت 
از فروش خودروهایش تأمین کند. کامکار افزود: «امیدواریم با همراهى جامعه مدنى ایران تا پایان سال 
1400 این مرکز به یکى از بزرگ ترین مراکز اهداى سلول هاى بنیادى خون ساز در منطقه تبدیل شود.»

وى با بیان اینکه این پروژه نتیجه پیوند اهداف یک سازمان مردم نهاد با بخش خصوصى است ادامه داد: 

«مسئولیت اجتماعى زمانى مى تواند به صورت واقعى تحقق یابد که به استراتژى کلان سازمان پیوند 
بخورد. گروه بهمن همزمان با تغییر ساختار مدیریتى و انتقال تمام مالکیت به بخش خصوصى و ورود 
به دوره جدید فعالیتش اقدام به این همکارى با محک کرده است. محک نیز این پروژه را براساس برنامه 
استراتژیک خود که همان توسعه خدمات درمانى و حمایتى کودکان مبتلا به سرطان است مدنظر قرار 

داده است.» 
کامکار این تفاهم نامه را عمل به مسئولیت اجتماعى مؤسسه خیریه محک دانست چرا که اطلاعات مرکز 
به صورت رایگان در اختیار تمام مردم ایران و کشورهاى همسایه قرار خواهد گرفت. وى همچنین شکل گیرى 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز را روش جدید مشارکت به منظور حمایت از کودکان 

مبتلا به سرطان و توسعه ظرفیت هاى مدنى جامعه ایران اعلام کرد. 
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک در پایان درخصوص انجام مسئولیت اجتماعى در سازمان هاى 
مردم نهاد گفت: «توسعه ظرفیت هاى سازمان، خلق ارزش، تطبیق و تقریب روش ها به پارادایم بخش 
خصوصى با حفظ ارزش هاى بنیادین سازمان، ارتقاى سازمان در عمل به تعهدات شفافیت و پاسخگویى 
و توان گزارش دهى سازمان و مقاصد و منافع مشترك از مسائلى است که سازمان هاى مردم نهاد باید به 
اقتصادى در یک  بنگاه  اجتماعى توسط یک  انجام مسئولیت  فراموش کرد که  نباید  توجه کنند.  آن 

سازمان مردم نهاد باید به صورت برد برد صورت گیرد.»
در ادامه این بخش از چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها، دکتر وحید فلاح آزاد، 
تخصصی  اطلاعات  محک  بیمارستان  آزمایشگاه  رئیس  و  تشریحى  و  بالینى  آسیب شناسى  متخصص 
درباره بخش عملیات اجرایی ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي بنیادى خون ساز در بیمارستان محک 
را ارائه کرد و گفت: «سلول هاي بنیادي خون ساز شبیه به بذر کشاورزي هستند که از مغز استخوان، 
خون محیطی و یا سلول هاي بنیادي جدا شده و به زمین بایرى که همان بدن بیمار نیازمند پیوند است 

و مراحل شیمی درمانی را گذرانده، تزریق می شود.»

فلاح آزاد با شرح انواع پیوند سلول هاي بنیادي گفت: «پیوند سلول هاي بنیادي یکی از روش هاي اصلی 
درمان سرطان است و با توجه به نحوه و میزان پاسخ گویی بیمار، پیوند می تواند در خط اول درمان قرار 
گیرد یا آخرین تیر ترکش درمان باشد. پیوند اتولوگ (پیوند سلولی از خود فرد بیمار) در درمان بیماري هاي 
خونی و غیرخونی و پیوند آلوژن نیز (پیوند سلولی از خویشاوند یا غیرخویشاوند ولى با تشابه ژنتیکی با 

فرد گیرنده) در درمان بیماري هاي بدخیم و غیربدخیم کاربرد دارند.»
رئیس آزمایشگاه محک با اشاره به تاریخچه فعالیت بانک هاي اهداکننده سلول هاي خون ساز در کشور 
گفت: «از سال 1391 و همزمان با افتتاح بخش پیوند بیمارستان محک که تاکنون موفق به انجام 150 
آزمایشگاه  پاتولوژى  مولکولار  بخش  در  نیز   HLA Typing آزمایش  شده،  اتولوگ  و  آلوژن  پیوند 
بانک هاي خارجی  از  اثربخشی پایین و هزینه هاي بالاي تهیه نمونه  بیمارستان راه اندازى شده است. 
اهداکننده سلول هاي بنیادي، میزان اندك نمونه هاي موجود در بانک هاي داخلی و همچنین افزایش 
خانواده هاي تک فرزندي که منجر می شود تا حدود 70 درصد از بیماران نیازمند پیوند در میان اعضاي 
خانواده، اهداکننده مناسب را پیدا نکنند، محک را براي ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي خون ساز 

مصمم ساخت.»
وي افزود: «اولین مرکز پذیره نویسی بانک سلول هاي بنیادي در سال 1388 و در سازمان انتقال خون 
ایجاد شد و شبکه ملی اهداکننده سلول هاي بنیادي که متشکل از 9 مرکز است در سال 1394 راه

 اندازي شد. از شهریور 1395 امکان جستجو براى بیش از 27 میلیون دهنده و بیش از 680 هزار واحد 
خون بندناف در شبکه جهانی اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز (BMDW) فراهم شده است.»
پروتئین هاى  از  بررسى مجموعه اى  به   HLA Typing پزشکی  عبارت  اینکه  بیان  با  آزاد  فلاح  دکتر 
پذیرش  نحوه  درباره  می شود،  اطلاق  سفید  گلبول هاى  جمله  از  بدن  سلول هاي  روي  بر  موجود 
اهداکنندگان سلول هاي بنیادي خون ساز گفت: «پس از احراز شرایط اهداکننده که شامل سن 18 تا 
50 سال، عدم ابتلا به بیماري سرطان یا سابقه انجام شیمی درمانی، عدم ابتلا به بیماري هاي قابل انتقال 
از طریق پیوند چون ایدز و هپاتیت است، آنتی ژن هاي HLA در کلاس یک و دو، به روش ملکولی و 

هیبریداسیون SSO آنالیز می شوند.» 

بیانیه چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها

مؤسسه محک در مقدمه اولین برنامه استراتژیک سازمان در سال 1385 به موضوع مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
و ترویج آن به عنوان یک مدل تعامل بین بنگاه هاى اقتصادى و جامعه مدنى پرداخت و با برگزارى یک نمایشگاه 
پوستر با همکارى انجمن صنفى طراحان گرافیک ایران و 4 دوره همایش بین المللى با تمرکز بر همین موضوع 
همزمان با روز بین المللى سرطان کودك که با حمایت اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران انجام شد، به بررسى این 
ادبیات موضوع  به  و ورود  ترویج مفهوم  به  بیشتر  و دوم  اول  پرداخت. همایش هاى  زوایاى مختلف  از  مفهوم 
پرداختند و همایش سوم به بررسى جایگاه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در فضاى بین المللى خصوصاً از زوایه نگاه 
برنامه جهانى Global Compact پرداخت. کنفرانس چهارم با یک رویکرد عملگرایانه به پروژه هاى عملى 
مسئولیت اجتماعى در حوزه ملى و بین المللى و تبادل تجربیات در این زمینه پرداخته است. همچنین در این 
همایش مؤسسه خیریه محک اولین پروژه مسئولیت اجتماعى با موضوع ایجاد و توسعه بانک سلول هاى بنیادى 
خون ساز را به عنوان پروژه مشترك با شبکه هاى اقتصادى معرفى نمود که امید است نتایج عملى آن در همایش 

پنجم گزارش شود.
امیرکبیر،  صنعتى  دانشگاه  فناورى  و  علم  مدیریت،  دانشکده  علمى  پشتیبانى  چهارم  همایش  عطف  نقطه 
دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف و مؤسسه آموزش عالى ایرانیان (IBS) به عنوان سه نهاد 
دانشگاهى از این کنفرانس است که این فرصت را ایجاد مى نماید تا به همراهى این نهادهاى علمى و ظرفیت 
آکادمیک موجود آنها از هم اکنون، کنفرانس پنجم را که در بهمن ماه 1397 برگزار خواهد شد با محوریت تبیین 
مدل هاى علمى طراحى و عملیاتى سازى پروژه هاى مسئولیت اجتماعى هدف گذارى نماییم. امید است همکارى 

همه دست اندرکاران چهار دوره پیش ما را در دستیابى به این هدف یارى دهد. 



چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با محوریت  «تجارب عملى در جامعه مدنى» 25 
بهمن 1395 به مناسبت روز جهانى سرطان کودك در محک با حضور اعضاى هیأت امنا و هیأت مدیره محک، 
دکتر ایازى (قائم مقام وزیر بهداشت)، مهندس غلامحسین شافعى (رئیس اتاق بازرگانى ایران)، مهندس مسعود 
خوانسارى (رئیس اتاق بازرگانى تهران)، نمایندگان اتاق هاى تهران و ایران؛ گرى لوئیس (نماینده مقیم سازمان 

ملل در ایران) و ثمین صدیقى (نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانى WHO در ایران) برگزار شد.
این همایش با حمایت مالى - تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران و حمایت علمى دانشکده مدیریت و 
اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف، دانشکده مدیریت، علم و فناورى، دانشگاه صنعتى امیرکبیر و مؤسسه آموزش 
عالى ایرانیان (IBS) انجام شد. تعامل نمایندگانى از دولت، بخش خصوصى و سازمان مردم نهاد محک و بیان 
تجربیات عملى به منظور پیوند هر چه بیشتر ارزش هاى بنگاه هاى اقتصادى و سازمان هاى غیردولتى براى توسعه 
پایدار شرکت ها، مهم ترین ویژگى این همایش بود. همچنین متخصصان ملى و بین المللى در حوزه اقتصاد و 
مدیریت، نمایندگانى از شرکت هاى بین المللى و مؤسسه محک به تبادل تجربیات خود براى ایجاد فرصت هاى 

جدید اقتصادى در فضاى کسب و کار مبتنى بر فرصت هاى جدید پرداختند.

تجارب عملى در جامعه مدنى

محک در همایش هاى قبلى خود و با حضور متخصصان ملى و بین المللى 3 دیدگاه «آکادمیک» مبتنى بر 
«زنجیره ارزش»، «استاندارد» مبتنى بر «توسعه پایدار» و «شرکت ها» مبتنى بر «استراتژى» را مورد بررسى 
قرار داده بود. بر همین اساس در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها به عملیاتی شدن 
مسئولیت اجتماعی، راهبردها و سیاست ها، چالش ها، رموز موفقیت، فرهنگ سازي، معرفی تجارب عملى و پروژه هاى 

پیشنهادى مسئولیت اجتماعى در سطح ملى و بین المللى پرداخت. 

پورفلاح: محک براى عملیاتى شدن مفهوم مسئولیت اجتماعى تلاش مى کند

مهندس احمد پورفلاح، دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها گفت: «رشد جمعیت، ماشینى
 شدن زندگانى و افزایش گرفتار ي هاي آحاد جامعه زمینه تغییر رویکرد سنتى توجه به امر خیر را به رویکرد 

سیستمى توجه به همنوع فراهم کرده است.»
وى با بیان اینکه با پیچیدگى هاى به وجود آمده، دولت ها دیگر نمى توانند مسئولیت کلیه دغدغه هاى جامعه را 
بر عهده بگیرند افزود: «باید افرادى در قالب تشکل هاى مردمى و غیردولتى براى مسائلى که دولت متولى آن 

نیست و یا نمى تواند مسئولیت کامل آن را بر عهده بگیرد، شکل بگیرند.»
رئیس اتاق بازرگانى ایران و ایتالیا با تشریح اینکه مفهوم «مسئولیت اجتماعى شرکت ها» از این تغییر شکل 
گرفته و به طرف تکامل حرکت کرده است ادامه داد: «یکى از سرفصل هاى فعالیت اتاق هاى بازرگانى که کانون 

تجمیع کارآفرینان و بنگاه داران است فلسفه شکل دادن به مقوله مسئولیت اجتماعى است.»
عضو هیأت امناى محک در بخش دیگرى از سخنان خود توجه مؤسسه خیریه محک به مفهوم مسئولیت 
اجتماعى را مورد بررسى قرار داد و افزود: «محک که خود از مفهوم ارزشمند نوع دوستى سرچشمه گرفته، با 
ماموریتِ حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در ربع قرن فعالیت خود همواره به مفهوم مسئولیت اجتماعى 

شرکت ها توجه داشته است.»
وى با بیان اینکه آوازه محک امروزه مرزهاي ایران را درنوردیده و رکوردهاي افتخارآمیز و ماندگاري را کسب 
کرده است ادامه داد: «محک از سال 1388 در اولین برنامه استراتژیک خود پیشگام در شکل دهى سیستماتیک 
به مفهوم مسئولیت اجتماعى شرکت ها در میان مؤسسات مردم نهاد بوده و تلاش کرده است تا با برگزارى 
مقوله  به  را  کشور  اقتصادى  واحدهاى  و  بنگاه ها  توجه  پیش  از  بیش  زمینه،  این  در  دوسالانه  همایش هاى 

مسئولیت اجتماعى و ترویج همگن آن در جامعه جلب کند.»

پورفلاح افزود: «محک که در بیانیه چشم انداز خود بر آن است تا هیچ خانواده اى در مسیر درمان فرزند خود 
تنها نماند و در تمام مسیر درمان همه حمایت هاى لازم را به طور یکسان در سراسر ایران دریافت کند، می کوشد 
به  توجه  راستاى  و گروه هایى که در  اجتماعی، سایر مؤسسات خیریه  نهادینه کردن مفهوم مسئولیت  با  تا 
مسئولیت اجتماعى پیش قدم مى شوند را همراهى کند و حرکتى سیستماتیک و عملى را به منظور فرهنگ سازي 

مسئولیت اجتماعى براى بنگاه ها را شکل دهد.»
دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در پایان ابراز امیدوارى کرد که فعالان اقتصادي توجه به 
مسئولیت هاي اجتماعی در برنامه هاي سالیانه زیرمجموعه خود بتوانند زمینه کاهش آلام و رنج این نوباوگان بى

 گناه و رفع گرفتارى ها و مشکلات کمرشکن خانواده هاى دردمند آنان را فراهم آورند.

ایازى: محک مسئولیت اجتماعى بنگاه هاى اقتصادى را به آنها یادآورى مى کند

دکتر سید محمد هادي ایازي، قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی، سازمان هاي مردم نهاد 
و خیریه هاي حوزه سلامت با قدردانی از محک براي برگزاري چهارمین همایش مسئولیت اجتماعی شرکت ها 
گفت: «در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، رویکردي را به عنوان سلامت جامعه محور با تمرکز بر 
مشارکت آحاد مردم در حوزه سلامت در پیش گرفتیم. اینکه هر فرد به فکر سلامت خود، خانواده، همسایگان ، 
همشهریان و هموطنانش باشد و بتواند از ظرفیت هاي مختلف به نفع سلامت آحاد جامعه استفاده کند. اگر 
بتوانیم این رویکرد را نهادینه کنیم بخش قابل توجهی از مشکلات مدیریت نظام سلامت برطرف خواهد شد.» 
ایازي در ادامه افزود: «گفته می شود که در عوامل اجتماعی مؤثر بر سلامت 75 درصد از موضوعات مربوط 

نظام سلامت خارج از مدیریت این نظام و حداکثر 25 درصد در اختیار مدیریت نظام سلامت است.»
وى با بیان پیامدهاى حاصل از مسائلى چون آلودگى هوا، ترافیک، نوع تغذیه و عدم تحرك در سلامت مردم 

گفت: «آنچه مهم جلوه می کند، جلب توجه مردم به عنوان شخصیت هاي حقیقی و حقوقی در قالب سازمان ها 
و شرکت ها به این موضوعات است.»   

قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی همچنین با اشاره به مسئولیت اجتماعی افراد و سازمان ها 
گفت: «اگر افراد و سازمان ها به مسئولیت اجتماعی شان توجه کنند، می توانند در 75 درصد از عوامل اجتماعی 
مؤثر بر سلامت نقش تأثیرگذاري ایفا کنند. به طور مثال در جلسه اي که وزارت بهداشت با 28 نفر از مدیران 
عامل بانک هاي کشور داشت، مطرح شد که 27 درصد از خون کشور را در تهران استفاده می کنیم در حالی 
که 17 درصد از شهروندان تهرانی موفق به اهداي خون می شوند از این رو 10 درصد از کسري اهداي خون 
از شهرستان ها تأمین مى شود. اینگونه بود که ساخت 5 پایگاه انتقال خون با مشارکت بانک ها در راستاي عمل 

به مسئولیت اجتماعی شان و با معرفی فعالیت اقتصادي آنها آغاز شده است.»  
ایازى با بیان اینکه در حوزه سلامت کشور نزدیک به 620 سازمان مردم نهاد و قریب به 850 مؤسسه خیریه 
در حوزه سلامت داریم گفت: «مردم احساس مسئولیت می کنند و وظایف خودشان را انجام می دهند. اما آن 
چیزي که به اعتقاد من مهم و هدف غایی این همایش نیز است، آن است که محک می کوشد تا وظایف بنگاه هاي 

اقتصادي مختلف را  در چارچوب مسئولیت اجتماعی که دارند، به آنها یادآور شود.»
قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی در بخشى دیگر از سخنان خود با اشاره به فعالیت هاى 
محک گفت: «مسئولیت اجتماعی هر بنگاه اقتصادي است که در قبال فعالیت هایش، اقداماتی در حوزه مسائل 
انجام می دهد در چهارمین همایش  اقدام ارزشمندي که خودش  از  انجام دهد. محک جداي  اجتماعی نیز 
مسئولیت اجتماعی شرکت ها و در همایش هاي قبلی آن نیز با حضور متولیان عرصه هاي مختلف اقتصادي این 

مسئولیت را یادآور شد که آنها در قبال جامعه مسئول هستند.»
ایازى در پایان گفت: «به محک به واسطه اقدام ارزشمند این سازمان در ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی 
تبریک می گویم و امیدوارم روزي برسد که تمام بنگاه هاي اقتصادي و دستگاه هاي اجرایی ما متوجه مسئولیت 
اجتماعی شان شوند و آحاد هموطنان مان در این عرصه مشارکت داشته باشند چرا که حضور و مشارکت آنها 
بسیاري از مسائل و مشکلات ما در حوزه سلامت و بسیاري دیگر از موضوعات اجتماعی چون مسائل زیست 

محیطی و آسیب هاي اجتماعی برطرف خواهد کرد.»

  

شافعى: فعالیت محک باید براى فعالان اقتصادى الگو شود

بین المللى  همایش  چهارمین  در  را  خود  سخنان  ایران،  بازرگانى  اتاق  رئیس  شافعى،  غلامحسین  مهندس 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها که با حمایت مالى – تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران برگزار شد، با 

شعرى از مرحوم مجتبى کاشانى، یکى از یاوران محک آغاز کرد.
وى با تأکید بر اینکه رمز ماندگارى سازمان ها و بنگاه هاى موفق قدرت و مکنت نیست، عنوان کرد: «باید باور 
کنیم در هر جا و مکانى، انسان مى تواند در زمینه مسئولیت اجتماعى خود نسبت به جامعه فعالیتى انجام دهد.»
وى با بیان اینکه همه انسان ها چون الماس هاى نتراشیده اى هستند که مدیران و رهبران مسئولیت   پذیر جامعه 
باید آنها را قیمتى کنند افزود: «در واقع این هنر انسان است که بتواند با کمک افراد عادى کارهاى غیرعادى، 

برجسته و فوق العاده را رقم بزند.»
وى ادامه داد: «توجه به مسئولیت اجتماعى، پرورش و توانمندسازى افراد جامعه و رعایت متوازن 2 بعد فضیلت 
و منشأ است که سازمان ها و بنگاه هاى اقتصادى را همیشه ماندگار مى سازد. زمانى که این بنگاه ها در مسیر 
مسئولیت اجتماعى قدم برمى دارند به سودهاى سرشارى مى رسند و موفقیت خود را هموار مى سازند. دغدغه 
اصلى این بنگاه ها توسعه اندیشه نیکوکارى است آن هم در مسیرى که اکنون در آن قدم نهادیم  و خدا را شکر 

ترویج نیز یافته است.» 
مهندس شافعى ضمن اداى احترام به جامعه نیکوکارى ایران و همچنین تمام افرادى که در مؤسسه خیریه 
نیکوکارى  جامعه  براى  باید  اجتماعى  مسئولیت  زمینه  در  «فعالیت محک  کرد:  عنوان  دارند  فعالیت  محک 

بخصوص فعالان اقتصادى الگو شود.»
وى در پایان با بیان اینکه اثرات فعالیت هاى فرهنگى محک ناشى از سرمایه گذارى و برنامه ریزى این مؤسسه 
براى فعالیت هاى اجتماعى است گفت: «مدیریت مطلوب در این سازمان مردم نهاد، فعالیت نیکوکارى پایدار 

محک را مى سازد که هم نتایج آن قابل تقدیر و هم براى همه ما باعث افتخار است.»

خوانسارى: محک الگویى براى ارائه شفاف حساب هاى مالى است

مهندس مسعود خوانسارى، رئیس اتاق بازرگانى تهران در سخنرانى خود در این همایش گفت: «این روزها بحث 
مسئولیت اجتماعى در شرکت هاى بین المللى مطرح است و انتظار مى رود، علاوه بر تولید، مسئولیت اجتماعى 

را نیز به عنوان شاخص هاى فعالیت خود مطرح کنند.»
وى با بیان اینکه بازرگانان ایرانى از قرن ها قبل به موضوع مسئولیت اجتماعى توجه داشتند افزود: «در یک دهه 
گذشته به دلیل رکود اقتصادى توجه به کار خیر و مسئولیت اجتماعى در داخل کشور کاهش یافته است ولى 
هنوز هم صاحبان صنایع و بازرگانان بسیارى هستند که مسئولیت اجتماعى خود را احساس و در انجام آن 

مشارکت مى کنند.»
رئیس اتاق بازرگانى تهران افزود: «در اتاق بازرگانى تهران نیز  سعى کردیم تا جایى که امکان دارد به مسئله 
مسئولیت اجتماعى بپردازیم. به عنوان نمونه در دى ماه 95 اتاق تهران که سال هاى قبل مدیریت بیمارستانى 
را به کمیته امداد واگذار کرده بود، مجدداً و با استفاده از ظرفیت هاى بخش خصوصى، مدیریت این بیمارستان 
را بر عهده گرفت و امیدواریم بتوانیم آن را به یک بیمارستان مجهز ارتقاء دهیم و قسمتى از فعالیت آن را به 

عنوان مسئولیت اجتماعى اتاق قرار دهیم.»
خوانسارى با اشاره به برگزارى همایش 133 سالگى اتاق تهران و تقدیر از کارآفرینانى که به صنعت کشور 
خدمت کرده اند، ادامه داد: «یکى از مهم ترین شاخص هاى انتخاب در این همایش توجه کارآفرینان و فعالان 

اقتصادى به مبحث مسئولیت اجتماعى بود.» 
وى ابراز امیدوارى کرد که با بهبود وضعیت اقتصادى کشور شاهد افزایش مشارکت هاى بنگاه هاى اقتصادى 
باشیم و افزود: «باید قبول کنیم که انتظار حل همه مشکلات توسط دولت انتظار نادرستى است چرا که دولت 

نیز با مشکلاتى روبروست.»
خوانسارى در پایان سخنان خود با بیان آنکه محک در کنار حمایت از کودکان مبتلا به سرطان به شفافیت در 

حساب هاى مالى خود  نیز توجه مى کند اظهار داشت: «محک همه ساله عملکرد و حساب هاى مالى خود را به 
صورت شفاف منتشر مى کند و با این عمل یک ایده و الگو مناسب براى همه کسانى که در کار خیر دستى بر 
آتش دارند بوجود آورده است تا با انتشار حساب هاى مالى خود به شفافیت فعالیت خود و ترغیب به کار خیر 

در میان مردم بپردازند.»

اتحادیه: محک در پیشبرد شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان مبتکر است

ابتکار  اینکه  بیان  با  شرکت ها  اجتماعى  مسئولیت  بین المللى  همایش  چهارمین  اتحادیه، سخنران  منصوره 
محک در برگزارى همایش به منظور جلب توجه و آگاهى دادن درباره مسئولیت اجتماعى، قدمى در پیشبرد 
شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان است گفت: «مسئولیت اجتماعى شامل 4 بخش اقتصادى، توانمندى، 

اصول اخلاقى و کار داوطلبانه و خیریه است.»
مدیر نشر تاریخ افزود: «در ایران پیشینه مسئولیت اجتماعى به سنت وقف مى رسد که جز میراث فرهنگى به 

شمار مى آید و تجار در این راستا بسیار فعال بوده اند.»
وى با بیان اینکه وقف از جهاتى بى شباهت به جنبه هاى امور عام المنفعه مسئولیت اجتماعى نیست، به بیان 
پرداخت. وى گفت:  پهلوى  پایان  تا  قاجار  از دوره  آن  و تحولات  تجار  اوقاف  توضیحاتى درخصوص مسئله 
«مؤسسات خیریه به دو صورت «سنتى» که در قالب مقطعى معین و براى کار مشخص و «پایدار» که داراى 

اساسنامه، برنامه کار، هدف و هیأت امنا هستند فعالیت مى کنند.»
اتحادیه با بیان اینکه در دوره قاجار بیشتر موقوفات توسط تجار صورت مى گرفت افزود: «بعد از انقلاب مشروطه 
وجود  با  که  یافت  افزایش چشم گیرى  تجار  توسط  مدرسه سازى  امر  داشتند  مؤثرى  نقش  آن  در  تجار  که 

مشکلاتى چون کمبود نقدینگى و رقابت غرب با آنها توانستند به فعالیت هاى خیرخواهانه خود ادامه دهند.»

اتحادیه به پیش قدم بودن تجار در سال هاى بعد از جنگ جهانى و در بحران اقتصادى بعد از جنگ اشاره و 
تأکید کرد: «ویژگى ماندگار تجار در این سال ها معارف خواهى و کمک به رونق مدارس بود.»

دوره رضاشاه از بسیارى جهات دوره گسست از گذشته بود و تجار به دلیل ایجاد وحدت ملى، امنیت و نوسازى 
از رضاشاه حمایت کردند. استاد دانشگاه تهران در این  باره گفت: «در این دوره تجار به بعضى از خواسته هاى 

خود مانند تأسیس بانک، راه آهن، جاده سازى، ثبات سیاسى، امنیت و قانون رسیدند.»
اتحادیه افزود: «تجار در این دوره به تدریج از بخش تجارت به سرمایه گذارى و توسعه بخش صنایع روى 

آوردند که هم دولت و هم روشنفکران آن را تشویق مى کردند.»
دوره محمدرضا شاه تحولات سرعت بیشترى گرفت و از آنجا که اکثر شرکت هاى بزرگ صنعتى خانوادگى 
بودند، تداوم آنها در چند نسل نقش مهمى در مدرن سازى اقتصاد کشور ایفا کرد. اتحادیه با بیان اینکه لازمه 
تحول از تجارت سنتى به یک صنعت پیشرفته تغییر در دیدگاه تجار بود افزود: «اکثر کارآفرینان نسل اول 
فاقد تحصیلات دانشگاهى بودند ولى فرزندانشان به تحصیل در دانشگاه هاى اروپا، آمریکا و ایران پرداختند. 
بعضى از آنها توانستند به شرکت هاى خانوادگى بپیوندند. کم کم نیروهاى آموزش دیده جذب این شرکت ها 
شدند و بعضى از شرکت ها به دانشجویان بورس دادند و حتى در کنار کارخانه هاى خود مراکز آموزش فنى 

تأسیس کردند.»
نویسنده کتاب «سایه سار مهربانى» تأکید کرد: «هنوز محدودیت و ظرفیت فعالان و نهادها در تاریخ اقتصادى 
ایران مورد بررسى درست و صحیح قرار نگرفته است. براى مثال شیوه هاى تبلیغات آنها، بهره گیرى از سرمایه
نیروهاى ماهر، مداخلات دولت پهلوى و غیره  بزرگ، کمبود  با شرکت هاى  آنان   گذاران خارجى، مشارکت 

مطالعه نشده است.»
این تاریخ دان در ادامه برخى از کارآفرینان که به امور عام المنفعه مى پردازند را نام برد و گفت: «على رغم 
تحولات جدید، سرمایه داران که به لحاظ اقتصادى شیوه هاى سنتى را کنار گذاشتند، لزوما رابطه خود را با 
امور خیریه سنتى و اعتقادات مذهبى نبریدند چون خاستگاه تاریخى بسیارى از کارآفرینان و صاحبان صنایع 

مدرن بازار بود.»
اتحادیه در پایان گفت: «همان طور که در ابتدا گفتم، سنت وقف امروزه همچنان توسط کارآفرینان ادامه دارد 
بیشتر جنبه هاى مثبت و عملى  آنچه اهمیت دارد شناخت هر چه  را دانست. ولى  این موضوع  باید قدر  و 
مسئولیت اجتماعى است. باید در صاحبان صنایع و شرکت ها احساس مسئولیت اجتماعى به وجود آورد و آنها 
را به انجام این کار تشویق و تقویت کرد چون همانطور که توسط متخصصان مطرح شد، مسئولیت اجتماعى 

به نفع شرکت ها، مردم و محیط زیست است و نباید از آن غافل شد.»

کارلا: محک در جهان الهام بخش شرکت هایى چون نستله است

جوزپه کارلا سخنرانى خود را در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با تبریک به محک 
براى 25 سال فعالیت و حمایت از کودکان مبتلا به سرطان و تلاش براى ارتقاى کیفیت زندگى آنان آغاز کرد. 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران فعالیت محک را گسترده خواند و گفت: «محک نه تنها در ایران، 

بلکه در جهان و براى شرکتى چون نستله الهام بخش بوده است.» 
وى سپس به بیان تاریخچه شرکت نستله پرداخت و افزود: «هنرى نستله، داروساز آلمانى 150 سال پیش به 

سوئیس مهاجرت کرد. او در آغاز فعالیت خود با تمام انگیزه، علاقه و پشتکارش براى حل مشکل نوزادى که 
نمى توانست از شیر مادرش تغذیه کند تلاش کرد. امروزه حاصل تلاش هنرى نستله در همه جهان براى کودکان 
قابل استفاده است. این محصول که در ایران نیز تولید مى شود، سبب شده تا کودکان بسیارى زنده بمانند و 

زندگى طولانى ترى داشته باشند.»
کارلا با تأکید بر هدف نستله که ارتقاى کیفیت زندگى است گفت: «در جهان مسائل زیادى درخصوص وضعیت 
زندگى تغییر کرده اما بسیارى از موارد همچنان پابرجا هستند. به همین دلیل نستله با اقداماتى سعى در مرتفع 

ساختن این مشکلات و ارتقاى کیفیت زندگى کودکان در جهان دارد.» 
در ادامه صحبت هاى او فیلم کوتاهى در خصوص فعالیت هاى نستله در سراسر جهان پخش شد. مدیر منطقه اى 
شرکت نستله مقیم در ایران درباره این فیلم گفت: «برنامه هاى نستله معطوف به ارتقاى زندگى بیش از 50 میلیون 
کودك در جهان است. با تحقق اهداف این اقدامات، مشکلات 199 میلیون نفر در جهان مرتفع مى شود و شرایط 

براى بهبود کیفیت زندگى، معیشت پایدار، ایجاد فرصت هاى کارى و آینده بهتر براى افراد فراهم مى شود.»
وى با بیان اینکه براساس این برنامه امکان دسترسى به آب آشامیدنى سالم براى 440 هزار نفر در سراسر جهان  
نیز ایجاد مى شود گفت: «با مجموع این فعالیت ها هر روز زندگى افراد بیشترى در جهان بهبود پیدا مى کند و 

نستله مى تواند به تحقق هدف آینده اى سالم تر براى همه کمک کند.»
کارلا اهمیت ایجاد ارزش مشترك براى کسب و کار را شرح داد و گفت: «ارزش مشترك براى هر کسب و کار 
سودآورى ضرورى است. کسب و کارها مى توانند با ایجاد ارزش مشترك رشد و توسعه بیایند و در جامعه ارزش آفرین 
باشند. به همین جهت نستله متعهد شده است که نه تنها در استراتژى  و شعار که در عمل و زندگى روزمره 

افراد نیز تغییرى رو به جلو ایجاد کند. در نستله هر روز افراد براى حل دغدغه اجتماع تلاش مى کنند.» 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران، سرمایه گذارى شرکت نستله براى تحقق تعهداتش و استفاده از 
کارآمدترین نیروهاى انسانى، رهبران پاسخگو و مسئول را عاملى به منظور ایجاد ارزش آفرینى در جامعه دانست.
کارلا در بخشى دیگر از سخنرانى خود از برنامه نستله در ایران و در 5 حوزه تغذیه، توسعه روستایى، آب، انرژى 

پایدار و انتقال تکنولوژى و دانش یاد کرد و گفت: «در برنامه تغذیه سعى در ارائه دانش و تجربیات تخصصى و 
علمى است. همچنین که محک در آگاهى رسانى و فرهنگ سازى بر روى ارتقاى کیفیت زندگى کودکان کوشیده 
است، نستله مى خواهد نتایج تحقیقات تراز اول و علمى جهان را براى توسعه کیفیت زندگى به اشتراك بگذارد. 
از آنجایى که تغذیه اهمیت بالایى در پیشگیرى از بیمارى ها دارد، نستله با مشارکت وزارت بهداشت در این 
با همکارى وزارت  فعالیت مى کند. در بحث توسعه روستایى،  نوزادان و کودکان  تأمین تغذیه  براى  حوزه و 
بهداشت و کشاورزان، 6 میلیون دلار براى ارتقاى کیفیت شیر نوزادان در نظر گرفته شده است. در حوزه آب، 
نستله با استان قزوین برنامه مشترکى براى کاهش مصرف آب در کارخانجات و کشاورزى دارد. کاهش اتلاف 
انرژى، توجه بیشتر به حفظ محیط زیست نیز از برنامه هاى این شرکت است. طى قراردادى با دانشگاه تهران 

نیز سعى بر انتقال تکنولوژى و دانش به مردم شده است.»
کارلا در پایان با بیان اینکه نستله متعهد به انجام 21 برنامه در ایران شده است، اعلام کرد که این برنامه ها در 

زمینه هاى کشاورزى، تغذیه، محیط زیست، آب و شیر عملیاتى خواهد شد. 

لوئیس: پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در محک، شاهد افزایش توجه به این 
مفهوم بوده ام

گرى لوئیس، نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در ابتداى سخنرانى خود از تجربه حضور خود 
در ایران در 4 سال گذشته و دومین تجربه حضور در مؤسسه خیریه محک گفت. وى پس از تقدیر از محک 
براى حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در مسیر درمان گفت: «پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى 
شرکت ها، فعالیت هاى بزرگى در زمینه مسئولیت اجتماعى شرکت ها صورت گرفته و شاهد افزایش توجه به این 

مفهوم بوده ام. در این مدت مراکز دانشگاهى نیز به این مفهوم ورود کرده و در ترویج آن کوشیده اند.»
وى اهداف هفده گانه توسعه پایدار سازمان ملل براى جامعه مدنى (SDG) را که تا پایان سال 2030 باید تحقق 
یابند را برشمرد و گفت: «تاکنون اهداف مختلفى از سوى سازمان ملل متحد براى جامعه معرفى شده اند اما بنا به 
دلایلى محقق نشده اند. اما اهداف توسعه پایدار تعهدى محکم و قوى است که همه باید براى نیل به آن بکوشند.»
لوئیس با بیان اینکه تاکنون 198 کشور از جمله ایران به این اهداف پیوسته اند و براى نیل به چشم انداز و تحقق آنها 
متعهد شده اند ادامه داد: «کلیه فعالیت هاى افراد و سازمان ها مى توانند هدفى از اهداف 17 گانه توسعه پایدار سازمان 
ملل را محقق کنند. کسب و کارها باید براى اهداف توسعه پایدار بکوشند. مطالعات نشان مى دهد  تقریبا 92 درصد 

از کسب و کارها درباره اهداف توسعه پایدار اطلاع داشته و 72 درصد علاقمند به فعالیت در این زمینه بوده اند.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در بخشى دیگر از سخنان خود، درخصوص فعالیت محک در 
حمایت از کودکان مبتلا به سرطان گفت: «این سازمان سومین هدف توسعه پایدار سازمان ملل که «سلامت 

براى همه» است را پوشش مى دهد.»
وى در ادامه افزود: «در گذشته عموماً علت مرگ و میر بیمارى هاى واگیردار بوده اند اما فوت افراد در اثر بیمارى هاى 
غیر واگیردار در ایران نیز افزایش یافته است که طبق اهداف سازمان ملل باید تا سال 2030 به میزان یک سوم 
کاهش یابد. درخصوص بیمارى هاى غیرواگیردار مسئله سبک زندگى و رفاه بسیار حائز اهمیت است که روش ، 

سبک و رفتار زندگى افراد تا سال 2030 باید در تطابق با اهداف توسعه پایدار قرار گیرد.»
لوئیس در ادامه جایگزین کردن انرژى هاى خورشیدى به جاى سوخت هاى فسیلى را مورد بررسى قرار داد و 

سخنانش را با مطرح کردن اقدامات Global compact از 10 سال پیش براى جامعه مدنى در سازمان ملل، 
ادامه داد و گفت: «تاکنون 12 هزار شرکت به برنامه جهانى Global compact پیوسته اند که تنها 6 سازمان 

از ایران عضو آن هستند که خوشبختانه محک یکى از آنها است.»
به اعتقاد وى، زمان ایجاد تحول و پیوستن کسب و کارها و ارتباط با جریان Global compact رسیده است. 
لوئیس همچنین سرمایه گذارى کسب و کارها براى تحقق اهداف توسعه را صرفاً اخلاقى ندانست و براى خود آنها 
نیز سودآور شمرد و گفت: «محیط زیست، سلامت، اقتصاد مقاومتى و کنترل مواد مخدر محورهاى برنامه سازمان 

ملل در ایران مطابق با برنامه توسعه ششم است.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در پایان گفت: «با مشارکت و سرمایه گذارى پایدار شرکت ها 
در این اهداف، آینده اى روشن تر خواهیم داشت و امیدوارم تا سال 2030 همه جهان به این اهداف دست یابند.»

صدیقى: به محک به خاطر دستاوردهاى بى نظیرش در حمایت از کودکان مبتلا به سرطان تبریک مى گویم

دکتر ثمین صدیقی، نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانی (WHO) در ایران درباره موضوع «نگاه کلان به 
مبحث مسئولیت اجتماعى و سلامت» به ایراد سخنرانی پرداخت و گفت: «باعث افتخار است که به عنوان 
نماینده سازمان بهداشت جهانی در این همایش حضور دارم. کمتر از یک سال است که در ایران اقامت دارم 
و در این مدت از نزدیک با محک آشنا شده ام و به این سازمان به خاطر دستاوردهاي بی نظیرش در حمایت 
از کودکان مبتلا به سرطان تبریک می گویم.» وي درخصوص مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «عمل به 
مسئولیت اجتماعی انگیزه سازمان ها و شرکت ها براي کسب اعتبار و برخورداري از یک نوع مزیت رقابتی در برابر 
سایر بنگاه ها و فعالان اقتصادي جامعه است. محک نیز به عنوان یک سازمان مردم نهاد فعالیت هاي فوق العاده اي 
در زمینه ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی در ایران داشته است و شرکت ها را نسبت به این وظیفه اجتماعی شان 

آگاه کرده است.» 
صدیقی با بیان اینکه مسئولیت بنگاه هاي اقتصادي در توجه آنها به دغدغه هاي مشتریان  و تلاش براي برطرف 
کردن مسائل ذینفعان شان از طریق فعالیت هاي اقتصادي است، تأکید کرد: «در بسیار از کشورهاي در حال 
توسعه، دولت ها در فراهم آوردن خدمات درمانی ضروري و کیفیت زندگی مناسب و قابل قبول موفق عمل 

نکرده اند.»
وي در ادامه به نقش شرکت هاي دارویی در عمل به مسئولیت اجتماعی در دهه هاي گذشته اشاره کرد و افزود: 
«این شرکت ها از طریق بازاریابی اجتماعی در حوزه سلامت موجب افزایش آگاهی، تحقیقات و توسعه شده اند. 
از جمله  انسان دوستانه  فعالیت هاي  و  حوزه سلامت  در  اثربخشی  رقابتی،  مزیت  ایجاد  اعتبار،  و  خوشنامی 

تأثیراتی است که پیاده سازي پروژه  هاي مسئولیت اجتماعی براي کسب و کارها فراهم می کنند.»
صدیقی در پایان گفت: «افزایش اطلاع رسانی، هم افزایی و مشارکت دولت و بنگاه هاي خصوصی براي سودآوري 
به ذینفعان، سیاست گذاري و تلاش براي تحقق اهداف بشردوستانه و ایجاد بستري براي همگرایی فعالیت هاي 
بخش اقتصادي و سازمان هاي مردم نهاد از جمله راهکارهاي توسعه مسئولیت اجتماعی در بعد عملی در جامعه 

مدنی هستند.» 

والیلا: محک برنده نشان زرین انجمن بین المللى مدیریت پروژه است

ویکو والیلا، عضو سابق هیأت مدیره انجمن بین المللى مدیریت پروژه (IPMA)، سخنان خود را با اشاره به 
کسب نشان زرین IPMA  توسط مؤسسه خیریه محک در سال 2015 آغاز کرد. وى محورهاى سخنرانى خود 
را «محیط زیست و مسئولیت اجتماعى» برشمرد و گفت: «محیط زیست آلوده، محیط زیست بیمارى زا و کشنده 
است. آلودگى هوا سبب بیمارى هاى مختلف و سرطان هایى چون ریه مى شود. دولت ها باید براى استفاده از 
انرژى هاى جایگزین و پایدار بکوشند. در حال حاضر منابع انرژى پرکاربرد جهان علاوه بر هزینه بالا، آلاینده نیز 

هستند. به همین جهت اولویت محیط زیست، حذف آلاینده ها و کاهش آلودگى هوا است.»
وى افزود: «باید ریسک ها و مخاطرات ناشى از آلودگى هوا و مسائلى مانند گرمایش زمین، آلاینده هاى شیمیایى 
مرتفع شوند. همچنین فناورى هاى پاك تا سال 2020 توسعه یافته و انرژى خورشیدى جایگزین انرژى هاى 

حاصل از گاز، ذغال سنگ و فسیلى شود.»
مشاور ارشد حوزه مدیریت ریسک بین المللى با بیان اینکه استفاده از انرژى خورشیدى در 60 کشور با درآمد 
پایین، ارزان ترین منبع انرژى است ادامه داد: «افزایش سودآورى انرژى هاى خورشیدى از پراهمیت ترین مسائل 
مسئولیت اجتماعى به حساب مى آید. انجمن جهانى مدیریت پروژه ها، با نقش رهبرى خود در جهان بر استفاده 

از انرژى هاى پاك تلاش مى کند و در برابر مخالفان استفاده از انرژى هاى جایگزین مى ایستد.»
والیلا در ادامه به معرفى مدل «چرخه اقتصادى» فنلاند پرداخت و عنوان کرد این مدل که ارزش افزوده زیادى 
در سال تولید مى کند، براى دولت و بخش خصوصى تدوین شده و افزایش انرژى هاى پاك، کاهش استفاده از 

منابع آلاینده و ایجاد رفاه پایدار را به همراه دارد.
وى در بخش دیگرى از سخنان خود، انجمن رهبرى آب و هواى فنلاند (CLC) را معرفى کرد. والیلا که خود از 
بنیانگذاران این انجمن است در خصوص فعالیت این انجمن گفت: «بزرگ ترین و مهم ترین نهادهاى کسب و 

کار در فنلاند عضو این انجمن هستند و تلاش مى کنند تا پاسخى براى تهدیدات و مخاطرات ناشى از تغییرات 
جوى در جهان ارائه کنند. این شرکت ها  بر امورى چون استفاده از منابع گاز زیستى به جاى واردات گاز، کاهش 

آلاینده ها و جایگزین کردن سوخت  پاك سرمایه گذارى کرده اند.»
وى با بیان اینکه هنرمندان و ورزشکاران نیز به این جریان پیوسته اند گفت: «تمرکز اصلى این انجمن کاهش ردپاى 
CO2 و آلاینده ها، استفاده از انرژى خورشیدى و تغذیه سالم است که با ارتقاى سبک سالم زندگى ارتباط دارد.»

والیلا در پایان گفت: «حذف رد پاى کربن توسط سازمان ملل نیز به رسمیت شناخته شده است.»

مدل  یک  از  پیروى  محک  خون ساز  بنیادى  سلول هاى  اهداکنندگان  مرکز  ایجاد  قنات آبادى: 
استراتژیک است 

دکتر فیروزه قنات آبادى با بیان اینکه در سه دهه گذشته 2 مقوله پایدارى و مسئولیت اجتماعى اهمیت بسیارى 
در بنگاه هاى اقتصادى پیدا کرده است گفت: «با نگاه به سیر تاریخی این دو مفهوم درمى یابیم که هر دو همگام 

در یک مسیر با یکدیگر حرکت کرده اند.»
وى افزود: «ایجاد ارزش مشترك بین بنگاه ها و جامعه از ضروریات توجه به موضوع مسئولیت اجتماعى است. 

بنگاه ها و جامعه باید به یک ارزش مشترك برسند و رابطه متقابل بین آنها برقرار شود.»
وى اشاره کرد، پروفسور بارنر در سیر تحول تاریخی به دو مفهوم پایداري و مسئولیت اجتماعى شرکت ها توجه 
کرده است. قنات آبادى در این خصوص گفت: «معقوله مسئولیت اجتماعى شرکت ها پس از جنگ جهانى دوم 
و اولین بار در سطح اکادمیک توسط دانشگاه هاروارد مطرح شد و حفظ منافع بنگاه هاى اقتصادى با منافع 

سیستم سرمایه دارى که در تضاد با شوروى بود مدنظر قرار گرفت.»
وى با بیان اینکه در دهه 50 مسئولیت اجتماعى ماهیت اختیارى داشت و ضرورتى براى پایدارى آن مطرح 

نبود گفت: «گسترش مفهوم مسئولیت اجتماعى از سمت طرفداران اقتصاد آزاد با مخالفت همراه بود و تناقضى 
درخصوص سودآورى و عمل به مسئولیت اجتماعى شکل گرفت.»

پس از جنگ ویتنام و در دهه هاى 60 و 70 نهضت هاى اجتماعى حقوق زنان و مسائل زیست محیطى مطرح و 
مسئولیت  به  بر سودآورى  علاوه  و  باشند  پاسخگو  به جامعه  نسبت  باید  اقتصادى  بنگاه هاى  که  عنوان شد 
اجتماعى خود نیز توجه کنند: «در دهه 90 و شکل گیرى مسائل طبیعى مثل چرنوبیل زمینه توجه دوباره به 
مسئله مسئولیت اجتماعى را فراهم کرد و کارول مارکس در مدل اجتماعى خود علاوه بر مسئولیت اقتصادى 

و قانونى بر مسئولیت اخلاقى و بشردوستى نیز تأکید کرد.»
عضو هیأت علمى سازمان مدیریت صنعتى با بیان اینکه دهه آخر قرن 20 و اوایل قرن 21 مسئله سقوط بازار مالى 
در آمریکا، بنگاه ها، جامعه و ذینفعان را بار دیگر با مسئولیت اجتماعى مواجه کرد، ادامه داد: «در دهه دوم هزاره 
سوم ارائه مدل جامع براي تفکیک و شناسایی مسئولیت هاي اجتماعى بنگاه ها از اولویت زیادي برخوردار است.»

قنات آبادى گفت: «مفهوم بشردوستی در مباحث مدیریتی و بنگاهی مطرح شده است و به قول مایکل پورتر 
بشردوستی در راستاي اهداف استراتژیک و غیراستراتژیک بنگاه ها قرار گرفته است که علاوه بر منافع بنگاه ها، 

منافع ذیربطان را نیز مدنظر قرار مى دهد.»
مترجم کتاب «بازاریابى مبتنى بر ارزش» گفت: «خوب است مشخص کنیم همراه با فعالیت هاي تخصصی 
سازمان و شرکت خود در کدامیک از انواع بشردوستی (استراتژیک یا غیر استراتژیک) طرح ریزى کرده ایم. بنگاه ها 

باید یک تصویر براى قرار گرفتن در جایگاهى مشخص بسازند.»
پنج پارادوکس «انگیزه، عمل- بی عملی، تبلیغات، ذینغعان، تأمین مالی» در اقدامات مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
مورد توجه قرار مى گیرد. قنات آبادى پس از بیان توضیحاتى درخصوص این پارادوکس ها گفت: «پورتر و کرامر 

حل این پارادوکس ها را فعالیت هاي بشردوستانه استراتژیک و تعریف شده در بستر رقابتی می دانند.»
وى تأکید کرد: «مسئولیت اجتماعى مى تواند به ارتقاي منابع بنگاه ها منجر شود و سبب شود تا با بالا بردن 
سطح کیفیت بنگاه ها، سطح تقاضا از آنها در جامعه نیز افزایش یابد. به عبارتى با افزایش ارزش مالکیت معنوى 

یک بنگاه، ارزش مالى آن نیز افزایش مى یابد.»
قنات آبادى در پایان تأکید کرد: «اصل بر این فرض است که مسئولیت بشردوستانه بخشى از مسئولیت اقتصادى 

بنگاه ها است و بنگاه ها باید نسبت به آن پاسخگو باشند.»

گریلیش: دیدن کودکان محک گسترش فعالیت هایمان را به ما مى آموزد

هوبرت گریلیش، بنیانگذار شرکت GWORKS در چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها به مسأله 
«قوانین جدید در کارآفرینى اجتماعى»  پرداخت و گفت که در حوزه مسئولیت اجتماعی نیازمند چشم انداز و 

ایده هاي جدید هستیم.
مدیر سابق ارتباطات برندینگ در شرکت Diageo Brands با اشاره به بازدید خود از محک گفت: «دیدن 
را  فعالیت هایمان  اندازه می توانیم  تا چه  ما مى آموزد که  به  بیمارى خوشحال هستند  با وجود  کودکانى که 
گسترش دهیم و انجام بسیاري از کارها را به شکل ساده تري پیش ببریم. در این زمان است که با خود می گوییم 

چه کاري می توانیم براي ساختن جهانی بهتر بویژه براي کودکان انجام دهیم.» 
گریلیش در ادامه با اشاره به اینکه در طول 20 سال گذشته  به کشورهاي مختلفی سفر کرده است، درباره علل 

موفقیت پروژه هاي مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «در طول 2 دهه گذشته و در جریان فعالیت حرفه ایم 
توانایی  اجتماعی  مسئولیت  به  عمل  اندازه  به  چیز  هیچ  که  رسیدم  نتیجه  این  به  مختلف  شرکت هاي  با 
تأثیرگذاري بر فعالیت هاي یک بنگاه اقتصادي و یا شرکت را ندارد. مسئولیت اجتماعی زمانى موفق عمل کرده 

است که موجب اثرگذاري و نتیجه مثبت در جامعه شده باشد.»
مدیر سابق امور مشتریان در شرکت Tom Tom با تأکید بر لزوم شفافیت در فعالیت بنگاه هاى اقتصادى افزود: 
«پیروي از اصل شفافیت و عمل به آن موجب جلب اعتماد و اعتباربخشی در بنگاه هاى اقتصادى می شود و این 

امر علت موفقیت پروژه هاى مسئولیت اجتماعى شرکت هاست.»
به گفته گریلیش تلاش براي تبدیل انگیزه اقدامات نیکوکارانه به عملیاتى شدن مسئولیت اجتماعی، نتیجه اي است 

که از به اشتراك گذاري دانش، تخصص و هم افزایى سازمان هاى مردم نهاد و بنگاه هاى اقتصادى به دست می آید.

 

 

 

 

ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز در محک 

صبا کامکار، مدیر روابط عمومى و امور بین الملل مؤسسه خیریه محک در چهارمین همایش بین المللى 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها به معرفى اولین پروژه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در مؤسسه خیریه 
اقدامات  بیان  با  پرداخت. وى  بنیادى خون ساز  اهداکنندگان سلول هاى  ایجاد مرکز  به منظور  محک 
محک در 25 سال فعالیتش گفت: «در محک همواره تخصص هاى گوناگون در کنار هم قرار مى گیرند 

تا شایسته ترین خدمات درمانى و حمایتى به کودکان مبتلا به سرطان ارائه شود.»
کامکار با بیان اینکه مؤسسه مردم نهاد محک باید نیاز سه گروه دریافت کننده خدمات، تأمین کننده 
منابع مالى و جامعه را تأمین کند ادامه داد: «HLA Typing اولین پروژه مسئولیت اجتماعى محک 
است که پس از نه سال تحقیق و بررسى درخصوص آن، توانستیم آن را عملیاتى کنیم. پروژه اى که 

برپایه پاسخ به نیاز سه گروه فوق شکل گرفته است.»
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک با بیان آنکه متخصصان بخش پیوند و آزمایشگاه بیمارستان 
فوق تخصصى سرطان کودك محک ایجاد مرکزى براى تأمین سلول هاى بنیادى خون ساز را ضرورى 
دانستند، به چالش تأمین منبع مالى آن اشاره کرد و افزود: «براى انجام هر آزمایش مبلغ 400 هزار 
تومان مورد نیاز است که گروه بهمن از این فرصت خیرخواهانه استفاده و تفاهم نامه اى را با مؤسسه 

خیریه محک به منظور نیل به این هدف منعقد کرده است.»
براساس این تفاهم نامه مقرر شد گروه بهمن هزینه آزمایش 5 هزار نمونه HLA Typing را براى ایجاد 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز با تمرکز بر سرطان اطفال از طریق اختصاص مبلغى ثابت 
از فروش خودروهایش تأمین کند. کامکار افزود: «امیدواریم با همراهى جامعه مدنى ایران تا پایان سال 
1400 این مرکز به یکى از بزرگ ترین مراکز اهداى سلول هاى بنیادى خون ساز در منطقه تبدیل شود.»

وى با بیان اینکه این پروژه نتیجه پیوند اهداف یک سازمان مردم نهاد با بخش خصوصى است ادامه داد: 

«مسئولیت اجتماعى زمانى مى تواند به صورت واقعى تحقق یابد که به استراتژى کلان سازمان پیوند 
بخورد. گروه بهمن همزمان با تغییر ساختار مدیریتى و انتقال تمام مالکیت به بخش خصوصى و ورود 
به دوره جدید فعالیتش اقدام به این همکارى با محک کرده است. محک نیز این پروژه را براساس برنامه 
استراتژیک خود که همان توسعه خدمات درمانى و حمایتى کودکان مبتلا به سرطان است مدنظر قرار 

داده است.» 
کامکار این تفاهم نامه را عمل به مسئولیت اجتماعى مؤسسه خیریه محک دانست چرا که اطلاعات مرکز 
به صورت رایگان در اختیار تمام مردم ایران و کشورهاى همسایه قرار خواهد گرفت. وى همچنین شکل گیرى 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز را روش جدید مشارکت به منظور حمایت از کودکان 

مبتلا به سرطان و توسعه ظرفیت هاى مدنى جامعه ایران اعلام کرد. 
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک در پایان درخصوص انجام مسئولیت اجتماعى در سازمان هاى 
مردم نهاد گفت: «توسعه ظرفیت هاى سازمان، خلق ارزش، تطبیق و تقریب روش ها به پارادایم بخش 
خصوصى با حفظ ارزش هاى بنیادین سازمان، ارتقاى سازمان در عمل به تعهدات شفافیت و پاسخگویى 
و توان گزارش دهى سازمان و مقاصد و منافع مشترك از مسائلى است که سازمان هاى مردم نهاد باید به 
اقتصادى در یک  بنگاه  اجتماعى توسط یک  انجام مسئولیت  فراموش کرد که  نباید  توجه کنند.  آن 

سازمان مردم نهاد باید به صورت برد برد صورت گیرد.»
در ادامه این بخش از چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها، دکتر وحید فلاح آزاد، 
تخصصی  اطلاعات  محک  بیمارستان  آزمایشگاه  رئیس  و  تشریحى  و  بالینى  آسیب شناسى  متخصص 
درباره بخش عملیات اجرایی ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي بنیادى خون ساز در بیمارستان محک 
را ارائه کرد و گفت: «سلول هاي بنیادي خون ساز شبیه به بذر کشاورزي هستند که از مغز استخوان، 
خون محیطی و یا سلول هاي بنیادي جدا شده و به زمین بایرى که همان بدن بیمار نیازمند پیوند است 

و مراحل شیمی درمانی را گذرانده، تزریق می شود.»

فلاح آزاد با شرح انواع پیوند سلول هاي بنیادي گفت: «پیوند سلول هاي بنیادي یکی از روش هاي اصلی 
درمان سرطان است و با توجه به نحوه و میزان پاسخ گویی بیمار، پیوند می تواند در خط اول درمان قرار 
گیرد یا آخرین تیر ترکش درمان باشد. پیوند اتولوگ (پیوند سلولی از خود فرد بیمار) در درمان بیماري هاي 
خونی و غیرخونی و پیوند آلوژن نیز (پیوند سلولی از خویشاوند یا غیرخویشاوند ولى با تشابه ژنتیکی با 

فرد گیرنده) در درمان بیماري هاي بدخیم و غیربدخیم کاربرد دارند.»
رئیس آزمایشگاه محک با اشاره به تاریخچه فعالیت بانک هاي اهداکننده سلول هاي خون ساز در کشور 
گفت: «از سال 1391 و همزمان با افتتاح بخش پیوند بیمارستان محک که تاکنون موفق به انجام 150 
آزمایشگاه  پاتولوژى  مولکولار  بخش  در  نیز   HLA Typing آزمایش  شده،  اتولوگ  و  آلوژن  پیوند 
بانک هاي خارجی  از  اثربخشی پایین و هزینه هاي بالاي تهیه نمونه  بیمارستان راه اندازى شده است. 
اهداکننده سلول هاي بنیادي، میزان اندك نمونه هاي موجود در بانک هاي داخلی و همچنین افزایش 
خانواده هاي تک فرزندي که منجر می شود تا حدود 70 درصد از بیماران نیازمند پیوند در میان اعضاي 
خانواده، اهداکننده مناسب را پیدا نکنند، محک را براي ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي خون ساز 

مصمم ساخت.»
وي افزود: «اولین مرکز پذیره نویسی بانک سلول هاي بنیادي در سال 1388 و در سازمان انتقال خون 
ایجاد شد و شبکه ملی اهداکننده سلول هاي بنیادي که متشکل از 9 مرکز است در سال 1394 راه

 اندازي شد. از شهریور 1395 امکان جستجو براى بیش از 27 میلیون دهنده و بیش از 680 هزار واحد 
خون بندناف در شبکه جهانی اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز (BMDW) فراهم شده است.»
پروتئین هاى  از  بررسى مجموعه اى  به   HLA Typing پزشکی  عبارت  اینکه  بیان  با  آزاد  فلاح  دکتر 
پذیرش  نحوه  درباره  می شود،  اطلاق  سفید  گلبول هاى  جمله  از  بدن  سلول هاي  روي  بر  موجود 
اهداکنندگان سلول هاي بنیادي خون ساز گفت: «پس از احراز شرایط اهداکننده که شامل سن 18 تا 
50 سال، عدم ابتلا به بیماري سرطان یا سابقه انجام شیمی درمانی، عدم ابتلا به بیماري هاي قابل انتقال 
از طریق پیوند چون ایدز و هپاتیت است، آنتی ژن هاي HLA در کلاس یک و دو، به روش ملکولی و 

هیبریداسیون SSO آنالیز می شوند.» 

بیانیه چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها

مؤسسه محک در مقدمه اولین برنامه استراتژیک سازمان در سال 1385 به موضوع مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
و ترویج آن به عنوان یک مدل تعامل بین بنگاه هاى اقتصادى و جامعه مدنى پرداخت و با برگزارى یک نمایشگاه 
پوستر با همکارى انجمن صنفى طراحان گرافیک ایران و 4 دوره همایش بین المللى با تمرکز بر همین موضوع 
همزمان با روز بین المللى سرطان کودك که با حمایت اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران انجام شد، به بررسى این 
ادبیات موضوع  به  و ورود  ترویج مفهوم  به  بیشتر  و دوم  اول  پرداخت. همایش هاى  زوایاى مختلف  از  مفهوم 
پرداختند و همایش سوم به بررسى جایگاه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در فضاى بین المللى خصوصاً از زوایه نگاه 
برنامه جهانى Global Compact پرداخت. کنفرانس چهارم با یک رویکرد عملگرایانه به پروژه هاى عملى 
مسئولیت اجتماعى در حوزه ملى و بین المللى و تبادل تجربیات در این زمینه پرداخته است. همچنین در این 
همایش مؤسسه خیریه محک اولین پروژه مسئولیت اجتماعى با موضوع ایجاد و توسعه بانک سلول هاى بنیادى 
خون ساز را به عنوان پروژه مشترك با شبکه هاى اقتصادى معرفى نمود که امید است نتایج عملى آن در همایش 

پنجم گزارش شود.
امیرکبیر،  صنعتى  دانشگاه  فناورى  و  علم  مدیریت،  دانشکده  علمى  پشتیبانى  چهارم  همایش  عطف  نقطه 
دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف و مؤسسه آموزش عالى ایرانیان (IBS) به عنوان سه نهاد 
دانشگاهى از این کنفرانس است که این فرصت را ایجاد مى نماید تا به همراهى این نهادهاى علمى و ظرفیت 
آکادمیک موجود آنها از هم اکنون، کنفرانس پنجم را که در بهمن ماه 1397 برگزار خواهد شد با محوریت تبیین 
مدل هاى علمى طراحى و عملیاتى سازى پروژه هاى مسئولیت اجتماعى هدف گذارى نماییم. امید است همکارى 

همه دست اندرکاران چهار دوره پیش ما را در دستیابى به این هدف یارى دهد. 



چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با محوریت  «تجارب عملى در جامعه مدنى» 25 
بهمن 1395 به مناسبت روز جهانى سرطان کودك در محک با حضور اعضاى هیأت امنا و هیأت مدیره محک، 
دکتر ایازى (قائم مقام وزیر بهداشت)، مهندس غلامحسین شافعى (رئیس اتاق بازرگانى ایران)، مهندس مسعود 
خوانسارى (رئیس اتاق بازرگانى تهران)، نمایندگان اتاق هاى تهران و ایران؛ گرى لوئیس (نماینده مقیم سازمان 

ملل در ایران) و ثمین صدیقى (نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانى WHO در ایران) برگزار شد.
این همایش با حمایت مالى - تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران و حمایت علمى دانشکده مدیریت و 
اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف، دانشکده مدیریت، علم و فناورى، دانشگاه صنعتى امیرکبیر و مؤسسه آموزش 
عالى ایرانیان (IBS) انجام شد. تعامل نمایندگانى از دولت، بخش خصوصى و سازمان مردم نهاد محک و بیان 
تجربیات عملى به منظور پیوند هر چه بیشتر ارزش هاى بنگاه هاى اقتصادى و سازمان هاى غیردولتى براى توسعه 
پایدار شرکت ها، مهم ترین ویژگى این همایش بود. همچنین متخصصان ملى و بین المللى در حوزه اقتصاد و 
مدیریت، نمایندگانى از شرکت هاى بین المللى و مؤسسه محک به تبادل تجربیات خود براى ایجاد فرصت هاى 

جدید اقتصادى در فضاى کسب و کار مبتنى بر فرصت هاى جدید پرداختند.

تجارب عملى در جامعه مدنى

محک در همایش هاى قبلى خود و با حضور متخصصان ملى و بین المللى 3 دیدگاه «آکادمیک» مبتنى بر 
«زنجیره ارزش»، «استاندارد» مبتنى بر «توسعه پایدار» و «شرکت ها» مبتنى بر «استراتژى» را مورد بررسى 
قرار داده بود. بر همین اساس در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها به عملیاتی شدن 
مسئولیت اجتماعی، راهبردها و سیاست ها، چالش ها، رموز موفقیت، فرهنگ سازي، معرفی تجارب عملى و پروژه هاى 

پیشنهادى مسئولیت اجتماعى در سطح ملى و بین المللى پرداخت. 

پورفلاح: محک براى عملیاتى شدن مفهوم مسئولیت اجتماعى تلاش مى کند

مهندس احمد پورفلاح، دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها گفت: «رشد جمعیت، ماشینى
 شدن زندگانى و افزایش گرفتار ي هاي آحاد جامعه زمینه تغییر رویکرد سنتى توجه به امر خیر را به رویکرد 

سیستمى توجه به همنوع فراهم کرده است.»
وى با بیان اینکه با پیچیدگى هاى به وجود آمده، دولت ها دیگر نمى توانند مسئولیت کلیه دغدغه هاى جامعه را 
بر عهده بگیرند افزود: «باید افرادى در قالب تشکل هاى مردمى و غیردولتى براى مسائلى که دولت متولى آن 

نیست و یا نمى تواند مسئولیت کامل آن را بر عهده بگیرد، شکل بگیرند.»
رئیس اتاق بازرگانى ایران و ایتالیا با تشریح اینکه مفهوم «مسئولیت اجتماعى شرکت ها» از این تغییر شکل 
گرفته و به طرف تکامل حرکت کرده است ادامه داد: «یکى از سرفصل هاى فعالیت اتاق هاى بازرگانى که کانون 

تجمیع کارآفرینان و بنگاه داران است فلسفه شکل دادن به مقوله مسئولیت اجتماعى است.»
عضو هیأت امناى محک در بخش دیگرى از سخنان خود توجه مؤسسه خیریه محک به مفهوم مسئولیت 
اجتماعى را مورد بررسى قرار داد و افزود: «محک که خود از مفهوم ارزشمند نوع دوستى سرچشمه گرفته، با 
ماموریتِ حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در ربع قرن فعالیت خود همواره به مفهوم مسئولیت اجتماعى 

شرکت ها توجه داشته است.»
وى با بیان اینکه آوازه محک امروزه مرزهاي ایران را درنوردیده و رکوردهاي افتخارآمیز و ماندگاري را کسب 
کرده است ادامه داد: «محک از سال 1388 در اولین برنامه استراتژیک خود پیشگام در شکل دهى سیستماتیک 
به مفهوم مسئولیت اجتماعى شرکت ها در میان مؤسسات مردم نهاد بوده و تلاش کرده است تا با برگزارى 
مقوله  به  را  کشور  اقتصادى  واحدهاى  و  بنگاه ها  توجه  پیش  از  بیش  زمینه،  این  در  دوسالانه  همایش هاى 

مسئولیت اجتماعى و ترویج همگن آن در جامعه جلب کند.»

پورفلاح افزود: «محک که در بیانیه چشم انداز خود بر آن است تا هیچ خانواده اى در مسیر درمان فرزند خود 
تنها نماند و در تمام مسیر درمان همه حمایت هاى لازم را به طور یکسان در سراسر ایران دریافت کند، می کوشد 
به  توجه  راستاى  و گروه هایى که در  اجتماعی، سایر مؤسسات خیریه  نهادینه کردن مفهوم مسئولیت  با  تا 
مسئولیت اجتماعى پیش قدم مى شوند را همراهى کند و حرکتى سیستماتیک و عملى را به منظور فرهنگ سازي 

مسئولیت اجتماعى براى بنگاه ها را شکل دهد.»
دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در پایان ابراز امیدوارى کرد که فعالان اقتصادي توجه به 
مسئولیت هاي اجتماعی در برنامه هاي سالیانه زیرمجموعه خود بتوانند زمینه کاهش آلام و رنج این نوباوگان بى

 گناه و رفع گرفتارى ها و مشکلات کمرشکن خانواده هاى دردمند آنان را فراهم آورند.

ایازى: محک مسئولیت اجتماعى بنگاه هاى اقتصادى را به آنها یادآورى مى کند

دکتر سید محمد هادي ایازي، قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی، سازمان هاي مردم نهاد 
و خیریه هاي حوزه سلامت با قدردانی از محک براي برگزاري چهارمین همایش مسئولیت اجتماعی شرکت ها 
گفت: «در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، رویکردي را به عنوان سلامت جامعه محور با تمرکز بر 
مشارکت آحاد مردم در حوزه سلامت در پیش گرفتیم. اینکه هر فرد به فکر سلامت خود، خانواده، همسایگان ، 
همشهریان و هموطنانش باشد و بتواند از ظرفیت هاي مختلف به نفع سلامت آحاد جامعه استفاده کند. اگر 
بتوانیم این رویکرد را نهادینه کنیم بخش قابل توجهی از مشکلات مدیریت نظام سلامت برطرف خواهد شد.» 
ایازي در ادامه افزود: «گفته می شود که در عوامل اجتماعی مؤثر بر سلامت 75 درصد از موضوعات مربوط 

نظام سلامت خارج از مدیریت این نظام و حداکثر 25 درصد در اختیار مدیریت نظام سلامت است.»
وى با بیان پیامدهاى حاصل از مسائلى چون آلودگى هوا، ترافیک، نوع تغذیه و عدم تحرك در سلامت مردم 

گفت: «آنچه مهم جلوه می کند، جلب توجه مردم به عنوان شخصیت هاي حقیقی و حقوقی در قالب سازمان ها 
و شرکت ها به این موضوعات است.»   

قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی همچنین با اشاره به مسئولیت اجتماعی افراد و سازمان ها 
گفت: «اگر افراد و سازمان ها به مسئولیت اجتماعی شان توجه کنند، می توانند در 75 درصد از عوامل اجتماعی 
مؤثر بر سلامت نقش تأثیرگذاري ایفا کنند. به طور مثال در جلسه اي که وزارت بهداشت با 28 نفر از مدیران 
عامل بانک هاي کشور داشت، مطرح شد که 27 درصد از خون کشور را در تهران استفاده می کنیم در حالی 
که 17 درصد از شهروندان تهرانی موفق به اهداي خون می شوند از این رو 10 درصد از کسري اهداي خون 
از شهرستان ها تأمین مى شود. اینگونه بود که ساخت 5 پایگاه انتقال خون با مشارکت بانک ها در راستاي عمل 

به مسئولیت اجتماعی شان و با معرفی فعالیت اقتصادي آنها آغاز شده است.»  
ایازى با بیان اینکه در حوزه سلامت کشور نزدیک به 620 سازمان مردم نهاد و قریب به 850 مؤسسه خیریه 
در حوزه سلامت داریم گفت: «مردم احساس مسئولیت می کنند و وظایف خودشان را انجام می دهند. اما آن 
چیزي که به اعتقاد من مهم و هدف غایی این همایش نیز است، آن است که محک می کوشد تا وظایف بنگاه هاي 

اقتصادي مختلف را  در چارچوب مسئولیت اجتماعی که دارند، به آنها یادآور شود.»
قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی در بخشى دیگر از سخنان خود با اشاره به فعالیت هاى 
محک گفت: «مسئولیت اجتماعی هر بنگاه اقتصادي است که در قبال فعالیت هایش، اقداماتی در حوزه مسائل 
انجام می دهد در چهارمین همایش  اقدام ارزشمندي که خودش  از  انجام دهد. محک جداي  اجتماعی نیز 
مسئولیت اجتماعی شرکت ها و در همایش هاي قبلی آن نیز با حضور متولیان عرصه هاي مختلف اقتصادي این 

مسئولیت را یادآور شد که آنها در قبال جامعه مسئول هستند.»
ایازى در پایان گفت: «به محک به واسطه اقدام ارزشمند این سازمان در ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی 
تبریک می گویم و امیدوارم روزي برسد که تمام بنگاه هاي اقتصادي و دستگاه هاي اجرایی ما متوجه مسئولیت 
اجتماعی شان شوند و آحاد هموطنان مان در این عرصه مشارکت داشته باشند چرا که حضور و مشارکت آنها 
بسیاري از مسائل و مشکلات ما در حوزه سلامت و بسیاري دیگر از موضوعات اجتماعی چون مسائل زیست 

محیطی و آسیب هاي اجتماعی برطرف خواهد کرد.»

  

شافعى: فعالیت محک باید براى فعالان اقتصادى الگو شود

بین المللى  همایش  چهارمین  در  را  خود  سخنان  ایران،  بازرگانى  اتاق  رئیس  شافعى،  غلامحسین  مهندس 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها که با حمایت مالى – تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران برگزار شد، با 

شعرى از مرحوم مجتبى کاشانى، یکى از یاوران محک آغاز کرد.
وى با تأکید بر اینکه رمز ماندگارى سازمان ها و بنگاه هاى موفق قدرت و مکنت نیست، عنوان کرد: «باید باور 
کنیم در هر جا و مکانى، انسان مى تواند در زمینه مسئولیت اجتماعى خود نسبت به جامعه فعالیتى انجام دهد.»
وى با بیان اینکه همه انسان ها چون الماس هاى نتراشیده اى هستند که مدیران و رهبران مسئولیت   پذیر جامعه 
باید آنها را قیمتى کنند افزود: «در واقع این هنر انسان است که بتواند با کمک افراد عادى کارهاى غیرعادى، 

برجسته و فوق العاده را رقم بزند.»
وى ادامه داد: «توجه به مسئولیت اجتماعى، پرورش و توانمندسازى افراد جامعه و رعایت متوازن 2 بعد فضیلت 
و منشأ است که سازمان ها و بنگاه هاى اقتصادى را همیشه ماندگار مى سازد. زمانى که این بنگاه ها در مسیر 
مسئولیت اجتماعى قدم برمى دارند به سودهاى سرشارى مى رسند و موفقیت خود را هموار مى سازند. دغدغه 
اصلى این بنگاه ها توسعه اندیشه نیکوکارى است آن هم در مسیرى که اکنون در آن قدم نهادیم  و خدا را شکر 

ترویج نیز یافته است.» 
مهندس شافعى ضمن اداى احترام به جامعه نیکوکارى ایران و همچنین تمام افرادى که در مؤسسه خیریه 
نیکوکارى  جامعه  براى  باید  اجتماعى  مسئولیت  زمینه  در  «فعالیت محک  کرد:  عنوان  دارند  فعالیت  محک 

بخصوص فعالان اقتصادى الگو شود.»
وى در پایان با بیان اینکه اثرات فعالیت هاى فرهنگى محک ناشى از سرمایه گذارى و برنامه ریزى این مؤسسه 
براى فعالیت هاى اجتماعى است گفت: «مدیریت مطلوب در این سازمان مردم نهاد، فعالیت نیکوکارى پایدار 

محک را مى سازد که هم نتایج آن قابل تقدیر و هم براى همه ما باعث افتخار است.»

خوانسارى: محک الگویى براى ارائه شفاف حساب هاى مالى است

مهندس مسعود خوانسارى، رئیس اتاق بازرگانى تهران در سخنرانى خود در این همایش گفت: «این روزها بحث 
مسئولیت اجتماعى در شرکت هاى بین المللى مطرح است و انتظار مى رود، علاوه بر تولید، مسئولیت اجتماعى 

را نیز به عنوان شاخص هاى فعالیت خود مطرح کنند.»
وى با بیان اینکه بازرگانان ایرانى از قرن ها قبل به موضوع مسئولیت اجتماعى توجه داشتند افزود: «در یک دهه 
گذشته به دلیل رکود اقتصادى توجه به کار خیر و مسئولیت اجتماعى در داخل کشور کاهش یافته است ولى 
هنوز هم صاحبان صنایع و بازرگانان بسیارى هستند که مسئولیت اجتماعى خود را احساس و در انجام آن 

مشارکت مى کنند.»
رئیس اتاق بازرگانى تهران افزود: «در اتاق بازرگانى تهران نیز  سعى کردیم تا جایى که امکان دارد به مسئله 
مسئولیت اجتماعى بپردازیم. به عنوان نمونه در دى ماه 95 اتاق تهران که سال هاى قبل مدیریت بیمارستانى 
را به کمیته امداد واگذار کرده بود، مجدداً و با استفاده از ظرفیت هاى بخش خصوصى، مدیریت این بیمارستان 
را بر عهده گرفت و امیدواریم بتوانیم آن را به یک بیمارستان مجهز ارتقاء دهیم و قسمتى از فعالیت آن را به 

عنوان مسئولیت اجتماعى اتاق قرار دهیم.»
خوانسارى با اشاره به برگزارى همایش 133 سالگى اتاق تهران و تقدیر از کارآفرینانى که به صنعت کشور 
خدمت کرده اند، ادامه داد: «یکى از مهم ترین شاخص هاى انتخاب در این همایش توجه کارآفرینان و فعالان 

اقتصادى به مبحث مسئولیت اجتماعى بود.» 
وى ابراز امیدوارى کرد که با بهبود وضعیت اقتصادى کشور شاهد افزایش مشارکت هاى بنگاه هاى اقتصادى 
باشیم و افزود: «باید قبول کنیم که انتظار حل همه مشکلات توسط دولت انتظار نادرستى است چرا که دولت 

نیز با مشکلاتى روبروست.»
خوانسارى در پایان سخنان خود با بیان آنکه محک در کنار حمایت از کودکان مبتلا به سرطان به شفافیت در 

حساب هاى مالى خود  نیز توجه مى کند اظهار داشت: «محک همه ساله عملکرد و حساب هاى مالى خود را به 
صورت شفاف منتشر مى کند و با این عمل یک ایده و الگو مناسب براى همه کسانى که در کار خیر دستى بر 
آتش دارند بوجود آورده است تا با انتشار حساب هاى مالى خود به شفافیت فعالیت خود و ترغیب به کار خیر 

در میان مردم بپردازند.»

اتحادیه: محک در پیشبرد شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان مبتکر است

ابتکار  اینکه  بیان  با  شرکت ها  اجتماعى  مسئولیت  بین المللى  همایش  چهارمین  اتحادیه، سخنران  منصوره 
محک در برگزارى همایش به منظور جلب توجه و آگاهى دادن درباره مسئولیت اجتماعى، قدمى در پیشبرد 
شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان است گفت: «مسئولیت اجتماعى شامل 4 بخش اقتصادى، توانمندى، 

اصول اخلاقى و کار داوطلبانه و خیریه است.»
مدیر نشر تاریخ افزود: «در ایران پیشینه مسئولیت اجتماعى به سنت وقف مى رسد که جز میراث فرهنگى به 

شمار مى آید و تجار در این راستا بسیار فعال بوده اند.»
وى با بیان اینکه وقف از جهاتى بى شباهت به جنبه هاى امور عام المنفعه مسئولیت اجتماعى نیست، به بیان 
پرداخت. وى گفت:  پهلوى  پایان  تا  قاجار  از دوره  آن  و تحولات  تجار  اوقاف  توضیحاتى درخصوص مسئله 
«مؤسسات خیریه به دو صورت «سنتى» که در قالب مقطعى معین و براى کار مشخص و «پایدار» که داراى 

اساسنامه، برنامه کار، هدف و هیأت امنا هستند فعالیت مى کنند.»
اتحادیه با بیان اینکه در دوره قاجار بیشتر موقوفات توسط تجار صورت مى گرفت افزود: «بعد از انقلاب مشروطه 
وجود  با  که  یافت  افزایش چشم گیرى  تجار  توسط  مدرسه سازى  امر  داشتند  مؤثرى  نقش  آن  در  تجار  که 

مشکلاتى چون کمبود نقدینگى و رقابت غرب با آنها توانستند به فعالیت هاى خیرخواهانه خود ادامه دهند.»

اتحادیه به پیش قدم بودن تجار در سال هاى بعد از جنگ جهانى و در بحران اقتصادى بعد از جنگ اشاره و 
تأکید کرد: «ویژگى ماندگار تجار در این سال ها معارف خواهى و کمک به رونق مدارس بود.»

دوره رضاشاه از بسیارى جهات دوره گسست از گذشته بود و تجار به دلیل ایجاد وحدت ملى، امنیت و نوسازى 
از رضاشاه حمایت کردند. استاد دانشگاه تهران در این  باره گفت: «در این دوره تجار به بعضى از خواسته هاى 

خود مانند تأسیس بانک، راه آهن، جاده سازى، ثبات سیاسى، امنیت و قانون رسیدند.»
اتحادیه افزود: «تجار در این دوره به تدریج از بخش تجارت به سرمایه گذارى و توسعه بخش صنایع روى 

آوردند که هم دولت و هم روشنفکران آن را تشویق مى کردند.»
دوره محمدرضا شاه تحولات سرعت بیشترى گرفت و از آنجا که اکثر شرکت هاى بزرگ صنعتى خانوادگى 
بودند، تداوم آنها در چند نسل نقش مهمى در مدرن سازى اقتصاد کشور ایفا کرد. اتحادیه با بیان اینکه لازمه 
تحول از تجارت سنتى به یک صنعت پیشرفته تغییر در دیدگاه تجار بود افزود: «اکثر کارآفرینان نسل اول 
فاقد تحصیلات دانشگاهى بودند ولى فرزندانشان به تحصیل در دانشگاه هاى اروپا، آمریکا و ایران پرداختند. 
بعضى از آنها توانستند به شرکت هاى خانوادگى بپیوندند. کم کم نیروهاى آموزش دیده جذب این شرکت ها 
شدند و بعضى از شرکت ها به دانشجویان بورس دادند و حتى در کنار کارخانه هاى خود مراکز آموزش فنى 

تأسیس کردند.»
نویسنده کتاب «سایه سار مهربانى» تأکید کرد: «هنوز محدودیت و ظرفیت فعالان و نهادها در تاریخ اقتصادى 
ایران مورد بررسى درست و صحیح قرار نگرفته است. براى مثال شیوه هاى تبلیغات آنها، بهره گیرى از سرمایه
نیروهاى ماهر، مداخلات دولت پهلوى و غیره  بزرگ، کمبود  با شرکت هاى  آنان   گذاران خارجى، مشارکت 

مطالعه نشده است.»
این تاریخ دان در ادامه برخى از کارآفرینان که به امور عام المنفعه مى پردازند را نام برد و گفت: «على رغم 
تحولات جدید، سرمایه داران که به لحاظ اقتصادى شیوه هاى سنتى را کنار گذاشتند، لزوما رابطه خود را با 
امور خیریه سنتى و اعتقادات مذهبى نبریدند چون خاستگاه تاریخى بسیارى از کارآفرینان و صاحبان صنایع 

مدرن بازار بود.»
اتحادیه در پایان گفت: «همان طور که در ابتدا گفتم، سنت وقف امروزه همچنان توسط کارآفرینان ادامه دارد 
بیشتر جنبه هاى مثبت و عملى  آنچه اهمیت دارد شناخت هر چه  را دانست. ولى  این موضوع  باید قدر  و 
مسئولیت اجتماعى است. باید در صاحبان صنایع و شرکت ها احساس مسئولیت اجتماعى به وجود آورد و آنها 
را به انجام این کار تشویق و تقویت کرد چون همانطور که توسط متخصصان مطرح شد، مسئولیت اجتماعى 

به نفع شرکت ها، مردم و محیط زیست است و نباید از آن غافل شد.»

کارلا: محک در جهان الهام بخش شرکت هایى چون نستله است

جوزپه کارلا سخنرانى خود را در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با تبریک به محک 
براى 25 سال فعالیت و حمایت از کودکان مبتلا به سرطان و تلاش براى ارتقاى کیفیت زندگى آنان آغاز کرد. 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران فعالیت محک را گسترده خواند و گفت: «محک نه تنها در ایران، 

بلکه در جهان و براى شرکتى چون نستله الهام بخش بوده است.» 
وى سپس به بیان تاریخچه شرکت نستله پرداخت و افزود: «هنرى نستله، داروساز آلمانى 150 سال پیش به 

سوئیس مهاجرت کرد. او در آغاز فعالیت خود با تمام انگیزه، علاقه و پشتکارش براى حل مشکل نوزادى که 
نمى توانست از شیر مادرش تغذیه کند تلاش کرد. امروزه حاصل تلاش هنرى نستله در همه جهان براى کودکان 
قابل استفاده است. این محصول که در ایران نیز تولید مى شود، سبب شده تا کودکان بسیارى زنده بمانند و 

زندگى طولانى ترى داشته باشند.»
کارلا با تأکید بر هدف نستله که ارتقاى کیفیت زندگى است گفت: «در جهان مسائل زیادى درخصوص وضعیت 
زندگى تغییر کرده اما بسیارى از موارد همچنان پابرجا هستند. به همین دلیل نستله با اقداماتى سعى در مرتفع 

ساختن این مشکلات و ارتقاى کیفیت زندگى کودکان در جهان دارد.» 
در ادامه صحبت هاى او فیلم کوتاهى در خصوص فعالیت هاى نستله در سراسر جهان پخش شد. مدیر منطقه اى 
شرکت نستله مقیم در ایران درباره این فیلم گفت: «برنامه هاى نستله معطوف به ارتقاى زندگى بیش از 50 میلیون 
کودك در جهان است. با تحقق اهداف این اقدامات، مشکلات 199 میلیون نفر در جهان مرتفع مى شود و شرایط 

براى بهبود کیفیت زندگى، معیشت پایدار، ایجاد فرصت هاى کارى و آینده بهتر براى افراد فراهم مى شود.»
وى با بیان اینکه براساس این برنامه امکان دسترسى به آب آشامیدنى سالم براى 440 هزار نفر در سراسر جهان  
نیز ایجاد مى شود گفت: «با مجموع این فعالیت ها هر روز زندگى افراد بیشترى در جهان بهبود پیدا مى کند و 

نستله مى تواند به تحقق هدف آینده اى سالم تر براى همه کمک کند.»
کارلا اهمیت ایجاد ارزش مشترك براى کسب و کار را شرح داد و گفت: «ارزش مشترك براى هر کسب و کار 
سودآورى ضرورى است. کسب و کارها مى توانند با ایجاد ارزش مشترك رشد و توسعه بیایند و در جامعه ارزش آفرین 
باشند. به همین جهت نستله متعهد شده است که نه تنها در استراتژى  و شعار که در عمل و زندگى روزمره 

افراد نیز تغییرى رو به جلو ایجاد کند. در نستله هر روز افراد براى حل دغدغه اجتماع تلاش مى کنند.» 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران، سرمایه گذارى شرکت نستله براى تحقق تعهداتش و استفاده از 
کارآمدترین نیروهاى انسانى، رهبران پاسخگو و مسئول را عاملى به منظور ایجاد ارزش آفرینى در جامعه دانست.
کارلا در بخشى دیگر از سخنرانى خود از برنامه نستله در ایران و در 5 حوزه تغذیه، توسعه روستایى، آب، انرژى 

پایدار و انتقال تکنولوژى و دانش یاد کرد و گفت: «در برنامه تغذیه سعى در ارائه دانش و تجربیات تخصصى و 
علمى است. همچنین که محک در آگاهى رسانى و فرهنگ سازى بر روى ارتقاى کیفیت زندگى کودکان کوشیده 
است، نستله مى خواهد نتایج تحقیقات تراز اول و علمى جهان را براى توسعه کیفیت زندگى به اشتراك بگذارد. 
از آنجایى که تغذیه اهمیت بالایى در پیشگیرى از بیمارى ها دارد، نستله با مشارکت وزارت بهداشت در این 
با همکارى وزارت  فعالیت مى کند. در بحث توسعه روستایى،  نوزادان و کودکان  تأمین تغذیه  براى  حوزه و 
بهداشت و کشاورزان، 6 میلیون دلار براى ارتقاى کیفیت شیر نوزادان در نظر گرفته شده است. در حوزه آب، 
نستله با استان قزوین برنامه مشترکى براى کاهش مصرف آب در کارخانجات و کشاورزى دارد. کاهش اتلاف 
انرژى، توجه بیشتر به حفظ محیط زیست نیز از برنامه هاى این شرکت است. طى قراردادى با دانشگاه تهران 

نیز سعى بر انتقال تکنولوژى و دانش به مردم شده است.»
کارلا در پایان با بیان اینکه نستله متعهد به انجام 21 برنامه در ایران شده است، اعلام کرد که این برنامه ها در 

زمینه هاى کشاورزى، تغذیه، محیط زیست، آب و شیر عملیاتى خواهد شد. 

لوئیس: پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در محک، شاهد افزایش توجه به این 
مفهوم بوده ام

گرى لوئیس، نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در ابتداى سخنرانى خود از تجربه حضور خود 
در ایران در 4 سال گذشته و دومین تجربه حضور در مؤسسه خیریه محک گفت. وى پس از تقدیر از محک 
براى حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در مسیر درمان گفت: «پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى 
شرکت ها، فعالیت هاى بزرگى در زمینه مسئولیت اجتماعى شرکت ها صورت گرفته و شاهد افزایش توجه به این 

مفهوم بوده ام. در این مدت مراکز دانشگاهى نیز به این مفهوم ورود کرده و در ترویج آن کوشیده اند.»
وى اهداف هفده گانه توسعه پایدار سازمان ملل براى جامعه مدنى (SDG) را که تا پایان سال 2030 باید تحقق 
یابند را برشمرد و گفت: «تاکنون اهداف مختلفى از سوى سازمان ملل متحد براى جامعه معرفى شده اند اما بنا به 
دلایلى محقق نشده اند. اما اهداف توسعه پایدار تعهدى محکم و قوى است که همه باید براى نیل به آن بکوشند.»
لوئیس با بیان اینکه تاکنون 198 کشور از جمله ایران به این اهداف پیوسته اند و براى نیل به چشم انداز و تحقق آنها 
متعهد شده اند ادامه داد: «کلیه فعالیت هاى افراد و سازمان ها مى توانند هدفى از اهداف 17 گانه توسعه پایدار سازمان 
ملل را محقق کنند. کسب و کارها باید براى اهداف توسعه پایدار بکوشند. مطالعات نشان مى دهد  تقریبا 92 درصد 

از کسب و کارها درباره اهداف توسعه پایدار اطلاع داشته و 72 درصد علاقمند به فعالیت در این زمینه بوده اند.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در بخشى دیگر از سخنان خود، درخصوص فعالیت محک در 
حمایت از کودکان مبتلا به سرطان گفت: «این سازمان سومین هدف توسعه پایدار سازمان ملل که «سلامت 

براى همه» است را پوشش مى دهد.»
وى در ادامه افزود: «در گذشته عموماً علت مرگ و میر بیمارى هاى واگیردار بوده اند اما فوت افراد در اثر بیمارى هاى 
غیر واگیردار در ایران نیز افزایش یافته است که طبق اهداف سازمان ملل باید تا سال 2030 به میزان یک سوم 
کاهش یابد. درخصوص بیمارى هاى غیرواگیردار مسئله سبک زندگى و رفاه بسیار حائز اهمیت است که روش ، 

سبک و رفتار زندگى افراد تا سال 2030 باید در تطابق با اهداف توسعه پایدار قرار گیرد.»
لوئیس در ادامه جایگزین کردن انرژى هاى خورشیدى به جاى سوخت هاى فسیلى را مورد بررسى قرار داد و 

سخنانش را با مطرح کردن اقدامات Global compact از 10 سال پیش براى جامعه مدنى در سازمان ملل، 
ادامه داد و گفت: «تاکنون 12 هزار شرکت به برنامه جهانى Global compact پیوسته اند که تنها 6 سازمان 

از ایران عضو آن هستند که خوشبختانه محک یکى از آنها است.»
به اعتقاد وى، زمان ایجاد تحول و پیوستن کسب و کارها و ارتباط با جریان Global compact رسیده است. 
لوئیس همچنین سرمایه گذارى کسب و کارها براى تحقق اهداف توسعه را صرفاً اخلاقى ندانست و براى خود آنها 
نیز سودآور شمرد و گفت: «محیط زیست، سلامت، اقتصاد مقاومتى و کنترل مواد مخدر محورهاى برنامه سازمان 

ملل در ایران مطابق با برنامه توسعه ششم است.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در پایان گفت: «با مشارکت و سرمایه گذارى پایدار شرکت ها 
در این اهداف، آینده اى روشن تر خواهیم داشت و امیدوارم تا سال 2030 همه جهان به این اهداف دست یابند.»

صدیقى: به محک به خاطر دستاوردهاى بى نظیرش در حمایت از کودکان مبتلا به سرطان تبریک مى گویم

دکتر ثمین صدیقی، نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانی (WHO) در ایران درباره موضوع «نگاه کلان به 
مبحث مسئولیت اجتماعى و سلامت» به ایراد سخنرانی پرداخت و گفت: «باعث افتخار است که به عنوان 
نماینده سازمان بهداشت جهانی در این همایش حضور دارم. کمتر از یک سال است که در ایران اقامت دارم 
و در این مدت از نزدیک با محک آشنا شده ام و به این سازمان به خاطر دستاوردهاي بی نظیرش در حمایت 
از کودکان مبتلا به سرطان تبریک می گویم.» وي درخصوص مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «عمل به 
مسئولیت اجتماعی انگیزه سازمان ها و شرکت ها براي کسب اعتبار و برخورداري از یک نوع مزیت رقابتی در برابر 
سایر بنگاه ها و فعالان اقتصادي جامعه است. محک نیز به عنوان یک سازمان مردم نهاد فعالیت هاي فوق العاده اي 
در زمینه ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی در ایران داشته است و شرکت ها را نسبت به این وظیفه اجتماعی شان 

آگاه کرده است.» 
صدیقی با بیان اینکه مسئولیت بنگاه هاي اقتصادي در توجه آنها به دغدغه هاي مشتریان  و تلاش براي برطرف 
کردن مسائل ذینفعان شان از طریق فعالیت هاي اقتصادي است، تأکید کرد: «در بسیار از کشورهاي در حال 
توسعه، دولت ها در فراهم آوردن خدمات درمانی ضروري و کیفیت زندگی مناسب و قابل قبول موفق عمل 

نکرده اند.»
وي در ادامه به نقش شرکت هاي دارویی در عمل به مسئولیت اجتماعی در دهه هاي گذشته اشاره کرد و افزود: 
«این شرکت ها از طریق بازاریابی اجتماعی در حوزه سلامت موجب افزایش آگاهی، تحقیقات و توسعه شده اند. 
از جمله  انسان دوستانه  فعالیت هاي  و  حوزه سلامت  در  اثربخشی  رقابتی،  مزیت  ایجاد  اعتبار،  و  خوشنامی 

تأثیراتی است که پیاده سازي پروژه  هاي مسئولیت اجتماعی براي کسب و کارها فراهم می کنند.»
صدیقی در پایان گفت: «افزایش اطلاع رسانی، هم افزایی و مشارکت دولت و بنگاه هاي خصوصی براي سودآوري 
به ذینفعان، سیاست گذاري و تلاش براي تحقق اهداف بشردوستانه و ایجاد بستري براي همگرایی فعالیت هاي 
بخش اقتصادي و سازمان هاي مردم نهاد از جمله راهکارهاي توسعه مسئولیت اجتماعی در بعد عملی در جامعه 

مدنی هستند.» 

والیلا: محک برنده نشان زرین انجمن بین المللى مدیریت پروژه است

ویکو والیلا، عضو سابق هیأت مدیره انجمن بین المللى مدیریت پروژه (IPMA)، سخنان خود را با اشاره به 
کسب نشان زرین IPMA  توسط مؤسسه خیریه محک در سال 2015 آغاز کرد. وى محورهاى سخنرانى خود 
را «محیط زیست و مسئولیت اجتماعى» برشمرد و گفت: «محیط زیست آلوده، محیط زیست بیمارى زا و کشنده 
است. آلودگى هوا سبب بیمارى هاى مختلف و سرطان هایى چون ریه مى شود. دولت ها باید براى استفاده از 
انرژى هاى جایگزین و پایدار بکوشند. در حال حاضر منابع انرژى پرکاربرد جهان علاوه بر هزینه بالا، آلاینده نیز 

هستند. به همین جهت اولویت محیط زیست، حذف آلاینده ها و کاهش آلودگى هوا است.»
وى افزود: «باید ریسک ها و مخاطرات ناشى از آلودگى هوا و مسائلى مانند گرمایش زمین، آلاینده هاى شیمیایى 
مرتفع شوند. همچنین فناورى هاى پاك تا سال 2020 توسعه یافته و انرژى خورشیدى جایگزین انرژى هاى 

حاصل از گاز، ذغال سنگ و فسیلى شود.»
مشاور ارشد حوزه مدیریت ریسک بین المللى با بیان اینکه استفاده از انرژى خورشیدى در 60 کشور با درآمد 
پایین، ارزان ترین منبع انرژى است ادامه داد: «افزایش سودآورى انرژى هاى خورشیدى از پراهمیت ترین مسائل 
مسئولیت اجتماعى به حساب مى آید. انجمن جهانى مدیریت پروژه ها، با نقش رهبرى خود در جهان بر استفاده 

از انرژى هاى پاك تلاش مى کند و در برابر مخالفان استفاده از انرژى هاى جایگزین مى ایستد.»
والیلا در ادامه به معرفى مدل «چرخه اقتصادى» فنلاند پرداخت و عنوان کرد این مدل که ارزش افزوده زیادى 
در سال تولید مى کند، براى دولت و بخش خصوصى تدوین شده و افزایش انرژى هاى پاك، کاهش استفاده از 

منابع آلاینده و ایجاد رفاه پایدار را به همراه دارد.
وى در بخش دیگرى از سخنان خود، انجمن رهبرى آب و هواى فنلاند (CLC) را معرفى کرد. والیلا که خود از 
بنیانگذاران این انجمن است در خصوص فعالیت این انجمن گفت: «بزرگ ترین و مهم ترین نهادهاى کسب و 

کار در فنلاند عضو این انجمن هستند و تلاش مى کنند تا پاسخى براى تهدیدات و مخاطرات ناشى از تغییرات 
جوى در جهان ارائه کنند. این شرکت ها  بر امورى چون استفاده از منابع گاز زیستى به جاى واردات گاز، کاهش 

آلاینده ها و جایگزین کردن سوخت  پاك سرمایه گذارى کرده اند.»
وى با بیان اینکه هنرمندان و ورزشکاران نیز به این جریان پیوسته اند گفت: «تمرکز اصلى این انجمن کاهش ردپاى 
CO2 و آلاینده ها، استفاده از انرژى خورشیدى و تغذیه سالم است که با ارتقاى سبک سالم زندگى ارتباط دارد.»

والیلا در پایان گفت: «حذف رد پاى کربن توسط سازمان ملل نیز به رسمیت شناخته شده است.»

مدل  یک  از  پیروى  محک  خون ساز  بنیادى  سلول هاى  اهداکنندگان  مرکز  ایجاد  قنات آبادى: 
استراتژیک است 

دکتر فیروزه قنات آبادى با بیان اینکه در سه دهه گذشته 2 مقوله پایدارى و مسئولیت اجتماعى اهمیت بسیارى 
در بنگاه هاى اقتصادى پیدا کرده است گفت: «با نگاه به سیر تاریخی این دو مفهوم درمى یابیم که هر دو همگام 

در یک مسیر با یکدیگر حرکت کرده اند.»
وى افزود: «ایجاد ارزش مشترك بین بنگاه ها و جامعه از ضروریات توجه به موضوع مسئولیت اجتماعى است. 

بنگاه ها و جامعه باید به یک ارزش مشترك برسند و رابطه متقابل بین آنها برقرار شود.»
وى اشاره کرد، پروفسور بارنر در سیر تحول تاریخی به دو مفهوم پایداري و مسئولیت اجتماعى شرکت ها توجه 
کرده است. قنات آبادى در این خصوص گفت: «معقوله مسئولیت اجتماعى شرکت ها پس از جنگ جهانى دوم 
و اولین بار در سطح اکادمیک توسط دانشگاه هاروارد مطرح شد و حفظ منافع بنگاه هاى اقتصادى با منافع 

سیستم سرمایه دارى که در تضاد با شوروى بود مدنظر قرار گرفت.»
وى با بیان اینکه در دهه 50 مسئولیت اجتماعى ماهیت اختیارى داشت و ضرورتى براى پایدارى آن مطرح 

نبود گفت: «گسترش مفهوم مسئولیت اجتماعى از سمت طرفداران اقتصاد آزاد با مخالفت همراه بود و تناقضى 
درخصوص سودآورى و عمل به مسئولیت اجتماعى شکل گرفت.»

پس از جنگ ویتنام و در دهه هاى 60 و 70 نهضت هاى اجتماعى حقوق زنان و مسائل زیست محیطى مطرح و 
مسئولیت  به  بر سودآورى  علاوه  و  باشند  پاسخگو  به جامعه  نسبت  باید  اقتصادى  بنگاه هاى  که  عنوان شد 
اجتماعى خود نیز توجه کنند: «در دهه 90 و شکل گیرى مسائل طبیعى مثل چرنوبیل زمینه توجه دوباره به 
مسئله مسئولیت اجتماعى را فراهم کرد و کارول مارکس در مدل اجتماعى خود علاوه بر مسئولیت اقتصادى 

و قانونى بر مسئولیت اخلاقى و بشردوستى نیز تأکید کرد.»
عضو هیأت علمى سازمان مدیریت صنعتى با بیان اینکه دهه آخر قرن 20 و اوایل قرن 21 مسئله سقوط بازار مالى 
در آمریکا، بنگاه ها، جامعه و ذینفعان را بار دیگر با مسئولیت اجتماعى مواجه کرد، ادامه داد: «در دهه دوم هزاره 
سوم ارائه مدل جامع براي تفکیک و شناسایی مسئولیت هاي اجتماعى بنگاه ها از اولویت زیادي برخوردار است.»

قنات آبادى گفت: «مفهوم بشردوستی در مباحث مدیریتی و بنگاهی مطرح شده است و به قول مایکل پورتر 
بشردوستی در راستاي اهداف استراتژیک و غیراستراتژیک بنگاه ها قرار گرفته است که علاوه بر منافع بنگاه ها، 

منافع ذیربطان را نیز مدنظر قرار مى دهد.»
مترجم کتاب «بازاریابى مبتنى بر ارزش» گفت: «خوب است مشخص کنیم همراه با فعالیت هاي تخصصی 
سازمان و شرکت خود در کدامیک از انواع بشردوستی (استراتژیک یا غیر استراتژیک) طرح ریزى کرده ایم. بنگاه ها 

باید یک تصویر براى قرار گرفتن در جایگاهى مشخص بسازند.»
پنج پارادوکس «انگیزه، عمل- بی عملی، تبلیغات، ذینغعان، تأمین مالی» در اقدامات مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
مورد توجه قرار مى گیرد. قنات آبادى پس از بیان توضیحاتى درخصوص این پارادوکس ها گفت: «پورتر و کرامر 

حل این پارادوکس ها را فعالیت هاي بشردوستانه استراتژیک و تعریف شده در بستر رقابتی می دانند.»
وى تأکید کرد: «مسئولیت اجتماعى مى تواند به ارتقاي منابع بنگاه ها منجر شود و سبب شود تا با بالا بردن 
سطح کیفیت بنگاه ها، سطح تقاضا از آنها در جامعه نیز افزایش یابد. به عبارتى با افزایش ارزش مالکیت معنوى 

یک بنگاه، ارزش مالى آن نیز افزایش مى یابد.»
قنات آبادى در پایان تأکید کرد: «اصل بر این فرض است که مسئولیت بشردوستانه بخشى از مسئولیت اقتصادى 

بنگاه ها است و بنگاه ها باید نسبت به آن پاسخگو باشند.»

گریلیش: دیدن کودکان محک گسترش فعالیت هایمان را به ما مى آموزد

هوبرت گریلیش، بنیانگذار شرکت GWORKS در چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها به مسأله 
«قوانین جدید در کارآفرینى اجتماعى»  پرداخت و گفت که در حوزه مسئولیت اجتماعی نیازمند چشم انداز و 

ایده هاي جدید هستیم.
مدیر سابق ارتباطات برندینگ در شرکت Diageo Brands با اشاره به بازدید خود از محک گفت: «دیدن 
را  فعالیت هایمان  اندازه می توانیم  تا چه  ما مى آموزد که  به  بیمارى خوشحال هستند  با وجود  کودکانى که 
گسترش دهیم و انجام بسیاري از کارها را به شکل ساده تري پیش ببریم. در این زمان است که با خود می گوییم 

چه کاري می توانیم براي ساختن جهانی بهتر بویژه براي کودکان انجام دهیم.» 
گریلیش در ادامه با اشاره به اینکه در طول 20 سال گذشته  به کشورهاي مختلفی سفر کرده است، درباره علل 

موفقیت پروژه هاي مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «در طول 2 دهه گذشته و در جریان فعالیت حرفه ایم 
توانایی  اجتماعی  مسئولیت  به  عمل  اندازه  به  چیز  هیچ  که  رسیدم  نتیجه  این  به  مختلف  شرکت هاي  با 
تأثیرگذاري بر فعالیت هاي یک بنگاه اقتصادي و یا شرکت را ندارد. مسئولیت اجتماعی زمانى موفق عمل کرده 

است که موجب اثرگذاري و نتیجه مثبت در جامعه شده باشد.»
مدیر سابق امور مشتریان در شرکت Tom Tom با تأکید بر لزوم شفافیت در فعالیت بنگاه هاى اقتصادى افزود: 
«پیروي از اصل شفافیت و عمل به آن موجب جلب اعتماد و اعتباربخشی در بنگاه هاى اقتصادى می شود و این 

امر علت موفقیت پروژه هاى مسئولیت اجتماعى شرکت هاست.»
به گفته گریلیش تلاش براي تبدیل انگیزه اقدامات نیکوکارانه به عملیاتى شدن مسئولیت اجتماعی، نتیجه اي است 

که از به اشتراك گذاري دانش، تخصص و هم افزایى سازمان هاى مردم نهاد و بنگاه هاى اقتصادى به دست می آید.

 

 

 

 

ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز در محک 

صبا کامکار، مدیر روابط عمومى و امور بین الملل مؤسسه خیریه محک در چهارمین همایش بین المللى 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها به معرفى اولین پروژه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در مؤسسه خیریه 
اقدامات  بیان  با  پرداخت. وى  بنیادى خون ساز  اهداکنندگان سلول هاى  ایجاد مرکز  به منظور  محک 
محک در 25 سال فعالیتش گفت: «در محک همواره تخصص هاى گوناگون در کنار هم قرار مى گیرند 

تا شایسته ترین خدمات درمانى و حمایتى به کودکان مبتلا به سرطان ارائه شود.»
کامکار با بیان اینکه مؤسسه مردم نهاد محک باید نیاز سه گروه دریافت کننده خدمات، تأمین کننده 
منابع مالى و جامعه را تأمین کند ادامه داد: «HLA Typing اولین پروژه مسئولیت اجتماعى محک 
است که پس از نه سال تحقیق و بررسى درخصوص آن، توانستیم آن را عملیاتى کنیم. پروژه اى که 

برپایه پاسخ به نیاز سه گروه فوق شکل گرفته است.»
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک با بیان آنکه متخصصان بخش پیوند و آزمایشگاه بیمارستان 
فوق تخصصى سرطان کودك محک ایجاد مرکزى براى تأمین سلول هاى بنیادى خون ساز را ضرورى 
دانستند، به چالش تأمین منبع مالى آن اشاره کرد و افزود: «براى انجام هر آزمایش مبلغ 400 هزار 
تومان مورد نیاز است که گروه بهمن از این فرصت خیرخواهانه استفاده و تفاهم نامه اى را با مؤسسه 

خیریه محک به منظور نیل به این هدف منعقد کرده است.»
براساس این تفاهم نامه مقرر شد گروه بهمن هزینه آزمایش 5 هزار نمونه HLA Typing را براى ایجاد 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز با تمرکز بر سرطان اطفال از طریق اختصاص مبلغى ثابت 
از فروش خودروهایش تأمین کند. کامکار افزود: «امیدواریم با همراهى جامعه مدنى ایران تا پایان سال 
1400 این مرکز به یکى از بزرگ ترین مراکز اهداى سلول هاى بنیادى خون ساز در منطقه تبدیل شود.»

وى با بیان اینکه این پروژه نتیجه پیوند اهداف یک سازمان مردم نهاد با بخش خصوصى است ادامه داد: 

«مسئولیت اجتماعى زمانى مى تواند به صورت واقعى تحقق یابد که به استراتژى کلان سازمان پیوند 
بخورد. گروه بهمن همزمان با تغییر ساختار مدیریتى و انتقال تمام مالکیت به بخش خصوصى و ورود 
به دوره جدید فعالیتش اقدام به این همکارى با محک کرده است. محک نیز این پروژه را براساس برنامه 
استراتژیک خود که همان توسعه خدمات درمانى و حمایتى کودکان مبتلا به سرطان است مدنظر قرار 

داده است.» 
کامکار این تفاهم نامه را عمل به مسئولیت اجتماعى مؤسسه خیریه محک دانست چرا که اطلاعات مرکز 
به صورت رایگان در اختیار تمام مردم ایران و کشورهاى همسایه قرار خواهد گرفت. وى همچنین شکل گیرى 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز را روش جدید مشارکت به منظور حمایت از کودکان 

مبتلا به سرطان و توسعه ظرفیت هاى مدنى جامعه ایران اعلام کرد. 
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک در پایان درخصوص انجام مسئولیت اجتماعى در سازمان هاى 
مردم نهاد گفت: «توسعه ظرفیت هاى سازمان، خلق ارزش، تطبیق و تقریب روش ها به پارادایم بخش 
خصوصى با حفظ ارزش هاى بنیادین سازمان، ارتقاى سازمان در عمل به تعهدات شفافیت و پاسخگویى 
و توان گزارش دهى سازمان و مقاصد و منافع مشترك از مسائلى است که سازمان هاى مردم نهاد باید به 
اقتصادى در یک  بنگاه  اجتماعى توسط یک  انجام مسئولیت  فراموش کرد که  نباید  توجه کنند.  آن 

سازمان مردم نهاد باید به صورت برد برد صورت گیرد.»
در ادامه این بخش از چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها، دکتر وحید فلاح آزاد، 
تخصصی  اطلاعات  محک  بیمارستان  آزمایشگاه  رئیس  و  تشریحى  و  بالینى  آسیب شناسى  متخصص 
درباره بخش عملیات اجرایی ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي بنیادى خون ساز در بیمارستان محک 
را ارائه کرد و گفت: «سلول هاي بنیادي خون ساز شبیه به بذر کشاورزي هستند که از مغز استخوان، 
خون محیطی و یا سلول هاي بنیادي جدا شده و به زمین بایرى که همان بدن بیمار نیازمند پیوند است 

و مراحل شیمی درمانی را گذرانده، تزریق می شود.»

فلاح آزاد با شرح انواع پیوند سلول هاي بنیادي گفت: «پیوند سلول هاي بنیادي یکی از روش هاي اصلی 
درمان سرطان است و با توجه به نحوه و میزان پاسخ گویی بیمار، پیوند می تواند در خط اول درمان قرار 
گیرد یا آخرین تیر ترکش درمان باشد. پیوند اتولوگ (پیوند سلولی از خود فرد بیمار) در درمان بیماري هاي 
خونی و غیرخونی و پیوند آلوژن نیز (پیوند سلولی از خویشاوند یا غیرخویشاوند ولى با تشابه ژنتیکی با 

فرد گیرنده) در درمان بیماري هاي بدخیم و غیربدخیم کاربرد دارند.»
رئیس آزمایشگاه محک با اشاره به تاریخچه فعالیت بانک هاي اهداکننده سلول هاي خون ساز در کشور 
گفت: «از سال 1391 و همزمان با افتتاح بخش پیوند بیمارستان محک که تاکنون موفق به انجام 150 
آزمایشگاه  پاتولوژى  مولکولار  بخش  در  نیز   HLA Typing آزمایش  شده،  اتولوگ  و  آلوژن  پیوند 
بانک هاي خارجی  از  اثربخشی پایین و هزینه هاي بالاي تهیه نمونه  بیمارستان راه اندازى شده است. 
اهداکننده سلول هاي بنیادي، میزان اندك نمونه هاي موجود در بانک هاي داخلی و همچنین افزایش 
خانواده هاي تک فرزندي که منجر می شود تا حدود 70 درصد از بیماران نیازمند پیوند در میان اعضاي 
خانواده، اهداکننده مناسب را پیدا نکنند، محک را براي ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي خون ساز 

مصمم ساخت.»
وي افزود: «اولین مرکز پذیره نویسی بانک سلول هاي بنیادي در سال 1388 و در سازمان انتقال خون 
ایجاد شد و شبکه ملی اهداکننده سلول هاي بنیادي که متشکل از 9 مرکز است در سال 1394 راه

 اندازي شد. از شهریور 1395 امکان جستجو براى بیش از 27 میلیون دهنده و بیش از 680 هزار واحد 
خون بندناف در شبکه جهانی اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز (BMDW) فراهم شده است.»
پروتئین هاى  از  بررسى مجموعه اى  به   HLA Typing پزشکی  عبارت  اینکه  بیان  با  آزاد  فلاح  دکتر 
پذیرش  نحوه  درباره  می شود،  اطلاق  سفید  گلبول هاى  جمله  از  بدن  سلول هاي  روي  بر  موجود 
اهداکنندگان سلول هاي بنیادي خون ساز گفت: «پس از احراز شرایط اهداکننده که شامل سن 18 تا 
50 سال، عدم ابتلا به بیماري سرطان یا سابقه انجام شیمی درمانی، عدم ابتلا به بیماري هاي قابل انتقال 
از طریق پیوند چون ایدز و هپاتیت است، آنتی ژن هاي HLA در کلاس یک و دو، به روش ملکولی و 

هیبریداسیون SSO آنالیز می شوند.» 

بیانیه چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها

مؤسسه محک در مقدمه اولین برنامه استراتژیک سازمان در سال 1385 به موضوع مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
و ترویج آن به عنوان یک مدل تعامل بین بنگاه هاى اقتصادى و جامعه مدنى پرداخت و با برگزارى یک نمایشگاه 
پوستر با همکارى انجمن صنفى طراحان گرافیک ایران و 4 دوره همایش بین المللى با تمرکز بر همین موضوع 
همزمان با روز بین المللى سرطان کودك که با حمایت اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران انجام شد، به بررسى این 
ادبیات موضوع  به  و ورود  ترویج مفهوم  به  بیشتر  و دوم  اول  پرداخت. همایش هاى  زوایاى مختلف  از  مفهوم 
پرداختند و همایش سوم به بررسى جایگاه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در فضاى بین المللى خصوصاً از زوایه نگاه 
برنامه جهانى Global Compact پرداخت. کنفرانس چهارم با یک رویکرد عملگرایانه به پروژه هاى عملى 
مسئولیت اجتماعى در حوزه ملى و بین المللى و تبادل تجربیات در این زمینه پرداخته است. همچنین در این 
همایش مؤسسه خیریه محک اولین پروژه مسئولیت اجتماعى با موضوع ایجاد و توسعه بانک سلول هاى بنیادى 
خون ساز را به عنوان پروژه مشترك با شبکه هاى اقتصادى معرفى نمود که امید است نتایج عملى آن در همایش 

پنجم گزارش شود.
امیرکبیر،  صنعتى  دانشگاه  فناورى  و  علم  مدیریت،  دانشکده  علمى  پشتیبانى  چهارم  همایش  عطف  نقطه 
دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف و مؤسسه آموزش عالى ایرانیان (IBS) به عنوان سه نهاد 
دانشگاهى از این کنفرانس است که این فرصت را ایجاد مى نماید تا به همراهى این نهادهاى علمى و ظرفیت 
آکادمیک موجود آنها از هم اکنون، کنفرانس پنجم را که در بهمن ماه 1397 برگزار خواهد شد با محوریت تبیین 
مدل هاى علمى طراحى و عملیاتى سازى پروژه هاى مسئولیت اجتماعى هدف گذارى نماییم. امید است همکارى 

همه دست اندرکاران چهار دوره پیش ما را در دستیابى به این هدف یارى دهد. 



چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با محوریت  «تجارب عملى در جامعه مدنى» 25 
بهمن 1395 به مناسبت روز جهانى سرطان کودك در محک با حضور اعضاى هیأت امنا و هیأت مدیره محک، 
دکتر ایازى (قائم مقام وزیر بهداشت)، مهندس غلامحسین شافعى (رئیس اتاق بازرگانى ایران)، مهندس مسعود 
خوانسارى (رئیس اتاق بازرگانى تهران)، نمایندگان اتاق هاى تهران و ایران؛ گرى لوئیس (نماینده مقیم سازمان 

ملل در ایران) و ثمین صدیقى (نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانى WHO در ایران) برگزار شد.
این همایش با حمایت مالى - تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران و حمایت علمى دانشکده مدیریت و 
اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف، دانشکده مدیریت، علم و فناورى، دانشگاه صنعتى امیرکبیر و مؤسسه آموزش 
عالى ایرانیان (IBS) انجام شد. تعامل نمایندگانى از دولت، بخش خصوصى و سازمان مردم نهاد محک و بیان 
تجربیات عملى به منظور پیوند هر چه بیشتر ارزش هاى بنگاه هاى اقتصادى و سازمان هاى غیردولتى براى توسعه 
پایدار شرکت ها، مهم ترین ویژگى این همایش بود. همچنین متخصصان ملى و بین المللى در حوزه اقتصاد و 
مدیریت، نمایندگانى از شرکت هاى بین المللى و مؤسسه محک به تبادل تجربیات خود براى ایجاد فرصت هاى 

جدید اقتصادى در فضاى کسب و کار مبتنى بر فرصت هاى جدید پرداختند.

تجارب عملى در جامعه مدنى

محک در همایش هاى قبلى خود و با حضور متخصصان ملى و بین المللى 3 دیدگاه «آکادمیک» مبتنى بر 
«زنجیره ارزش»، «استاندارد» مبتنى بر «توسعه پایدار» و «شرکت ها» مبتنى بر «استراتژى» را مورد بررسى 
قرار داده بود. بر همین اساس در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها به عملیاتی شدن 
مسئولیت اجتماعی، راهبردها و سیاست ها، چالش ها، رموز موفقیت، فرهنگ سازي، معرفی تجارب عملى و پروژه هاى 

پیشنهادى مسئولیت اجتماعى در سطح ملى و بین المللى پرداخت. 

پورفلاح: محک براى عملیاتى شدن مفهوم مسئولیت اجتماعى تلاش مى کند

مهندس احمد پورفلاح، دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها گفت: «رشد جمعیت، ماشینى
 شدن زندگانى و افزایش گرفتار ي هاي آحاد جامعه زمینه تغییر رویکرد سنتى توجه به امر خیر را به رویکرد 

سیستمى توجه به همنوع فراهم کرده است.»
وى با بیان اینکه با پیچیدگى هاى به وجود آمده، دولت ها دیگر نمى توانند مسئولیت کلیه دغدغه هاى جامعه را 
بر عهده بگیرند افزود: «باید افرادى در قالب تشکل هاى مردمى و غیردولتى براى مسائلى که دولت متولى آن 

نیست و یا نمى تواند مسئولیت کامل آن را بر عهده بگیرد، شکل بگیرند.»
رئیس اتاق بازرگانى ایران و ایتالیا با تشریح اینکه مفهوم «مسئولیت اجتماعى شرکت ها» از این تغییر شکل 
گرفته و به طرف تکامل حرکت کرده است ادامه داد: «یکى از سرفصل هاى فعالیت اتاق هاى بازرگانى که کانون 

تجمیع کارآفرینان و بنگاه داران است فلسفه شکل دادن به مقوله مسئولیت اجتماعى است.»
عضو هیأت امناى محک در بخش دیگرى از سخنان خود توجه مؤسسه خیریه محک به مفهوم مسئولیت 
اجتماعى را مورد بررسى قرار داد و افزود: «محک که خود از مفهوم ارزشمند نوع دوستى سرچشمه گرفته، با 
ماموریتِ حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در ربع قرن فعالیت خود همواره به مفهوم مسئولیت اجتماعى 

شرکت ها توجه داشته است.»
وى با بیان اینکه آوازه محک امروزه مرزهاي ایران را درنوردیده و رکوردهاي افتخارآمیز و ماندگاري را کسب 
کرده است ادامه داد: «محک از سال 1388 در اولین برنامه استراتژیک خود پیشگام در شکل دهى سیستماتیک 
به مفهوم مسئولیت اجتماعى شرکت ها در میان مؤسسات مردم نهاد بوده و تلاش کرده است تا با برگزارى 
مقوله  به  را  کشور  اقتصادى  واحدهاى  و  بنگاه ها  توجه  پیش  از  بیش  زمینه،  این  در  دوسالانه  همایش هاى 

مسئولیت اجتماعى و ترویج همگن آن در جامعه جلب کند.»

پورفلاح افزود: «محک که در بیانیه چشم انداز خود بر آن است تا هیچ خانواده اى در مسیر درمان فرزند خود 
تنها نماند و در تمام مسیر درمان همه حمایت هاى لازم را به طور یکسان در سراسر ایران دریافت کند، می کوشد 
به  توجه  راستاى  و گروه هایى که در  اجتماعی، سایر مؤسسات خیریه  نهادینه کردن مفهوم مسئولیت  با  تا 
مسئولیت اجتماعى پیش قدم مى شوند را همراهى کند و حرکتى سیستماتیک و عملى را به منظور فرهنگ سازي 

مسئولیت اجتماعى براى بنگاه ها را شکل دهد.»
دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در پایان ابراز امیدوارى کرد که فعالان اقتصادي توجه به 
مسئولیت هاي اجتماعی در برنامه هاي سالیانه زیرمجموعه خود بتوانند زمینه کاهش آلام و رنج این نوباوگان بى

 گناه و رفع گرفتارى ها و مشکلات کمرشکن خانواده هاى دردمند آنان را فراهم آورند.

ایازى: محک مسئولیت اجتماعى بنگاه هاى اقتصادى را به آنها یادآورى مى کند

دکتر سید محمد هادي ایازي، قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی، سازمان هاي مردم نهاد 
و خیریه هاي حوزه سلامت با قدردانی از محک براي برگزاري چهارمین همایش مسئولیت اجتماعی شرکت ها 
گفت: «در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، رویکردي را به عنوان سلامت جامعه محور با تمرکز بر 
مشارکت آحاد مردم در حوزه سلامت در پیش گرفتیم. اینکه هر فرد به فکر سلامت خود، خانواده، همسایگان ، 
همشهریان و هموطنانش باشد و بتواند از ظرفیت هاي مختلف به نفع سلامت آحاد جامعه استفاده کند. اگر 
بتوانیم این رویکرد را نهادینه کنیم بخش قابل توجهی از مشکلات مدیریت نظام سلامت برطرف خواهد شد.» 
ایازي در ادامه افزود: «گفته می شود که در عوامل اجتماعی مؤثر بر سلامت 75 درصد از موضوعات مربوط 

نظام سلامت خارج از مدیریت این نظام و حداکثر 25 درصد در اختیار مدیریت نظام سلامت است.»
وى با بیان پیامدهاى حاصل از مسائلى چون آلودگى هوا، ترافیک، نوع تغذیه و عدم تحرك در سلامت مردم 

گفت: «آنچه مهم جلوه می کند، جلب توجه مردم به عنوان شخصیت هاي حقیقی و حقوقی در قالب سازمان ها 
و شرکت ها به این موضوعات است.»   

قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی همچنین با اشاره به مسئولیت اجتماعی افراد و سازمان ها 
گفت: «اگر افراد و سازمان ها به مسئولیت اجتماعی شان توجه کنند، می توانند در 75 درصد از عوامل اجتماعی 
مؤثر بر سلامت نقش تأثیرگذاري ایفا کنند. به طور مثال در جلسه اي که وزارت بهداشت با 28 نفر از مدیران 
عامل بانک هاي کشور داشت، مطرح شد که 27 درصد از خون کشور را در تهران استفاده می کنیم در حالی 
که 17 درصد از شهروندان تهرانی موفق به اهداي خون می شوند از این رو 10 درصد از کسري اهداي خون 
از شهرستان ها تأمین مى شود. اینگونه بود که ساخت 5 پایگاه انتقال خون با مشارکت بانک ها در راستاي عمل 

به مسئولیت اجتماعی شان و با معرفی فعالیت اقتصادي آنها آغاز شده است.»  
ایازى با بیان اینکه در حوزه سلامت کشور نزدیک به 620 سازمان مردم نهاد و قریب به 850 مؤسسه خیریه 
در حوزه سلامت داریم گفت: «مردم احساس مسئولیت می کنند و وظایف خودشان را انجام می دهند. اما آن 
چیزي که به اعتقاد من مهم و هدف غایی این همایش نیز است، آن است که محک می کوشد تا وظایف بنگاه هاي 

اقتصادي مختلف را  در چارچوب مسئولیت اجتماعی که دارند، به آنها یادآور شود.»
قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی در بخشى دیگر از سخنان خود با اشاره به فعالیت هاى 
محک گفت: «مسئولیت اجتماعی هر بنگاه اقتصادي است که در قبال فعالیت هایش، اقداماتی در حوزه مسائل 
انجام می دهد در چهارمین همایش  اقدام ارزشمندي که خودش  از  انجام دهد. محک جداي  اجتماعی نیز 
مسئولیت اجتماعی شرکت ها و در همایش هاي قبلی آن نیز با حضور متولیان عرصه هاي مختلف اقتصادي این 

مسئولیت را یادآور شد که آنها در قبال جامعه مسئول هستند.»
ایازى در پایان گفت: «به محک به واسطه اقدام ارزشمند این سازمان در ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی 
تبریک می گویم و امیدوارم روزي برسد که تمام بنگاه هاي اقتصادي و دستگاه هاي اجرایی ما متوجه مسئولیت 
اجتماعی شان شوند و آحاد هموطنان مان در این عرصه مشارکت داشته باشند چرا که حضور و مشارکت آنها 
بسیاري از مسائل و مشکلات ما در حوزه سلامت و بسیاري دیگر از موضوعات اجتماعی چون مسائل زیست 

محیطی و آسیب هاي اجتماعی برطرف خواهد کرد.»

  

شافعى: فعالیت محک باید براى فعالان اقتصادى الگو شود

بین المللى  همایش  چهارمین  در  را  خود  سخنان  ایران،  بازرگانى  اتاق  رئیس  شافعى،  غلامحسین  مهندس 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها که با حمایت مالى – تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران برگزار شد، با 

شعرى از مرحوم مجتبى کاشانى، یکى از یاوران محک آغاز کرد.
وى با تأکید بر اینکه رمز ماندگارى سازمان ها و بنگاه هاى موفق قدرت و مکنت نیست، عنوان کرد: «باید باور 
کنیم در هر جا و مکانى، انسان مى تواند در زمینه مسئولیت اجتماعى خود نسبت به جامعه فعالیتى انجام دهد.»
وى با بیان اینکه همه انسان ها چون الماس هاى نتراشیده اى هستند که مدیران و رهبران مسئولیت   پذیر جامعه 
باید آنها را قیمتى کنند افزود: «در واقع این هنر انسان است که بتواند با کمک افراد عادى کارهاى غیرعادى، 

برجسته و فوق العاده را رقم بزند.»
وى ادامه داد: «توجه به مسئولیت اجتماعى، پرورش و توانمندسازى افراد جامعه و رعایت متوازن 2 بعد فضیلت 
و منشأ است که سازمان ها و بنگاه هاى اقتصادى را همیشه ماندگار مى سازد. زمانى که این بنگاه ها در مسیر 
مسئولیت اجتماعى قدم برمى دارند به سودهاى سرشارى مى رسند و موفقیت خود را هموار مى سازند. دغدغه 
اصلى این بنگاه ها توسعه اندیشه نیکوکارى است آن هم در مسیرى که اکنون در آن قدم نهادیم  و خدا را شکر 

ترویج نیز یافته است.» 
مهندس شافعى ضمن اداى احترام به جامعه نیکوکارى ایران و همچنین تمام افرادى که در مؤسسه خیریه 
نیکوکارى  جامعه  براى  باید  اجتماعى  مسئولیت  زمینه  در  «فعالیت محک  کرد:  عنوان  دارند  فعالیت  محک 

بخصوص فعالان اقتصادى الگو شود.»
وى در پایان با بیان اینکه اثرات فعالیت هاى فرهنگى محک ناشى از سرمایه گذارى و برنامه ریزى این مؤسسه 
براى فعالیت هاى اجتماعى است گفت: «مدیریت مطلوب در این سازمان مردم نهاد، فعالیت نیکوکارى پایدار 

محک را مى سازد که هم نتایج آن قابل تقدیر و هم براى همه ما باعث افتخار است.»

خوانسارى: محک الگویى براى ارائه شفاف حساب هاى مالى است

مهندس مسعود خوانسارى، رئیس اتاق بازرگانى تهران در سخنرانى خود در این همایش گفت: «این روزها بحث 
مسئولیت اجتماعى در شرکت هاى بین المللى مطرح است و انتظار مى رود، علاوه بر تولید، مسئولیت اجتماعى 

را نیز به عنوان شاخص هاى فعالیت خود مطرح کنند.»
وى با بیان اینکه بازرگانان ایرانى از قرن ها قبل به موضوع مسئولیت اجتماعى توجه داشتند افزود: «در یک دهه 
گذشته به دلیل رکود اقتصادى توجه به کار خیر و مسئولیت اجتماعى در داخل کشور کاهش یافته است ولى 
هنوز هم صاحبان صنایع و بازرگانان بسیارى هستند که مسئولیت اجتماعى خود را احساس و در انجام آن 

مشارکت مى کنند.»
رئیس اتاق بازرگانى تهران افزود: «در اتاق بازرگانى تهران نیز  سعى کردیم تا جایى که امکان دارد به مسئله 
مسئولیت اجتماعى بپردازیم. به عنوان نمونه در دى ماه 95 اتاق تهران که سال هاى قبل مدیریت بیمارستانى 
را به کمیته امداد واگذار کرده بود، مجدداً و با استفاده از ظرفیت هاى بخش خصوصى، مدیریت این بیمارستان 
را بر عهده گرفت و امیدواریم بتوانیم آن را به یک بیمارستان مجهز ارتقاء دهیم و قسمتى از فعالیت آن را به 

عنوان مسئولیت اجتماعى اتاق قرار دهیم.»
خوانسارى با اشاره به برگزارى همایش 133 سالگى اتاق تهران و تقدیر از کارآفرینانى که به صنعت کشور 
خدمت کرده اند، ادامه داد: «یکى از مهم ترین شاخص هاى انتخاب در این همایش توجه کارآفرینان و فعالان 

اقتصادى به مبحث مسئولیت اجتماعى بود.» 
وى ابراز امیدوارى کرد که با بهبود وضعیت اقتصادى کشور شاهد افزایش مشارکت هاى بنگاه هاى اقتصادى 
باشیم و افزود: «باید قبول کنیم که انتظار حل همه مشکلات توسط دولت انتظار نادرستى است چرا که دولت 

نیز با مشکلاتى روبروست.»
خوانسارى در پایان سخنان خود با بیان آنکه محک در کنار حمایت از کودکان مبتلا به سرطان به شفافیت در 

حساب هاى مالى خود  نیز توجه مى کند اظهار داشت: «محک همه ساله عملکرد و حساب هاى مالى خود را به 
صورت شفاف منتشر مى کند و با این عمل یک ایده و الگو مناسب براى همه کسانى که در کار خیر دستى بر 
آتش دارند بوجود آورده است تا با انتشار حساب هاى مالى خود به شفافیت فعالیت خود و ترغیب به کار خیر 

در میان مردم بپردازند.»

اتحادیه: محک در پیشبرد شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان مبتکر است

ابتکار  اینکه  بیان  با  شرکت ها  اجتماعى  مسئولیت  بین المللى  همایش  چهارمین  اتحادیه، سخنران  منصوره 
محک در برگزارى همایش به منظور جلب توجه و آگاهى دادن درباره مسئولیت اجتماعى، قدمى در پیشبرد 
شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان است گفت: «مسئولیت اجتماعى شامل 4 بخش اقتصادى، توانمندى، 

اصول اخلاقى و کار داوطلبانه و خیریه است.»
مدیر نشر تاریخ افزود: «در ایران پیشینه مسئولیت اجتماعى به سنت وقف مى رسد که جز میراث فرهنگى به 

شمار مى آید و تجار در این راستا بسیار فعال بوده اند.»
وى با بیان اینکه وقف از جهاتى بى شباهت به جنبه هاى امور عام المنفعه مسئولیت اجتماعى نیست، به بیان 
پرداخت. وى گفت:  پهلوى  پایان  تا  قاجار  از دوره  آن  و تحولات  تجار  اوقاف  توضیحاتى درخصوص مسئله 
«مؤسسات خیریه به دو صورت «سنتى» که در قالب مقطعى معین و براى کار مشخص و «پایدار» که داراى 

اساسنامه، برنامه کار، هدف و هیأت امنا هستند فعالیت مى کنند.»
اتحادیه با بیان اینکه در دوره قاجار بیشتر موقوفات توسط تجار صورت مى گرفت افزود: «بعد از انقلاب مشروطه 
وجود  با  که  یافت  افزایش چشم گیرى  تجار  توسط  مدرسه سازى  امر  داشتند  مؤثرى  نقش  آن  در  تجار  که 

مشکلاتى چون کمبود نقدینگى و رقابت غرب با آنها توانستند به فعالیت هاى خیرخواهانه خود ادامه دهند.»

اتحادیه به پیش قدم بودن تجار در سال هاى بعد از جنگ جهانى و در بحران اقتصادى بعد از جنگ اشاره و 
تأکید کرد: «ویژگى ماندگار تجار در این سال ها معارف خواهى و کمک به رونق مدارس بود.»

دوره رضاشاه از بسیارى جهات دوره گسست از گذشته بود و تجار به دلیل ایجاد وحدت ملى، امنیت و نوسازى 
از رضاشاه حمایت کردند. استاد دانشگاه تهران در این  باره گفت: «در این دوره تجار به بعضى از خواسته هاى 

خود مانند تأسیس بانک، راه آهن، جاده سازى، ثبات سیاسى، امنیت و قانون رسیدند.»
اتحادیه افزود: «تجار در این دوره به تدریج از بخش تجارت به سرمایه گذارى و توسعه بخش صنایع روى 

آوردند که هم دولت و هم روشنفکران آن را تشویق مى کردند.»
دوره محمدرضا شاه تحولات سرعت بیشترى گرفت و از آنجا که اکثر شرکت هاى بزرگ صنعتى خانوادگى 
بودند، تداوم آنها در چند نسل نقش مهمى در مدرن سازى اقتصاد کشور ایفا کرد. اتحادیه با بیان اینکه لازمه 
تحول از تجارت سنتى به یک صنعت پیشرفته تغییر در دیدگاه تجار بود افزود: «اکثر کارآفرینان نسل اول 
فاقد تحصیلات دانشگاهى بودند ولى فرزندانشان به تحصیل در دانشگاه هاى اروپا، آمریکا و ایران پرداختند. 
بعضى از آنها توانستند به شرکت هاى خانوادگى بپیوندند. کم کم نیروهاى آموزش دیده جذب این شرکت ها 
شدند و بعضى از شرکت ها به دانشجویان بورس دادند و حتى در کنار کارخانه هاى خود مراکز آموزش فنى 

تأسیس کردند.»
نویسنده کتاب «سایه سار مهربانى» تأکید کرد: «هنوز محدودیت و ظرفیت فعالان و نهادها در تاریخ اقتصادى 
ایران مورد بررسى درست و صحیح قرار نگرفته است. براى مثال شیوه هاى تبلیغات آنها، بهره گیرى از سرمایه
نیروهاى ماهر، مداخلات دولت پهلوى و غیره  بزرگ، کمبود  با شرکت هاى  آنان   گذاران خارجى، مشارکت 

مطالعه نشده است.»
این تاریخ دان در ادامه برخى از کارآفرینان که به امور عام المنفعه مى پردازند را نام برد و گفت: «على رغم 
تحولات جدید، سرمایه داران که به لحاظ اقتصادى شیوه هاى سنتى را کنار گذاشتند، لزوما رابطه خود را با 
امور خیریه سنتى و اعتقادات مذهبى نبریدند چون خاستگاه تاریخى بسیارى از کارآفرینان و صاحبان صنایع 

مدرن بازار بود.»
اتحادیه در پایان گفت: «همان طور که در ابتدا گفتم، سنت وقف امروزه همچنان توسط کارآفرینان ادامه دارد 
بیشتر جنبه هاى مثبت و عملى  آنچه اهمیت دارد شناخت هر چه  را دانست. ولى  این موضوع  باید قدر  و 
مسئولیت اجتماعى است. باید در صاحبان صنایع و شرکت ها احساس مسئولیت اجتماعى به وجود آورد و آنها 
را به انجام این کار تشویق و تقویت کرد چون همانطور که توسط متخصصان مطرح شد، مسئولیت اجتماعى 

به نفع شرکت ها، مردم و محیط زیست است و نباید از آن غافل شد.»

کارلا: محک در جهان الهام بخش شرکت هایى چون نستله است

جوزپه کارلا سخنرانى خود را در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با تبریک به محک 
براى 25 سال فعالیت و حمایت از کودکان مبتلا به سرطان و تلاش براى ارتقاى کیفیت زندگى آنان آغاز کرد. 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران فعالیت محک را گسترده خواند و گفت: «محک نه تنها در ایران، 

بلکه در جهان و براى شرکتى چون نستله الهام بخش بوده است.» 
وى سپس به بیان تاریخچه شرکت نستله پرداخت و افزود: «هنرى نستله، داروساز آلمانى 150 سال پیش به 

سوئیس مهاجرت کرد. او در آغاز فعالیت خود با تمام انگیزه، علاقه و پشتکارش براى حل مشکل نوزادى که 
نمى توانست از شیر مادرش تغذیه کند تلاش کرد. امروزه حاصل تلاش هنرى نستله در همه جهان براى کودکان 
قابل استفاده است. این محصول که در ایران نیز تولید مى شود، سبب شده تا کودکان بسیارى زنده بمانند و 

زندگى طولانى ترى داشته باشند.»
کارلا با تأکید بر هدف نستله که ارتقاى کیفیت زندگى است گفت: «در جهان مسائل زیادى درخصوص وضعیت 
زندگى تغییر کرده اما بسیارى از موارد همچنان پابرجا هستند. به همین دلیل نستله با اقداماتى سعى در مرتفع 

ساختن این مشکلات و ارتقاى کیفیت زندگى کودکان در جهان دارد.» 
در ادامه صحبت هاى او فیلم کوتاهى در خصوص فعالیت هاى نستله در سراسر جهان پخش شد. مدیر منطقه اى 
شرکت نستله مقیم در ایران درباره این فیلم گفت: «برنامه هاى نستله معطوف به ارتقاى زندگى بیش از 50 میلیون 
کودك در جهان است. با تحقق اهداف این اقدامات، مشکلات 199 میلیون نفر در جهان مرتفع مى شود و شرایط 

براى بهبود کیفیت زندگى، معیشت پایدار، ایجاد فرصت هاى کارى و آینده بهتر براى افراد فراهم مى شود.»
وى با بیان اینکه براساس این برنامه امکان دسترسى به آب آشامیدنى سالم براى 440 هزار نفر در سراسر جهان  
نیز ایجاد مى شود گفت: «با مجموع این فعالیت ها هر روز زندگى افراد بیشترى در جهان بهبود پیدا مى کند و 

نستله مى تواند به تحقق هدف آینده اى سالم تر براى همه کمک کند.»
کارلا اهمیت ایجاد ارزش مشترك براى کسب و کار را شرح داد و گفت: «ارزش مشترك براى هر کسب و کار 
سودآورى ضرورى است. کسب و کارها مى توانند با ایجاد ارزش مشترك رشد و توسعه بیایند و در جامعه ارزش آفرین 
باشند. به همین جهت نستله متعهد شده است که نه تنها در استراتژى  و شعار که در عمل و زندگى روزمره 

افراد نیز تغییرى رو به جلو ایجاد کند. در نستله هر روز افراد براى حل دغدغه اجتماع تلاش مى کنند.» 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران، سرمایه گذارى شرکت نستله براى تحقق تعهداتش و استفاده از 
کارآمدترین نیروهاى انسانى، رهبران پاسخگو و مسئول را عاملى به منظور ایجاد ارزش آفرینى در جامعه دانست.
کارلا در بخشى دیگر از سخنرانى خود از برنامه نستله در ایران و در 5 حوزه تغذیه، توسعه روستایى، آب، انرژى 

پایدار و انتقال تکنولوژى و دانش یاد کرد و گفت: «در برنامه تغذیه سعى در ارائه دانش و تجربیات تخصصى و 
علمى است. همچنین که محک در آگاهى رسانى و فرهنگ سازى بر روى ارتقاى کیفیت زندگى کودکان کوشیده 
است، نستله مى خواهد نتایج تحقیقات تراز اول و علمى جهان را براى توسعه کیفیت زندگى به اشتراك بگذارد. 
از آنجایى که تغذیه اهمیت بالایى در پیشگیرى از بیمارى ها دارد، نستله با مشارکت وزارت بهداشت در این 
با همکارى وزارت  فعالیت مى کند. در بحث توسعه روستایى،  نوزادان و کودکان  تأمین تغذیه  براى  حوزه و 
بهداشت و کشاورزان، 6 میلیون دلار براى ارتقاى کیفیت شیر نوزادان در نظر گرفته شده است. در حوزه آب، 
نستله با استان قزوین برنامه مشترکى براى کاهش مصرف آب در کارخانجات و کشاورزى دارد. کاهش اتلاف 
انرژى، توجه بیشتر به حفظ محیط زیست نیز از برنامه هاى این شرکت است. طى قراردادى با دانشگاه تهران 

نیز سعى بر انتقال تکنولوژى و دانش به مردم شده است.»
کارلا در پایان با بیان اینکه نستله متعهد به انجام 21 برنامه در ایران شده است، اعلام کرد که این برنامه ها در 

زمینه هاى کشاورزى، تغذیه، محیط زیست، آب و شیر عملیاتى خواهد شد. 

لوئیس: پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در محک، شاهد افزایش توجه به این 
مفهوم بوده ام

گرى لوئیس، نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در ابتداى سخنرانى خود از تجربه حضور خود 
در ایران در 4 سال گذشته و دومین تجربه حضور در مؤسسه خیریه محک گفت. وى پس از تقدیر از محک 
براى حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در مسیر درمان گفت: «پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى 
شرکت ها، فعالیت هاى بزرگى در زمینه مسئولیت اجتماعى شرکت ها صورت گرفته و شاهد افزایش توجه به این 

مفهوم بوده ام. در این مدت مراکز دانشگاهى نیز به این مفهوم ورود کرده و در ترویج آن کوشیده اند.»
وى اهداف هفده گانه توسعه پایدار سازمان ملل براى جامعه مدنى (SDG) را که تا پایان سال 2030 باید تحقق 
یابند را برشمرد و گفت: «تاکنون اهداف مختلفى از سوى سازمان ملل متحد براى جامعه معرفى شده اند اما بنا به 
دلایلى محقق نشده اند. اما اهداف توسعه پایدار تعهدى محکم و قوى است که همه باید براى نیل به آن بکوشند.»
لوئیس با بیان اینکه تاکنون 198 کشور از جمله ایران به این اهداف پیوسته اند و براى نیل به چشم انداز و تحقق آنها 
متعهد شده اند ادامه داد: «کلیه فعالیت هاى افراد و سازمان ها مى توانند هدفى از اهداف 17 گانه توسعه پایدار سازمان 
ملل را محقق کنند. کسب و کارها باید براى اهداف توسعه پایدار بکوشند. مطالعات نشان مى دهد  تقریبا 92 درصد 

از کسب و کارها درباره اهداف توسعه پایدار اطلاع داشته و 72 درصد علاقمند به فعالیت در این زمینه بوده اند.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در بخشى دیگر از سخنان خود، درخصوص فعالیت محک در 
حمایت از کودکان مبتلا به سرطان گفت: «این سازمان سومین هدف توسعه پایدار سازمان ملل که «سلامت 

براى همه» است را پوشش مى دهد.»
وى در ادامه افزود: «در گذشته عموماً علت مرگ و میر بیمارى هاى واگیردار بوده اند اما فوت افراد در اثر بیمارى هاى 
غیر واگیردار در ایران نیز افزایش یافته است که طبق اهداف سازمان ملل باید تا سال 2030 به میزان یک سوم 
کاهش یابد. درخصوص بیمارى هاى غیرواگیردار مسئله سبک زندگى و رفاه بسیار حائز اهمیت است که روش ، 

سبک و رفتار زندگى افراد تا سال 2030 باید در تطابق با اهداف توسعه پایدار قرار گیرد.»
لوئیس در ادامه جایگزین کردن انرژى هاى خورشیدى به جاى سوخت هاى فسیلى را مورد بررسى قرار داد و 

سخنانش را با مطرح کردن اقدامات Global compact از 10 سال پیش براى جامعه مدنى در سازمان ملل، 
ادامه داد و گفت: «تاکنون 12 هزار شرکت به برنامه جهانى Global compact پیوسته اند که تنها 6 سازمان 

از ایران عضو آن هستند که خوشبختانه محک یکى از آنها است.»
به اعتقاد وى، زمان ایجاد تحول و پیوستن کسب و کارها و ارتباط با جریان Global compact رسیده است. 
لوئیس همچنین سرمایه گذارى کسب و کارها براى تحقق اهداف توسعه را صرفاً اخلاقى ندانست و براى خود آنها 
نیز سودآور شمرد و گفت: «محیط زیست، سلامت، اقتصاد مقاومتى و کنترل مواد مخدر محورهاى برنامه سازمان 

ملل در ایران مطابق با برنامه توسعه ششم است.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در پایان گفت: «با مشارکت و سرمایه گذارى پایدار شرکت ها 
در این اهداف، آینده اى روشن تر خواهیم داشت و امیدوارم تا سال 2030 همه جهان به این اهداف دست یابند.»

صدیقى: به محک به خاطر دستاوردهاى بى نظیرش در حمایت از کودکان مبتلا به سرطان تبریک مى گویم

دکتر ثمین صدیقی، نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانی (WHO) در ایران درباره موضوع «نگاه کلان به 
مبحث مسئولیت اجتماعى و سلامت» به ایراد سخنرانی پرداخت و گفت: «باعث افتخار است که به عنوان 
نماینده سازمان بهداشت جهانی در این همایش حضور دارم. کمتر از یک سال است که در ایران اقامت دارم 
و در این مدت از نزدیک با محک آشنا شده ام و به این سازمان به خاطر دستاوردهاي بی نظیرش در حمایت 
از کودکان مبتلا به سرطان تبریک می گویم.» وي درخصوص مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «عمل به 
مسئولیت اجتماعی انگیزه سازمان ها و شرکت ها براي کسب اعتبار و برخورداري از یک نوع مزیت رقابتی در برابر 
سایر بنگاه ها و فعالان اقتصادي جامعه است. محک نیز به عنوان یک سازمان مردم نهاد فعالیت هاي فوق العاده اي 
در زمینه ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی در ایران داشته است و شرکت ها را نسبت به این وظیفه اجتماعی شان 

آگاه کرده است.» 
صدیقی با بیان اینکه مسئولیت بنگاه هاي اقتصادي در توجه آنها به دغدغه هاي مشتریان  و تلاش براي برطرف 
کردن مسائل ذینفعان شان از طریق فعالیت هاي اقتصادي است، تأکید کرد: «در بسیار از کشورهاي در حال 
توسعه، دولت ها در فراهم آوردن خدمات درمانی ضروري و کیفیت زندگی مناسب و قابل قبول موفق عمل 

نکرده اند.»
وي در ادامه به نقش شرکت هاي دارویی در عمل به مسئولیت اجتماعی در دهه هاي گذشته اشاره کرد و افزود: 
«این شرکت ها از طریق بازاریابی اجتماعی در حوزه سلامت موجب افزایش آگاهی، تحقیقات و توسعه شده اند. 
از جمله  انسان دوستانه  فعالیت هاي  و  حوزه سلامت  در  اثربخشی  رقابتی،  مزیت  ایجاد  اعتبار،  و  خوشنامی 

تأثیراتی است که پیاده سازي پروژه  هاي مسئولیت اجتماعی براي کسب و کارها فراهم می کنند.»
صدیقی در پایان گفت: «افزایش اطلاع رسانی، هم افزایی و مشارکت دولت و بنگاه هاي خصوصی براي سودآوري 
به ذینفعان، سیاست گذاري و تلاش براي تحقق اهداف بشردوستانه و ایجاد بستري براي همگرایی فعالیت هاي 
بخش اقتصادي و سازمان هاي مردم نهاد از جمله راهکارهاي توسعه مسئولیت اجتماعی در بعد عملی در جامعه 

مدنی هستند.» 

والیلا: محک برنده نشان زرین انجمن بین المللى مدیریت پروژه است

ویکو والیلا، عضو سابق هیأت مدیره انجمن بین المللى مدیریت پروژه (IPMA)، سخنان خود را با اشاره به 
کسب نشان زرین IPMA  توسط مؤسسه خیریه محک در سال 2015 آغاز کرد. وى محورهاى سخنرانى خود 
را «محیط زیست و مسئولیت اجتماعى» برشمرد و گفت: «محیط زیست آلوده، محیط زیست بیمارى زا و کشنده 
است. آلودگى هوا سبب بیمارى هاى مختلف و سرطان هایى چون ریه مى شود. دولت ها باید براى استفاده از 
انرژى هاى جایگزین و پایدار بکوشند. در حال حاضر منابع انرژى پرکاربرد جهان علاوه بر هزینه بالا، آلاینده نیز 

هستند. به همین جهت اولویت محیط زیست، حذف آلاینده ها و کاهش آلودگى هوا است.»
وى افزود: «باید ریسک ها و مخاطرات ناشى از آلودگى هوا و مسائلى مانند گرمایش زمین، آلاینده هاى شیمیایى 
مرتفع شوند. همچنین فناورى هاى پاك تا سال 2020 توسعه یافته و انرژى خورشیدى جایگزین انرژى هاى 

حاصل از گاز، ذغال سنگ و فسیلى شود.»
مشاور ارشد حوزه مدیریت ریسک بین المللى با بیان اینکه استفاده از انرژى خورشیدى در 60 کشور با درآمد 
پایین، ارزان ترین منبع انرژى است ادامه داد: «افزایش سودآورى انرژى هاى خورشیدى از پراهمیت ترین مسائل 
مسئولیت اجتماعى به حساب مى آید. انجمن جهانى مدیریت پروژه ها، با نقش رهبرى خود در جهان بر استفاده 

از انرژى هاى پاك تلاش مى کند و در برابر مخالفان استفاده از انرژى هاى جایگزین مى ایستد.»
والیلا در ادامه به معرفى مدل «چرخه اقتصادى» فنلاند پرداخت و عنوان کرد این مدل که ارزش افزوده زیادى 
در سال تولید مى کند، براى دولت و بخش خصوصى تدوین شده و افزایش انرژى هاى پاك، کاهش استفاده از 

منابع آلاینده و ایجاد رفاه پایدار را به همراه دارد.
وى در بخش دیگرى از سخنان خود، انجمن رهبرى آب و هواى فنلاند (CLC) را معرفى کرد. والیلا که خود از 
بنیانگذاران این انجمن است در خصوص فعالیت این انجمن گفت: «بزرگ ترین و مهم ترین نهادهاى کسب و 

کار در فنلاند عضو این انجمن هستند و تلاش مى کنند تا پاسخى براى تهدیدات و مخاطرات ناشى از تغییرات 
جوى در جهان ارائه کنند. این شرکت ها  بر امورى چون استفاده از منابع گاز زیستى به جاى واردات گاز، کاهش 

آلاینده ها و جایگزین کردن سوخت  پاك سرمایه گذارى کرده اند.»
وى با بیان اینکه هنرمندان و ورزشکاران نیز به این جریان پیوسته اند گفت: «تمرکز اصلى این انجمن کاهش ردپاى 
CO2 و آلاینده ها، استفاده از انرژى خورشیدى و تغذیه سالم است که با ارتقاى سبک سالم زندگى ارتباط دارد.»

والیلا در پایان گفت: «حذف رد پاى کربن توسط سازمان ملل نیز به رسمیت شناخته شده است.»

مدل  یک  از  پیروى  محک  خون ساز  بنیادى  سلول هاى  اهداکنندگان  مرکز  ایجاد  قنات آبادى: 
استراتژیک است 

دکتر فیروزه قنات آبادى با بیان اینکه در سه دهه گذشته 2 مقوله پایدارى و مسئولیت اجتماعى اهمیت بسیارى 
در بنگاه هاى اقتصادى پیدا کرده است گفت: «با نگاه به سیر تاریخی این دو مفهوم درمى یابیم که هر دو همگام 

در یک مسیر با یکدیگر حرکت کرده اند.»
وى افزود: «ایجاد ارزش مشترك بین بنگاه ها و جامعه از ضروریات توجه به موضوع مسئولیت اجتماعى است. 

بنگاه ها و جامعه باید به یک ارزش مشترك برسند و رابطه متقابل بین آنها برقرار شود.»
وى اشاره کرد، پروفسور بارنر در سیر تحول تاریخی به دو مفهوم پایداري و مسئولیت اجتماعى شرکت ها توجه 
کرده است. قنات آبادى در این خصوص گفت: «معقوله مسئولیت اجتماعى شرکت ها پس از جنگ جهانى دوم 
و اولین بار در سطح اکادمیک توسط دانشگاه هاروارد مطرح شد و حفظ منافع بنگاه هاى اقتصادى با منافع 

سیستم سرمایه دارى که در تضاد با شوروى بود مدنظر قرار گرفت.»
وى با بیان اینکه در دهه 50 مسئولیت اجتماعى ماهیت اختیارى داشت و ضرورتى براى پایدارى آن مطرح 

نبود گفت: «گسترش مفهوم مسئولیت اجتماعى از سمت طرفداران اقتصاد آزاد با مخالفت همراه بود و تناقضى 
درخصوص سودآورى و عمل به مسئولیت اجتماعى شکل گرفت.»

پس از جنگ ویتنام و در دهه هاى 60 و 70 نهضت هاى اجتماعى حقوق زنان و مسائل زیست محیطى مطرح و 
مسئولیت  به  بر سودآورى  علاوه  و  باشند  پاسخگو  به جامعه  نسبت  باید  اقتصادى  بنگاه هاى  که  عنوان شد 
اجتماعى خود نیز توجه کنند: «در دهه 90 و شکل گیرى مسائل طبیعى مثل چرنوبیل زمینه توجه دوباره به 
مسئله مسئولیت اجتماعى را فراهم کرد و کارول مارکس در مدل اجتماعى خود علاوه بر مسئولیت اقتصادى 

و قانونى بر مسئولیت اخلاقى و بشردوستى نیز تأکید کرد.»
عضو هیأت علمى سازمان مدیریت صنعتى با بیان اینکه دهه آخر قرن 20 و اوایل قرن 21 مسئله سقوط بازار مالى 
در آمریکا، بنگاه ها، جامعه و ذینفعان را بار دیگر با مسئولیت اجتماعى مواجه کرد، ادامه داد: «در دهه دوم هزاره 
سوم ارائه مدل جامع براي تفکیک و شناسایی مسئولیت هاي اجتماعى بنگاه ها از اولویت زیادي برخوردار است.»

قنات آبادى گفت: «مفهوم بشردوستی در مباحث مدیریتی و بنگاهی مطرح شده است و به قول مایکل پورتر 
بشردوستی در راستاي اهداف استراتژیک و غیراستراتژیک بنگاه ها قرار گرفته است که علاوه بر منافع بنگاه ها، 

منافع ذیربطان را نیز مدنظر قرار مى دهد.»
مترجم کتاب «بازاریابى مبتنى بر ارزش» گفت: «خوب است مشخص کنیم همراه با فعالیت هاي تخصصی 
سازمان و شرکت خود در کدامیک از انواع بشردوستی (استراتژیک یا غیر استراتژیک) طرح ریزى کرده ایم. بنگاه ها 

باید یک تصویر براى قرار گرفتن در جایگاهى مشخص بسازند.»
پنج پارادوکس «انگیزه، عمل- بی عملی، تبلیغات، ذینغعان، تأمین مالی» در اقدامات مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
مورد توجه قرار مى گیرد. قنات آبادى پس از بیان توضیحاتى درخصوص این پارادوکس ها گفت: «پورتر و کرامر 

حل این پارادوکس ها را فعالیت هاي بشردوستانه استراتژیک و تعریف شده در بستر رقابتی می دانند.»
وى تأکید کرد: «مسئولیت اجتماعى مى تواند به ارتقاي منابع بنگاه ها منجر شود و سبب شود تا با بالا بردن 
سطح کیفیت بنگاه ها، سطح تقاضا از آنها در جامعه نیز افزایش یابد. به عبارتى با افزایش ارزش مالکیت معنوى 

یک بنگاه، ارزش مالى آن نیز افزایش مى یابد.»
قنات آبادى در پایان تأکید کرد: «اصل بر این فرض است که مسئولیت بشردوستانه بخشى از مسئولیت اقتصادى 

بنگاه ها است و بنگاه ها باید نسبت به آن پاسخگو باشند.»

گریلیش: دیدن کودکان محک گسترش فعالیت هایمان را به ما مى آموزد

هوبرت گریلیش، بنیانگذار شرکت GWORKS در چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها به مسأله 
«قوانین جدید در کارآفرینى اجتماعى»  پرداخت و گفت که در حوزه مسئولیت اجتماعی نیازمند چشم انداز و 

ایده هاي جدید هستیم.
مدیر سابق ارتباطات برندینگ در شرکت Diageo Brands با اشاره به بازدید خود از محک گفت: «دیدن 
را  فعالیت هایمان  اندازه می توانیم  تا چه  ما مى آموزد که  به  بیمارى خوشحال هستند  با وجود  کودکانى که 
گسترش دهیم و انجام بسیاري از کارها را به شکل ساده تري پیش ببریم. در این زمان است که با خود می گوییم 

چه کاري می توانیم براي ساختن جهانی بهتر بویژه براي کودکان انجام دهیم.» 
گریلیش در ادامه با اشاره به اینکه در طول 20 سال گذشته  به کشورهاي مختلفی سفر کرده است، درباره علل 

موفقیت پروژه هاي مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «در طول 2 دهه گذشته و در جریان فعالیت حرفه ایم 
توانایی  اجتماعی  مسئولیت  به  عمل  اندازه  به  چیز  هیچ  که  رسیدم  نتیجه  این  به  مختلف  شرکت هاي  با 
تأثیرگذاري بر فعالیت هاي یک بنگاه اقتصادي و یا شرکت را ندارد. مسئولیت اجتماعی زمانى موفق عمل کرده 

است که موجب اثرگذاري و نتیجه مثبت در جامعه شده باشد.»
مدیر سابق امور مشتریان در شرکت Tom Tom با تأکید بر لزوم شفافیت در فعالیت بنگاه هاى اقتصادى افزود: 
«پیروي از اصل شفافیت و عمل به آن موجب جلب اعتماد و اعتباربخشی در بنگاه هاى اقتصادى می شود و این 

امر علت موفقیت پروژه هاى مسئولیت اجتماعى شرکت هاست.»
به گفته گریلیش تلاش براي تبدیل انگیزه اقدامات نیکوکارانه به عملیاتى شدن مسئولیت اجتماعی، نتیجه اي است 

که از به اشتراك گذاري دانش، تخصص و هم افزایى سازمان هاى مردم نهاد و بنگاه هاى اقتصادى به دست می آید.

 

 

 

 

ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز در محک 

صبا کامکار، مدیر روابط عمومى و امور بین الملل مؤسسه خیریه محک در چهارمین همایش بین المللى 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها به معرفى اولین پروژه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در مؤسسه خیریه 
اقدامات  بیان  با  پرداخت. وى  بنیادى خون ساز  اهداکنندگان سلول هاى  ایجاد مرکز  به منظور  محک 
محک در 25 سال فعالیتش گفت: «در محک همواره تخصص هاى گوناگون در کنار هم قرار مى گیرند 

تا شایسته ترین خدمات درمانى و حمایتى به کودکان مبتلا به سرطان ارائه شود.»
کامکار با بیان اینکه مؤسسه مردم نهاد محک باید نیاز سه گروه دریافت کننده خدمات، تأمین کننده 
منابع مالى و جامعه را تأمین کند ادامه داد: «HLA Typing اولین پروژه مسئولیت اجتماعى محک 
است که پس از نه سال تحقیق و بررسى درخصوص آن، توانستیم آن را عملیاتى کنیم. پروژه اى که 

برپایه پاسخ به نیاز سه گروه فوق شکل گرفته است.»
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک با بیان آنکه متخصصان بخش پیوند و آزمایشگاه بیمارستان 
فوق تخصصى سرطان کودك محک ایجاد مرکزى براى تأمین سلول هاى بنیادى خون ساز را ضرورى 
دانستند، به چالش تأمین منبع مالى آن اشاره کرد و افزود: «براى انجام هر آزمایش مبلغ 400 هزار 
تومان مورد نیاز است که گروه بهمن از این فرصت خیرخواهانه استفاده و تفاهم نامه اى را با مؤسسه 

خیریه محک به منظور نیل به این هدف منعقد کرده است.»
براساس این تفاهم نامه مقرر شد گروه بهمن هزینه آزمایش 5 هزار نمونه HLA Typing را براى ایجاد 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز با تمرکز بر سرطان اطفال از طریق اختصاص مبلغى ثابت 
از فروش خودروهایش تأمین کند. کامکار افزود: «امیدواریم با همراهى جامعه مدنى ایران تا پایان سال 
1400 این مرکز به یکى از بزرگ ترین مراکز اهداى سلول هاى بنیادى خون ساز در منطقه تبدیل شود.»

وى با بیان اینکه این پروژه نتیجه پیوند اهداف یک سازمان مردم نهاد با بخش خصوصى است ادامه داد: 

«مسئولیت اجتماعى زمانى مى تواند به صورت واقعى تحقق یابد که به استراتژى کلان سازمان پیوند 
بخورد. گروه بهمن همزمان با تغییر ساختار مدیریتى و انتقال تمام مالکیت به بخش خصوصى و ورود 
به دوره جدید فعالیتش اقدام به این همکارى با محک کرده است. محک نیز این پروژه را براساس برنامه 
استراتژیک خود که همان توسعه خدمات درمانى و حمایتى کودکان مبتلا به سرطان است مدنظر قرار 

داده است.» 
کامکار این تفاهم نامه را عمل به مسئولیت اجتماعى مؤسسه خیریه محک دانست چرا که اطلاعات مرکز 
به صورت رایگان در اختیار تمام مردم ایران و کشورهاى همسایه قرار خواهد گرفت. وى همچنین شکل گیرى 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز را روش جدید مشارکت به منظور حمایت از کودکان 

مبتلا به سرطان و توسعه ظرفیت هاى مدنى جامعه ایران اعلام کرد. 
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک در پایان درخصوص انجام مسئولیت اجتماعى در سازمان هاى 
مردم نهاد گفت: «توسعه ظرفیت هاى سازمان، خلق ارزش، تطبیق و تقریب روش ها به پارادایم بخش 
خصوصى با حفظ ارزش هاى بنیادین سازمان، ارتقاى سازمان در عمل به تعهدات شفافیت و پاسخگویى 
و توان گزارش دهى سازمان و مقاصد و منافع مشترك از مسائلى است که سازمان هاى مردم نهاد باید به 
اقتصادى در یک  بنگاه  اجتماعى توسط یک  انجام مسئولیت  فراموش کرد که  نباید  توجه کنند.  آن 

سازمان مردم نهاد باید به صورت برد برد صورت گیرد.»
در ادامه این بخش از چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها، دکتر وحید فلاح آزاد، 
تخصصی  اطلاعات  محک  بیمارستان  آزمایشگاه  رئیس  و  تشریحى  و  بالینى  آسیب شناسى  متخصص 
درباره بخش عملیات اجرایی ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي بنیادى خون ساز در بیمارستان محک 
را ارائه کرد و گفت: «سلول هاي بنیادي خون ساز شبیه به بذر کشاورزي هستند که از مغز استخوان، 
خون محیطی و یا سلول هاي بنیادي جدا شده و به زمین بایرى که همان بدن بیمار نیازمند پیوند است 

و مراحل شیمی درمانی را گذرانده، تزریق می شود.»

فلاح آزاد با شرح انواع پیوند سلول هاي بنیادي گفت: «پیوند سلول هاي بنیادي یکی از روش هاي اصلی 
درمان سرطان است و با توجه به نحوه و میزان پاسخ گویی بیمار، پیوند می تواند در خط اول درمان قرار 
گیرد یا آخرین تیر ترکش درمان باشد. پیوند اتولوگ (پیوند سلولی از خود فرد بیمار) در درمان بیماري هاي 
خونی و غیرخونی و پیوند آلوژن نیز (پیوند سلولی از خویشاوند یا غیرخویشاوند ولى با تشابه ژنتیکی با 

فرد گیرنده) در درمان بیماري هاي بدخیم و غیربدخیم کاربرد دارند.»
رئیس آزمایشگاه محک با اشاره به تاریخچه فعالیت بانک هاي اهداکننده سلول هاي خون ساز در کشور 
گفت: «از سال 1391 و همزمان با افتتاح بخش پیوند بیمارستان محک که تاکنون موفق به انجام 150 
آزمایشگاه  پاتولوژى  مولکولار  بخش  در  نیز   HLA Typing آزمایش  شده،  اتولوگ  و  آلوژن  پیوند 
بانک هاي خارجی  از  اثربخشی پایین و هزینه هاي بالاي تهیه نمونه  بیمارستان راه اندازى شده است. 
اهداکننده سلول هاي بنیادي، میزان اندك نمونه هاي موجود در بانک هاي داخلی و همچنین افزایش 
خانواده هاي تک فرزندي که منجر می شود تا حدود 70 درصد از بیماران نیازمند پیوند در میان اعضاي 
خانواده، اهداکننده مناسب را پیدا نکنند، محک را براي ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي خون ساز 

مصمم ساخت.»
وي افزود: «اولین مرکز پذیره نویسی بانک سلول هاي بنیادي در سال 1388 و در سازمان انتقال خون 
ایجاد شد و شبکه ملی اهداکننده سلول هاي بنیادي که متشکل از 9 مرکز است در سال 1394 راه

 اندازي شد. از شهریور 1395 امکان جستجو براى بیش از 27 میلیون دهنده و بیش از 680 هزار واحد 
خون بندناف در شبکه جهانی اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز (BMDW) فراهم شده است.»
پروتئین هاى  از  بررسى مجموعه اى  به   HLA Typing پزشکی  عبارت  اینکه  بیان  با  آزاد  فلاح  دکتر 
پذیرش  نحوه  درباره  می شود،  اطلاق  سفید  گلبول هاى  جمله  از  بدن  سلول هاي  روي  بر  موجود 
اهداکنندگان سلول هاي بنیادي خون ساز گفت: «پس از احراز شرایط اهداکننده که شامل سن 18 تا 
50 سال، عدم ابتلا به بیماري سرطان یا سابقه انجام شیمی درمانی، عدم ابتلا به بیماري هاي قابل انتقال 
از طریق پیوند چون ایدز و هپاتیت است، آنتی ژن هاي HLA در کلاس یک و دو، به روش ملکولی و 

هیبریداسیون SSO آنالیز می شوند.» 

بیانیه چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها

مؤسسه محک در مقدمه اولین برنامه استراتژیک سازمان در سال 1385 به موضوع مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
و ترویج آن به عنوان یک مدل تعامل بین بنگاه هاى اقتصادى و جامعه مدنى پرداخت و با برگزارى یک نمایشگاه 
پوستر با همکارى انجمن صنفى طراحان گرافیک ایران و 4 دوره همایش بین المللى با تمرکز بر همین موضوع 
همزمان با روز بین المللى سرطان کودك که با حمایت اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران انجام شد، به بررسى این 
ادبیات موضوع  به  و ورود  ترویج مفهوم  به  بیشتر  و دوم  اول  پرداخت. همایش هاى  زوایاى مختلف  از  مفهوم 
پرداختند و همایش سوم به بررسى جایگاه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در فضاى بین المللى خصوصاً از زوایه نگاه 
برنامه جهانى Global Compact پرداخت. کنفرانس چهارم با یک رویکرد عملگرایانه به پروژه هاى عملى 
مسئولیت اجتماعى در حوزه ملى و بین المللى و تبادل تجربیات در این زمینه پرداخته است. همچنین در این 
همایش مؤسسه خیریه محک اولین پروژه مسئولیت اجتماعى با موضوع ایجاد و توسعه بانک سلول هاى بنیادى 
خون ساز را به عنوان پروژه مشترك با شبکه هاى اقتصادى معرفى نمود که امید است نتایج عملى آن در همایش 

پنجم گزارش شود.
امیرکبیر،  صنعتى  دانشگاه  فناورى  و  علم  مدیریت،  دانشکده  علمى  پشتیبانى  چهارم  همایش  عطف  نقطه 
دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف و مؤسسه آموزش عالى ایرانیان (IBS) به عنوان سه نهاد 
دانشگاهى از این کنفرانس است که این فرصت را ایجاد مى نماید تا به همراهى این نهادهاى علمى و ظرفیت 
آکادمیک موجود آنها از هم اکنون، کنفرانس پنجم را که در بهمن ماه 1397 برگزار خواهد شد با محوریت تبیین 
مدل هاى علمى طراحى و عملیاتى سازى پروژه هاى مسئولیت اجتماعى هدف گذارى نماییم. امید است همکارى 

همه دست اندرکاران چهار دوره پیش ما را در دستیابى به این هدف یارى دهد. 



چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با محوریت  «تجارب عملى در جامعه مدنى» 25 
بهمن 1395 به مناسبت روز جهانى سرطان کودك در محک با حضور اعضاى هیأت امنا و هیأت مدیره محک، 
دکتر ایازى (قائم مقام وزیر بهداشت)، مهندس غلامحسین شافعى (رئیس اتاق بازرگانى ایران)، مهندس مسعود 
خوانسارى (رئیس اتاق بازرگانى تهران)، نمایندگان اتاق هاى تهران و ایران؛ گرى لوئیس (نماینده مقیم سازمان 

ملل در ایران) و ثمین صدیقى (نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانى WHO در ایران) برگزار شد.
این همایش با حمایت مالى - تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران و حمایت علمى دانشکده مدیریت و 
اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف، دانشکده مدیریت، علم و فناورى، دانشگاه صنعتى امیرکبیر و مؤسسه آموزش 
عالى ایرانیان (IBS) انجام شد. تعامل نمایندگانى از دولت، بخش خصوصى و سازمان مردم نهاد محک و بیان 
تجربیات عملى به منظور پیوند هر چه بیشتر ارزش هاى بنگاه هاى اقتصادى و سازمان هاى غیردولتى براى توسعه 
پایدار شرکت ها، مهم ترین ویژگى این همایش بود. همچنین متخصصان ملى و بین المللى در حوزه اقتصاد و 
مدیریت، نمایندگانى از شرکت هاى بین المللى و مؤسسه محک به تبادل تجربیات خود براى ایجاد فرصت هاى 

جدید اقتصادى در فضاى کسب و کار مبتنى بر فرصت هاى جدید پرداختند.

تجارب عملى در جامعه مدنى

محک در همایش هاى قبلى خود و با حضور متخصصان ملى و بین المللى 3 دیدگاه «آکادمیک» مبتنى بر 
«زنجیره ارزش»، «استاندارد» مبتنى بر «توسعه پایدار» و «شرکت ها» مبتنى بر «استراتژى» را مورد بررسى 
قرار داده بود. بر همین اساس در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها به عملیاتی شدن 
مسئولیت اجتماعی، راهبردها و سیاست ها، چالش ها، رموز موفقیت، فرهنگ سازي، معرفی تجارب عملى و پروژه هاى 

پیشنهادى مسئولیت اجتماعى در سطح ملى و بین المللى پرداخت. 

پورفلاح: محک براى عملیاتى شدن مفهوم مسئولیت اجتماعى تلاش مى کند

مهندس احمد پورفلاح، دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها گفت: «رشد جمعیت، ماشینى
 شدن زندگانى و افزایش گرفتار ي هاي آحاد جامعه زمینه تغییر رویکرد سنتى توجه به امر خیر را به رویکرد 

سیستمى توجه به همنوع فراهم کرده است.»
وى با بیان اینکه با پیچیدگى هاى به وجود آمده، دولت ها دیگر نمى توانند مسئولیت کلیه دغدغه هاى جامعه را 
بر عهده بگیرند افزود: «باید افرادى در قالب تشکل هاى مردمى و غیردولتى براى مسائلى که دولت متولى آن 

نیست و یا نمى تواند مسئولیت کامل آن را بر عهده بگیرد، شکل بگیرند.»
رئیس اتاق بازرگانى ایران و ایتالیا با تشریح اینکه مفهوم «مسئولیت اجتماعى شرکت ها» از این تغییر شکل 
گرفته و به طرف تکامل حرکت کرده است ادامه داد: «یکى از سرفصل هاى فعالیت اتاق هاى بازرگانى که کانون 

تجمیع کارآفرینان و بنگاه داران است فلسفه شکل دادن به مقوله مسئولیت اجتماعى است.»
عضو هیأت امناى محک در بخش دیگرى از سخنان خود توجه مؤسسه خیریه محک به مفهوم مسئولیت 
اجتماعى را مورد بررسى قرار داد و افزود: «محک که خود از مفهوم ارزشمند نوع دوستى سرچشمه گرفته، با 
ماموریتِ حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در ربع قرن فعالیت خود همواره به مفهوم مسئولیت اجتماعى 

شرکت ها توجه داشته است.»
وى با بیان اینکه آوازه محک امروزه مرزهاي ایران را درنوردیده و رکوردهاي افتخارآمیز و ماندگاري را کسب 
کرده است ادامه داد: «محک از سال 1388 در اولین برنامه استراتژیک خود پیشگام در شکل دهى سیستماتیک 
به مفهوم مسئولیت اجتماعى شرکت ها در میان مؤسسات مردم نهاد بوده و تلاش کرده است تا با برگزارى 
مقوله  به  را  کشور  اقتصادى  واحدهاى  و  بنگاه ها  توجه  پیش  از  بیش  زمینه،  این  در  دوسالانه  همایش هاى 

مسئولیت اجتماعى و ترویج همگن آن در جامعه جلب کند.»

پورفلاح افزود: «محک که در بیانیه چشم انداز خود بر آن است تا هیچ خانواده اى در مسیر درمان فرزند خود 
تنها نماند و در تمام مسیر درمان همه حمایت هاى لازم را به طور یکسان در سراسر ایران دریافت کند، می کوشد 
به  توجه  راستاى  و گروه هایى که در  اجتماعی، سایر مؤسسات خیریه  نهادینه کردن مفهوم مسئولیت  با  تا 
مسئولیت اجتماعى پیش قدم مى شوند را همراهى کند و حرکتى سیستماتیک و عملى را به منظور فرهنگ سازي 

مسئولیت اجتماعى براى بنگاه ها را شکل دهد.»
دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در پایان ابراز امیدوارى کرد که فعالان اقتصادي توجه به 
مسئولیت هاي اجتماعی در برنامه هاي سالیانه زیرمجموعه خود بتوانند زمینه کاهش آلام و رنج این نوباوگان بى

 گناه و رفع گرفتارى ها و مشکلات کمرشکن خانواده هاى دردمند آنان را فراهم آورند.

ایازى: محک مسئولیت اجتماعى بنگاه هاى اقتصادى را به آنها یادآورى مى کند

دکتر سید محمد هادي ایازي، قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی، سازمان هاي مردم نهاد 
و خیریه هاي حوزه سلامت با قدردانی از محک براي برگزاري چهارمین همایش مسئولیت اجتماعی شرکت ها 
گفت: «در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، رویکردي را به عنوان سلامت جامعه محور با تمرکز بر 
مشارکت آحاد مردم در حوزه سلامت در پیش گرفتیم. اینکه هر فرد به فکر سلامت خود، خانواده، همسایگان ، 
همشهریان و هموطنانش باشد و بتواند از ظرفیت هاي مختلف به نفع سلامت آحاد جامعه استفاده کند. اگر 
بتوانیم این رویکرد را نهادینه کنیم بخش قابل توجهی از مشکلات مدیریت نظام سلامت برطرف خواهد شد.» 
ایازي در ادامه افزود: «گفته می شود که در عوامل اجتماعی مؤثر بر سلامت 75 درصد از موضوعات مربوط 

نظام سلامت خارج از مدیریت این نظام و حداکثر 25 درصد در اختیار مدیریت نظام سلامت است.»
وى با بیان پیامدهاى حاصل از مسائلى چون آلودگى هوا، ترافیک، نوع تغذیه و عدم تحرك در سلامت مردم 

گفت: «آنچه مهم جلوه می کند، جلب توجه مردم به عنوان شخصیت هاي حقیقی و حقوقی در قالب سازمان ها 
و شرکت ها به این موضوعات است.»   

قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی همچنین با اشاره به مسئولیت اجتماعی افراد و سازمان ها 
گفت: «اگر افراد و سازمان ها به مسئولیت اجتماعی شان توجه کنند، می توانند در 75 درصد از عوامل اجتماعی 
مؤثر بر سلامت نقش تأثیرگذاري ایفا کنند. به طور مثال در جلسه اي که وزارت بهداشت با 28 نفر از مدیران 
عامل بانک هاي کشور داشت، مطرح شد که 27 درصد از خون کشور را در تهران استفاده می کنیم در حالی 
که 17 درصد از شهروندان تهرانی موفق به اهداي خون می شوند از این رو 10 درصد از کسري اهداي خون 
از شهرستان ها تأمین مى شود. اینگونه بود که ساخت 5 پایگاه انتقال خون با مشارکت بانک ها در راستاي عمل 

به مسئولیت اجتماعی شان و با معرفی فعالیت اقتصادي آنها آغاز شده است.»  
ایازى با بیان اینکه در حوزه سلامت کشور نزدیک به 620 سازمان مردم نهاد و قریب به 850 مؤسسه خیریه 
در حوزه سلامت داریم گفت: «مردم احساس مسئولیت می کنند و وظایف خودشان را انجام می دهند. اما آن 
چیزي که به اعتقاد من مهم و هدف غایی این همایش نیز است، آن است که محک می کوشد تا وظایف بنگاه هاي 

اقتصادي مختلف را  در چارچوب مسئولیت اجتماعی که دارند، به آنها یادآور شود.»
قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی در بخشى دیگر از سخنان خود با اشاره به فعالیت هاى 
محک گفت: «مسئولیت اجتماعی هر بنگاه اقتصادي است که در قبال فعالیت هایش، اقداماتی در حوزه مسائل 
انجام می دهد در چهارمین همایش  اقدام ارزشمندي که خودش  از  انجام دهد. محک جداي  اجتماعی نیز 
مسئولیت اجتماعی شرکت ها و در همایش هاي قبلی آن نیز با حضور متولیان عرصه هاي مختلف اقتصادي این 

مسئولیت را یادآور شد که آنها در قبال جامعه مسئول هستند.»
ایازى در پایان گفت: «به محک به واسطه اقدام ارزشمند این سازمان در ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی 
تبریک می گویم و امیدوارم روزي برسد که تمام بنگاه هاي اقتصادي و دستگاه هاي اجرایی ما متوجه مسئولیت 
اجتماعی شان شوند و آحاد هموطنان مان در این عرصه مشارکت داشته باشند چرا که حضور و مشارکت آنها 
بسیاري از مسائل و مشکلات ما در حوزه سلامت و بسیاري دیگر از موضوعات اجتماعی چون مسائل زیست 

محیطی و آسیب هاي اجتماعی برطرف خواهد کرد.»

  

شافعى: فعالیت محک باید براى فعالان اقتصادى الگو شود

بین المللى  همایش  چهارمین  در  را  خود  سخنان  ایران،  بازرگانى  اتاق  رئیس  شافعى،  غلامحسین  مهندس 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها که با حمایت مالى – تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران برگزار شد، با 

شعرى از مرحوم مجتبى کاشانى، یکى از یاوران محک آغاز کرد.
وى با تأکید بر اینکه رمز ماندگارى سازمان ها و بنگاه هاى موفق قدرت و مکنت نیست، عنوان کرد: «باید باور 
کنیم در هر جا و مکانى، انسان مى تواند در زمینه مسئولیت اجتماعى خود نسبت به جامعه فعالیتى انجام دهد.»
وى با بیان اینکه همه انسان ها چون الماس هاى نتراشیده اى هستند که مدیران و رهبران مسئولیت   پذیر جامعه 
باید آنها را قیمتى کنند افزود: «در واقع این هنر انسان است که بتواند با کمک افراد عادى کارهاى غیرعادى، 

برجسته و فوق العاده را رقم بزند.»
وى ادامه داد: «توجه به مسئولیت اجتماعى، پرورش و توانمندسازى افراد جامعه و رعایت متوازن 2 بعد فضیلت 
و منشأ است که سازمان ها و بنگاه هاى اقتصادى را همیشه ماندگار مى سازد. زمانى که این بنگاه ها در مسیر 
مسئولیت اجتماعى قدم برمى دارند به سودهاى سرشارى مى رسند و موفقیت خود را هموار مى سازند. دغدغه 
اصلى این بنگاه ها توسعه اندیشه نیکوکارى است آن هم در مسیرى که اکنون در آن قدم نهادیم  و خدا را شکر 

ترویج نیز یافته است.» 
مهندس شافعى ضمن اداى احترام به جامعه نیکوکارى ایران و همچنین تمام افرادى که در مؤسسه خیریه 
نیکوکارى  جامعه  براى  باید  اجتماعى  مسئولیت  زمینه  در  «فعالیت محک  کرد:  عنوان  دارند  فعالیت  محک 

بخصوص فعالان اقتصادى الگو شود.»
وى در پایان با بیان اینکه اثرات فعالیت هاى فرهنگى محک ناشى از سرمایه گذارى و برنامه ریزى این مؤسسه 
براى فعالیت هاى اجتماعى است گفت: «مدیریت مطلوب در این سازمان مردم نهاد، فعالیت نیکوکارى پایدار 

محک را مى سازد که هم نتایج آن قابل تقدیر و هم براى همه ما باعث افتخار است.»

خوانسارى: محک الگویى براى ارائه شفاف حساب هاى مالى است

مهندس مسعود خوانسارى، رئیس اتاق بازرگانى تهران در سخنرانى خود در این همایش گفت: «این روزها بحث 
مسئولیت اجتماعى در شرکت هاى بین المللى مطرح است و انتظار مى رود، علاوه بر تولید، مسئولیت اجتماعى 

را نیز به عنوان شاخص هاى فعالیت خود مطرح کنند.»
وى با بیان اینکه بازرگانان ایرانى از قرن ها قبل به موضوع مسئولیت اجتماعى توجه داشتند افزود: «در یک دهه 
گذشته به دلیل رکود اقتصادى توجه به کار خیر و مسئولیت اجتماعى در داخل کشور کاهش یافته است ولى 
هنوز هم صاحبان صنایع و بازرگانان بسیارى هستند که مسئولیت اجتماعى خود را احساس و در انجام آن 

مشارکت مى کنند.»
رئیس اتاق بازرگانى تهران افزود: «در اتاق بازرگانى تهران نیز  سعى کردیم تا جایى که امکان دارد به مسئله 
مسئولیت اجتماعى بپردازیم. به عنوان نمونه در دى ماه 95 اتاق تهران که سال هاى قبل مدیریت بیمارستانى 
را به کمیته امداد واگذار کرده بود، مجدداً و با استفاده از ظرفیت هاى بخش خصوصى، مدیریت این بیمارستان 
را بر عهده گرفت و امیدواریم بتوانیم آن را به یک بیمارستان مجهز ارتقاء دهیم و قسمتى از فعالیت آن را به 

عنوان مسئولیت اجتماعى اتاق قرار دهیم.»
خوانسارى با اشاره به برگزارى همایش 133 سالگى اتاق تهران و تقدیر از کارآفرینانى که به صنعت کشور 
خدمت کرده اند، ادامه داد: «یکى از مهم ترین شاخص هاى انتخاب در این همایش توجه کارآفرینان و فعالان 

اقتصادى به مبحث مسئولیت اجتماعى بود.» 
وى ابراز امیدوارى کرد که با بهبود وضعیت اقتصادى کشور شاهد افزایش مشارکت هاى بنگاه هاى اقتصادى 
باشیم و افزود: «باید قبول کنیم که انتظار حل همه مشکلات توسط دولت انتظار نادرستى است چرا که دولت 

نیز با مشکلاتى روبروست.»
خوانسارى در پایان سخنان خود با بیان آنکه محک در کنار حمایت از کودکان مبتلا به سرطان به شفافیت در 

حساب هاى مالى خود  نیز توجه مى کند اظهار داشت: «محک همه ساله عملکرد و حساب هاى مالى خود را به 
صورت شفاف منتشر مى کند و با این عمل یک ایده و الگو مناسب براى همه کسانى که در کار خیر دستى بر 
آتش دارند بوجود آورده است تا با انتشار حساب هاى مالى خود به شفافیت فعالیت خود و ترغیب به کار خیر 

در میان مردم بپردازند.»

اتحادیه: محک در پیشبرد شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان مبتکر است

ابتکار  اینکه  بیان  با  شرکت ها  اجتماعى  مسئولیت  بین المللى  همایش  چهارمین  اتحادیه، سخنران  منصوره 
محک در برگزارى همایش به منظور جلب توجه و آگاهى دادن درباره مسئولیت اجتماعى، قدمى در پیشبرد 
شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان است گفت: «مسئولیت اجتماعى شامل 4 بخش اقتصادى، توانمندى، 

اصول اخلاقى و کار داوطلبانه و خیریه است.»
مدیر نشر تاریخ افزود: «در ایران پیشینه مسئولیت اجتماعى به سنت وقف مى رسد که جز میراث فرهنگى به 

شمار مى آید و تجار در این راستا بسیار فعال بوده اند.»
وى با بیان اینکه وقف از جهاتى بى شباهت به جنبه هاى امور عام المنفعه مسئولیت اجتماعى نیست، به بیان 
پرداخت. وى گفت:  پهلوى  پایان  تا  قاجار  از دوره  آن  و تحولات  تجار  اوقاف  توضیحاتى درخصوص مسئله 
«مؤسسات خیریه به دو صورت «سنتى» که در قالب مقطعى معین و براى کار مشخص و «پایدار» که داراى 

اساسنامه، برنامه کار، هدف و هیأت امنا هستند فعالیت مى کنند.»
اتحادیه با بیان اینکه در دوره قاجار بیشتر موقوفات توسط تجار صورت مى گرفت افزود: «بعد از انقلاب مشروطه 
وجود  با  که  یافت  افزایش چشم گیرى  تجار  توسط  مدرسه سازى  امر  داشتند  مؤثرى  نقش  آن  در  تجار  که 

مشکلاتى چون کمبود نقدینگى و رقابت غرب با آنها توانستند به فعالیت هاى خیرخواهانه خود ادامه دهند.»

اتحادیه به پیش قدم بودن تجار در سال هاى بعد از جنگ جهانى و در بحران اقتصادى بعد از جنگ اشاره و 
تأکید کرد: «ویژگى ماندگار تجار در این سال ها معارف خواهى و کمک به رونق مدارس بود.»

دوره رضاشاه از بسیارى جهات دوره گسست از گذشته بود و تجار به دلیل ایجاد وحدت ملى، امنیت و نوسازى 
از رضاشاه حمایت کردند. استاد دانشگاه تهران در این  باره گفت: «در این دوره تجار به بعضى از خواسته هاى 

خود مانند تأسیس بانک، راه آهن، جاده سازى، ثبات سیاسى، امنیت و قانون رسیدند.»
اتحادیه افزود: «تجار در این دوره به تدریج از بخش تجارت به سرمایه گذارى و توسعه بخش صنایع روى 

آوردند که هم دولت و هم روشنفکران آن را تشویق مى کردند.»
دوره محمدرضا شاه تحولات سرعت بیشترى گرفت و از آنجا که اکثر شرکت هاى بزرگ صنعتى خانوادگى 
بودند، تداوم آنها در چند نسل نقش مهمى در مدرن سازى اقتصاد کشور ایفا کرد. اتحادیه با بیان اینکه لازمه 
تحول از تجارت سنتى به یک صنعت پیشرفته تغییر در دیدگاه تجار بود افزود: «اکثر کارآفرینان نسل اول 
فاقد تحصیلات دانشگاهى بودند ولى فرزندانشان به تحصیل در دانشگاه هاى اروپا، آمریکا و ایران پرداختند. 
بعضى از آنها توانستند به شرکت هاى خانوادگى بپیوندند. کم کم نیروهاى آموزش دیده جذب این شرکت ها 
شدند و بعضى از شرکت ها به دانشجویان بورس دادند و حتى در کنار کارخانه هاى خود مراکز آموزش فنى 

تأسیس کردند.»
نویسنده کتاب «سایه سار مهربانى» تأکید کرد: «هنوز محدودیت و ظرفیت فعالان و نهادها در تاریخ اقتصادى 
ایران مورد بررسى درست و صحیح قرار نگرفته است. براى مثال شیوه هاى تبلیغات آنها، بهره گیرى از سرمایه
نیروهاى ماهر، مداخلات دولت پهلوى و غیره  بزرگ، کمبود  با شرکت هاى  آنان   گذاران خارجى، مشارکت 

مطالعه نشده است.»
این تاریخ دان در ادامه برخى از کارآفرینان که به امور عام المنفعه مى پردازند را نام برد و گفت: «على رغم 
تحولات جدید، سرمایه داران که به لحاظ اقتصادى شیوه هاى سنتى را کنار گذاشتند، لزوما رابطه خود را با 
امور خیریه سنتى و اعتقادات مذهبى نبریدند چون خاستگاه تاریخى بسیارى از کارآفرینان و صاحبان صنایع 

مدرن بازار بود.»
اتحادیه در پایان گفت: «همان طور که در ابتدا گفتم، سنت وقف امروزه همچنان توسط کارآفرینان ادامه دارد 
بیشتر جنبه هاى مثبت و عملى  آنچه اهمیت دارد شناخت هر چه  را دانست. ولى  این موضوع  باید قدر  و 
مسئولیت اجتماعى است. باید در صاحبان صنایع و شرکت ها احساس مسئولیت اجتماعى به وجود آورد و آنها 
را به انجام این کار تشویق و تقویت کرد چون همانطور که توسط متخصصان مطرح شد، مسئولیت اجتماعى 

به نفع شرکت ها، مردم و محیط زیست است و نباید از آن غافل شد.»

کارلا: محک در جهان الهام بخش شرکت هایى چون نستله است

جوزپه کارلا سخنرانى خود را در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با تبریک به محک 
براى 25 سال فعالیت و حمایت از کودکان مبتلا به سرطان و تلاش براى ارتقاى کیفیت زندگى آنان آغاز کرد. 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران فعالیت محک را گسترده خواند و گفت: «محک نه تنها در ایران، 

بلکه در جهان و براى شرکتى چون نستله الهام بخش بوده است.» 
وى سپس به بیان تاریخچه شرکت نستله پرداخت و افزود: «هنرى نستله، داروساز آلمانى 150 سال پیش به 

سوئیس مهاجرت کرد. او در آغاز فعالیت خود با تمام انگیزه، علاقه و پشتکارش براى حل مشکل نوزادى که 
نمى توانست از شیر مادرش تغذیه کند تلاش کرد. امروزه حاصل تلاش هنرى نستله در همه جهان براى کودکان 
قابل استفاده است. این محصول که در ایران نیز تولید مى شود، سبب شده تا کودکان بسیارى زنده بمانند و 

زندگى طولانى ترى داشته باشند.»
کارلا با تأکید بر هدف نستله که ارتقاى کیفیت زندگى است گفت: «در جهان مسائل زیادى درخصوص وضعیت 
زندگى تغییر کرده اما بسیارى از موارد همچنان پابرجا هستند. به همین دلیل نستله با اقداماتى سعى در مرتفع 

ساختن این مشکلات و ارتقاى کیفیت زندگى کودکان در جهان دارد.» 
در ادامه صحبت هاى او فیلم کوتاهى در خصوص فعالیت هاى نستله در سراسر جهان پخش شد. مدیر منطقه اى 
شرکت نستله مقیم در ایران درباره این فیلم گفت: «برنامه هاى نستله معطوف به ارتقاى زندگى بیش از 50 میلیون 
کودك در جهان است. با تحقق اهداف این اقدامات، مشکلات 199 میلیون نفر در جهان مرتفع مى شود و شرایط 

براى بهبود کیفیت زندگى، معیشت پایدار، ایجاد فرصت هاى کارى و آینده بهتر براى افراد فراهم مى شود.»
وى با بیان اینکه براساس این برنامه امکان دسترسى به آب آشامیدنى سالم براى 440 هزار نفر در سراسر جهان  
نیز ایجاد مى شود گفت: «با مجموع این فعالیت ها هر روز زندگى افراد بیشترى در جهان بهبود پیدا مى کند و 

نستله مى تواند به تحقق هدف آینده اى سالم تر براى همه کمک کند.»
کارلا اهمیت ایجاد ارزش مشترك براى کسب و کار را شرح داد و گفت: «ارزش مشترك براى هر کسب و کار 
سودآورى ضرورى است. کسب و کارها مى توانند با ایجاد ارزش مشترك رشد و توسعه بیایند و در جامعه ارزش آفرین 
باشند. به همین جهت نستله متعهد شده است که نه تنها در استراتژى  و شعار که در عمل و زندگى روزمره 

افراد نیز تغییرى رو به جلو ایجاد کند. در نستله هر روز افراد براى حل دغدغه اجتماع تلاش مى کنند.» 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران، سرمایه گذارى شرکت نستله براى تحقق تعهداتش و استفاده از 
کارآمدترین نیروهاى انسانى، رهبران پاسخگو و مسئول را عاملى به منظور ایجاد ارزش آفرینى در جامعه دانست.
کارلا در بخشى دیگر از سخنرانى خود از برنامه نستله در ایران و در 5 حوزه تغذیه، توسعه روستایى، آب، انرژى 

پایدار و انتقال تکنولوژى و دانش یاد کرد و گفت: «در برنامه تغذیه سعى در ارائه دانش و تجربیات تخصصى و 
علمى است. همچنین که محک در آگاهى رسانى و فرهنگ سازى بر روى ارتقاى کیفیت زندگى کودکان کوشیده 
است، نستله مى خواهد نتایج تحقیقات تراز اول و علمى جهان را براى توسعه کیفیت زندگى به اشتراك بگذارد. 
از آنجایى که تغذیه اهمیت بالایى در پیشگیرى از بیمارى ها دارد، نستله با مشارکت وزارت بهداشت در این 
با همکارى وزارت  فعالیت مى کند. در بحث توسعه روستایى،  نوزادان و کودکان  تأمین تغذیه  براى  حوزه و 
بهداشت و کشاورزان، 6 میلیون دلار براى ارتقاى کیفیت شیر نوزادان در نظر گرفته شده است. در حوزه آب، 
نستله با استان قزوین برنامه مشترکى براى کاهش مصرف آب در کارخانجات و کشاورزى دارد. کاهش اتلاف 
انرژى، توجه بیشتر به حفظ محیط زیست نیز از برنامه هاى این شرکت است. طى قراردادى با دانشگاه تهران 

نیز سعى بر انتقال تکنولوژى و دانش به مردم شده است.»
کارلا در پایان با بیان اینکه نستله متعهد به انجام 21 برنامه در ایران شده است، اعلام کرد که این برنامه ها در 

زمینه هاى کشاورزى، تغذیه، محیط زیست، آب و شیر عملیاتى خواهد شد. 

لوئیس: پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در محک، شاهد افزایش توجه به این 
مفهوم بوده ام

گرى لوئیس، نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در ابتداى سخنرانى خود از تجربه حضور خود 
در ایران در 4 سال گذشته و دومین تجربه حضور در مؤسسه خیریه محک گفت. وى پس از تقدیر از محک 
براى حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در مسیر درمان گفت: «پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى 
شرکت ها، فعالیت هاى بزرگى در زمینه مسئولیت اجتماعى شرکت ها صورت گرفته و شاهد افزایش توجه به این 

مفهوم بوده ام. در این مدت مراکز دانشگاهى نیز به این مفهوم ورود کرده و در ترویج آن کوشیده اند.»
وى اهداف هفده گانه توسعه پایدار سازمان ملل براى جامعه مدنى (SDG) را که تا پایان سال 2030 باید تحقق 
یابند را برشمرد و گفت: «تاکنون اهداف مختلفى از سوى سازمان ملل متحد براى جامعه معرفى شده اند اما بنا به 
دلایلى محقق نشده اند. اما اهداف توسعه پایدار تعهدى محکم و قوى است که همه باید براى نیل به آن بکوشند.»
لوئیس با بیان اینکه تاکنون 198 کشور از جمله ایران به این اهداف پیوسته اند و براى نیل به چشم انداز و تحقق آنها 
متعهد شده اند ادامه داد: «کلیه فعالیت هاى افراد و سازمان ها مى توانند هدفى از اهداف 17 گانه توسعه پایدار سازمان 
ملل را محقق کنند. کسب و کارها باید براى اهداف توسعه پایدار بکوشند. مطالعات نشان مى دهد  تقریبا 92 درصد 

از کسب و کارها درباره اهداف توسعه پایدار اطلاع داشته و 72 درصد علاقمند به فعالیت در این زمینه بوده اند.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در بخشى دیگر از سخنان خود، درخصوص فعالیت محک در 
حمایت از کودکان مبتلا به سرطان گفت: «این سازمان سومین هدف توسعه پایدار سازمان ملل که «سلامت 

براى همه» است را پوشش مى دهد.»
وى در ادامه افزود: «در گذشته عموماً علت مرگ و میر بیمارى هاى واگیردار بوده اند اما فوت افراد در اثر بیمارى هاى 
غیر واگیردار در ایران نیز افزایش یافته است که طبق اهداف سازمان ملل باید تا سال 2030 به میزان یک سوم 
کاهش یابد. درخصوص بیمارى هاى غیرواگیردار مسئله سبک زندگى و رفاه بسیار حائز اهمیت است که روش ، 

سبک و رفتار زندگى افراد تا سال 2030 باید در تطابق با اهداف توسعه پایدار قرار گیرد.»
لوئیس در ادامه جایگزین کردن انرژى هاى خورشیدى به جاى سوخت هاى فسیلى را مورد بررسى قرار داد و 

سخنانش را با مطرح کردن اقدامات Global compact از 10 سال پیش براى جامعه مدنى در سازمان ملل، 
ادامه داد و گفت: «تاکنون 12 هزار شرکت به برنامه جهانى Global compact پیوسته اند که تنها 6 سازمان 

از ایران عضو آن هستند که خوشبختانه محک یکى از آنها است.»
به اعتقاد وى، زمان ایجاد تحول و پیوستن کسب و کارها و ارتباط با جریان Global compact رسیده است. 
لوئیس همچنین سرمایه گذارى کسب و کارها براى تحقق اهداف توسعه را صرفاً اخلاقى ندانست و براى خود آنها 
نیز سودآور شمرد و گفت: «محیط زیست، سلامت، اقتصاد مقاومتى و کنترل مواد مخدر محورهاى برنامه سازمان 

ملل در ایران مطابق با برنامه توسعه ششم است.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در پایان گفت: «با مشارکت و سرمایه گذارى پایدار شرکت ها 
در این اهداف، آینده اى روشن تر خواهیم داشت و امیدوارم تا سال 2030 همه جهان به این اهداف دست یابند.»

صدیقى: به محک به خاطر دستاوردهاى بى نظیرش در حمایت از کودکان مبتلا به سرطان تبریک مى گویم

دکتر ثمین صدیقی، نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانی (WHO) در ایران درباره موضوع «نگاه کلان به 
مبحث مسئولیت اجتماعى و سلامت» به ایراد سخنرانی پرداخت و گفت: «باعث افتخار است که به عنوان 
نماینده سازمان بهداشت جهانی در این همایش حضور دارم. کمتر از یک سال است که در ایران اقامت دارم 
و در این مدت از نزدیک با محک آشنا شده ام و به این سازمان به خاطر دستاوردهاي بی نظیرش در حمایت 
از کودکان مبتلا به سرطان تبریک می گویم.» وي درخصوص مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «عمل به 
مسئولیت اجتماعی انگیزه سازمان ها و شرکت ها براي کسب اعتبار و برخورداري از یک نوع مزیت رقابتی در برابر 
سایر بنگاه ها و فعالان اقتصادي جامعه است. محک نیز به عنوان یک سازمان مردم نهاد فعالیت هاي فوق العاده اي 
در زمینه ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی در ایران داشته است و شرکت ها را نسبت به این وظیفه اجتماعی شان 

آگاه کرده است.» 
صدیقی با بیان اینکه مسئولیت بنگاه هاي اقتصادي در توجه آنها به دغدغه هاي مشتریان  و تلاش براي برطرف 
کردن مسائل ذینفعان شان از طریق فعالیت هاي اقتصادي است، تأکید کرد: «در بسیار از کشورهاي در حال 
توسعه، دولت ها در فراهم آوردن خدمات درمانی ضروري و کیفیت زندگی مناسب و قابل قبول موفق عمل 

نکرده اند.»
وي در ادامه به نقش شرکت هاي دارویی در عمل به مسئولیت اجتماعی در دهه هاي گذشته اشاره کرد و افزود: 
«این شرکت ها از طریق بازاریابی اجتماعی در حوزه سلامت موجب افزایش آگاهی، تحقیقات و توسعه شده اند. 
از جمله  انسان دوستانه  فعالیت هاي  و  حوزه سلامت  در  اثربخشی  رقابتی،  مزیت  ایجاد  اعتبار،  و  خوشنامی 

تأثیراتی است که پیاده سازي پروژه  هاي مسئولیت اجتماعی براي کسب و کارها فراهم می کنند.»
صدیقی در پایان گفت: «افزایش اطلاع رسانی، هم افزایی و مشارکت دولت و بنگاه هاي خصوصی براي سودآوري 
به ذینفعان، سیاست گذاري و تلاش براي تحقق اهداف بشردوستانه و ایجاد بستري براي همگرایی فعالیت هاي 
بخش اقتصادي و سازمان هاي مردم نهاد از جمله راهکارهاي توسعه مسئولیت اجتماعی در بعد عملی در جامعه 

مدنی هستند.» 

والیلا: محک برنده نشان زرین انجمن بین المللى مدیریت پروژه است

ویکو والیلا، عضو سابق هیأت مدیره انجمن بین المللى مدیریت پروژه (IPMA)، سخنان خود را با اشاره به 
کسب نشان زرین IPMA  توسط مؤسسه خیریه محک در سال 2015 آغاز کرد. وى محورهاى سخنرانى خود 
را «محیط زیست و مسئولیت اجتماعى» برشمرد و گفت: «محیط زیست آلوده، محیط زیست بیمارى زا و کشنده 
است. آلودگى هوا سبب بیمارى هاى مختلف و سرطان هایى چون ریه مى شود. دولت ها باید براى استفاده از 
انرژى هاى جایگزین و پایدار بکوشند. در حال حاضر منابع انرژى پرکاربرد جهان علاوه بر هزینه بالا، آلاینده نیز 

هستند. به همین جهت اولویت محیط زیست، حذف آلاینده ها و کاهش آلودگى هوا است.»
وى افزود: «باید ریسک ها و مخاطرات ناشى از آلودگى هوا و مسائلى مانند گرمایش زمین، آلاینده هاى شیمیایى 
مرتفع شوند. همچنین فناورى هاى پاك تا سال 2020 توسعه یافته و انرژى خورشیدى جایگزین انرژى هاى 

حاصل از گاز، ذغال سنگ و فسیلى شود.»
مشاور ارشد حوزه مدیریت ریسک بین المللى با بیان اینکه استفاده از انرژى خورشیدى در 60 کشور با درآمد 
پایین، ارزان ترین منبع انرژى است ادامه داد: «افزایش سودآورى انرژى هاى خورشیدى از پراهمیت ترین مسائل 
مسئولیت اجتماعى به حساب مى آید. انجمن جهانى مدیریت پروژه ها، با نقش رهبرى خود در جهان بر استفاده 

از انرژى هاى پاك تلاش مى کند و در برابر مخالفان استفاده از انرژى هاى جایگزین مى ایستد.»
والیلا در ادامه به معرفى مدل «چرخه اقتصادى» فنلاند پرداخت و عنوان کرد این مدل که ارزش افزوده زیادى 
در سال تولید مى کند، براى دولت و بخش خصوصى تدوین شده و افزایش انرژى هاى پاك، کاهش استفاده از 

منابع آلاینده و ایجاد رفاه پایدار را به همراه دارد.
وى در بخش دیگرى از سخنان خود، انجمن رهبرى آب و هواى فنلاند (CLC) را معرفى کرد. والیلا که خود از 
بنیانگذاران این انجمن است در خصوص فعالیت این انجمن گفت: «بزرگ ترین و مهم ترین نهادهاى کسب و 

کار در فنلاند عضو این انجمن هستند و تلاش مى کنند تا پاسخى براى تهدیدات و مخاطرات ناشى از تغییرات 
جوى در جهان ارائه کنند. این شرکت ها  بر امورى چون استفاده از منابع گاز زیستى به جاى واردات گاز، کاهش 

آلاینده ها و جایگزین کردن سوخت  پاك سرمایه گذارى کرده اند.»
وى با بیان اینکه هنرمندان و ورزشکاران نیز به این جریان پیوسته اند گفت: «تمرکز اصلى این انجمن کاهش ردپاى 
CO2 و آلاینده ها، استفاده از انرژى خورشیدى و تغذیه سالم است که با ارتقاى سبک سالم زندگى ارتباط دارد.»

والیلا در پایان گفت: «حذف رد پاى کربن توسط سازمان ملل نیز به رسمیت شناخته شده است.»

مدل  یک  از  پیروى  محک  خون ساز  بنیادى  سلول هاى  اهداکنندگان  مرکز  ایجاد  قنات آبادى: 
استراتژیک است 

دکتر فیروزه قنات آبادى با بیان اینکه در سه دهه گذشته 2 مقوله پایدارى و مسئولیت اجتماعى اهمیت بسیارى 
در بنگاه هاى اقتصادى پیدا کرده است گفت: «با نگاه به سیر تاریخی این دو مفهوم درمى یابیم که هر دو همگام 

در یک مسیر با یکدیگر حرکت کرده اند.»
وى افزود: «ایجاد ارزش مشترك بین بنگاه ها و جامعه از ضروریات توجه به موضوع مسئولیت اجتماعى است. 

بنگاه ها و جامعه باید به یک ارزش مشترك برسند و رابطه متقابل بین آنها برقرار شود.»
وى اشاره کرد، پروفسور بارنر در سیر تحول تاریخی به دو مفهوم پایداري و مسئولیت اجتماعى شرکت ها توجه 
کرده است. قنات آبادى در این خصوص گفت: «معقوله مسئولیت اجتماعى شرکت ها پس از جنگ جهانى دوم 
و اولین بار در سطح اکادمیک توسط دانشگاه هاروارد مطرح شد و حفظ منافع بنگاه هاى اقتصادى با منافع 

سیستم سرمایه دارى که در تضاد با شوروى بود مدنظر قرار گرفت.»
وى با بیان اینکه در دهه 50 مسئولیت اجتماعى ماهیت اختیارى داشت و ضرورتى براى پایدارى آن مطرح 

نبود گفت: «گسترش مفهوم مسئولیت اجتماعى از سمت طرفداران اقتصاد آزاد با مخالفت همراه بود و تناقضى 
درخصوص سودآورى و عمل به مسئولیت اجتماعى شکل گرفت.»

پس از جنگ ویتنام و در دهه هاى 60 و 70 نهضت هاى اجتماعى حقوق زنان و مسائل زیست محیطى مطرح و 
مسئولیت  به  بر سودآورى  علاوه  و  باشند  پاسخگو  به جامعه  نسبت  باید  اقتصادى  بنگاه هاى  که  عنوان شد 
اجتماعى خود نیز توجه کنند: «در دهه 90 و شکل گیرى مسائل طبیعى مثل چرنوبیل زمینه توجه دوباره به 
مسئله مسئولیت اجتماعى را فراهم کرد و کارول مارکس در مدل اجتماعى خود علاوه بر مسئولیت اقتصادى 

و قانونى بر مسئولیت اخلاقى و بشردوستى نیز تأکید کرد.»
عضو هیأت علمى سازمان مدیریت صنعتى با بیان اینکه دهه آخر قرن 20 و اوایل قرن 21 مسئله سقوط بازار مالى 
در آمریکا، بنگاه ها، جامعه و ذینفعان را بار دیگر با مسئولیت اجتماعى مواجه کرد، ادامه داد: «در دهه دوم هزاره 
سوم ارائه مدل جامع براي تفکیک و شناسایی مسئولیت هاي اجتماعى بنگاه ها از اولویت زیادي برخوردار است.»

قنات آبادى گفت: «مفهوم بشردوستی در مباحث مدیریتی و بنگاهی مطرح شده است و به قول مایکل پورتر 
بشردوستی در راستاي اهداف استراتژیک و غیراستراتژیک بنگاه ها قرار گرفته است که علاوه بر منافع بنگاه ها، 

منافع ذیربطان را نیز مدنظر قرار مى دهد.»
مترجم کتاب «بازاریابى مبتنى بر ارزش» گفت: «خوب است مشخص کنیم همراه با فعالیت هاي تخصصی 
سازمان و شرکت خود در کدامیک از انواع بشردوستی (استراتژیک یا غیر استراتژیک) طرح ریزى کرده ایم. بنگاه ها 

باید یک تصویر براى قرار گرفتن در جایگاهى مشخص بسازند.»
پنج پارادوکس «انگیزه، عمل- بی عملی، تبلیغات، ذینغعان، تأمین مالی» در اقدامات مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
مورد توجه قرار مى گیرد. قنات آبادى پس از بیان توضیحاتى درخصوص این پارادوکس ها گفت: «پورتر و کرامر 

حل این پارادوکس ها را فعالیت هاي بشردوستانه استراتژیک و تعریف شده در بستر رقابتی می دانند.»
وى تأکید کرد: «مسئولیت اجتماعى مى تواند به ارتقاي منابع بنگاه ها منجر شود و سبب شود تا با بالا بردن 
سطح کیفیت بنگاه ها، سطح تقاضا از آنها در جامعه نیز افزایش یابد. به عبارتى با افزایش ارزش مالکیت معنوى 

یک بنگاه، ارزش مالى آن نیز افزایش مى یابد.»
قنات آبادى در پایان تأکید کرد: «اصل بر این فرض است که مسئولیت بشردوستانه بخشى از مسئولیت اقتصادى 

بنگاه ها است و بنگاه ها باید نسبت به آن پاسخگو باشند.»

گریلیش: دیدن کودکان محک گسترش فعالیت هایمان را به ما مى آموزد

هوبرت گریلیش، بنیانگذار شرکت GWORKS در چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها به مسأله 
«قوانین جدید در کارآفرینى اجتماعى»  پرداخت و گفت که در حوزه مسئولیت اجتماعی نیازمند چشم انداز و 

ایده هاي جدید هستیم.
مدیر سابق ارتباطات برندینگ در شرکت Diageo Brands با اشاره به بازدید خود از محک گفت: «دیدن 
را  فعالیت هایمان  اندازه می توانیم  تا چه  ما مى آموزد که  به  بیمارى خوشحال هستند  با وجود  کودکانى که 
گسترش دهیم و انجام بسیاري از کارها را به شکل ساده تري پیش ببریم. در این زمان است که با خود می گوییم 

چه کاري می توانیم براي ساختن جهانی بهتر بویژه براي کودکان انجام دهیم.» 
گریلیش در ادامه با اشاره به اینکه در طول 20 سال گذشته  به کشورهاي مختلفی سفر کرده است، درباره علل 

موفقیت پروژه هاي مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «در طول 2 دهه گذشته و در جریان فعالیت حرفه ایم 
توانایی  اجتماعی  مسئولیت  به  عمل  اندازه  به  چیز  هیچ  که  رسیدم  نتیجه  این  به  مختلف  شرکت هاي  با 
تأثیرگذاري بر فعالیت هاي یک بنگاه اقتصادي و یا شرکت را ندارد. مسئولیت اجتماعی زمانى موفق عمل کرده 

است که موجب اثرگذاري و نتیجه مثبت در جامعه شده باشد.»
مدیر سابق امور مشتریان در شرکت Tom Tom با تأکید بر لزوم شفافیت در فعالیت بنگاه هاى اقتصادى افزود: 
«پیروي از اصل شفافیت و عمل به آن موجب جلب اعتماد و اعتباربخشی در بنگاه هاى اقتصادى می شود و این 

امر علت موفقیت پروژه هاى مسئولیت اجتماعى شرکت هاست.»
به گفته گریلیش تلاش براي تبدیل انگیزه اقدامات نیکوکارانه به عملیاتى شدن مسئولیت اجتماعی، نتیجه اي است 

که از به اشتراك گذاري دانش، تخصص و هم افزایى سازمان هاى مردم نهاد و بنگاه هاى اقتصادى به دست می آید.

 

 

 

 

ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز در محک 

صبا کامکار، مدیر روابط عمومى و امور بین الملل مؤسسه خیریه محک در چهارمین همایش بین المللى 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها به معرفى اولین پروژه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در مؤسسه خیریه 
اقدامات  بیان  با  پرداخت. وى  بنیادى خون ساز  اهداکنندگان سلول هاى  ایجاد مرکز  به منظور  محک 
محک در 25 سال فعالیتش گفت: «در محک همواره تخصص هاى گوناگون در کنار هم قرار مى گیرند 

تا شایسته ترین خدمات درمانى و حمایتى به کودکان مبتلا به سرطان ارائه شود.»
کامکار با بیان اینکه مؤسسه مردم نهاد محک باید نیاز سه گروه دریافت کننده خدمات، تأمین کننده 
منابع مالى و جامعه را تأمین کند ادامه داد: «HLA Typing اولین پروژه مسئولیت اجتماعى محک 
است که پس از نه سال تحقیق و بررسى درخصوص آن، توانستیم آن را عملیاتى کنیم. پروژه اى که 

برپایه پاسخ به نیاز سه گروه فوق شکل گرفته است.»
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک با بیان آنکه متخصصان بخش پیوند و آزمایشگاه بیمارستان 
فوق تخصصى سرطان کودك محک ایجاد مرکزى براى تأمین سلول هاى بنیادى خون ساز را ضرورى 
دانستند، به چالش تأمین منبع مالى آن اشاره کرد و افزود: «براى انجام هر آزمایش مبلغ 400 هزار 
تومان مورد نیاز است که گروه بهمن از این فرصت خیرخواهانه استفاده و تفاهم نامه اى را با مؤسسه 

خیریه محک به منظور نیل به این هدف منعقد کرده است.»
براساس این تفاهم نامه مقرر شد گروه بهمن هزینه آزمایش 5 هزار نمونه HLA Typing را براى ایجاد 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز با تمرکز بر سرطان اطفال از طریق اختصاص مبلغى ثابت 
از فروش خودروهایش تأمین کند. کامکار افزود: «امیدواریم با همراهى جامعه مدنى ایران تا پایان سال 
1400 این مرکز به یکى از بزرگ ترین مراکز اهداى سلول هاى بنیادى خون ساز در منطقه تبدیل شود.»

وى با بیان اینکه این پروژه نتیجه پیوند اهداف یک سازمان مردم نهاد با بخش خصوصى است ادامه داد: 

«مسئولیت اجتماعى زمانى مى تواند به صورت واقعى تحقق یابد که به استراتژى کلان سازمان پیوند 
بخورد. گروه بهمن همزمان با تغییر ساختار مدیریتى و انتقال تمام مالکیت به بخش خصوصى و ورود 
به دوره جدید فعالیتش اقدام به این همکارى با محک کرده است. محک نیز این پروژه را براساس برنامه 
استراتژیک خود که همان توسعه خدمات درمانى و حمایتى کودکان مبتلا به سرطان است مدنظر قرار 

داده است.» 
کامکار این تفاهم نامه را عمل به مسئولیت اجتماعى مؤسسه خیریه محک دانست چرا که اطلاعات مرکز 
به صورت رایگان در اختیار تمام مردم ایران و کشورهاى همسایه قرار خواهد گرفت. وى همچنین شکل گیرى 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز را روش جدید مشارکت به منظور حمایت از کودکان 

مبتلا به سرطان و توسعه ظرفیت هاى مدنى جامعه ایران اعلام کرد. 
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک در پایان درخصوص انجام مسئولیت اجتماعى در سازمان هاى 
مردم نهاد گفت: «توسعه ظرفیت هاى سازمان، خلق ارزش، تطبیق و تقریب روش ها به پارادایم بخش 
خصوصى با حفظ ارزش هاى بنیادین سازمان، ارتقاى سازمان در عمل به تعهدات شفافیت و پاسخگویى 
و توان گزارش دهى سازمان و مقاصد و منافع مشترك از مسائلى است که سازمان هاى مردم نهاد باید به 
اقتصادى در یک  بنگاه  اجتماعى توسط یک  انجام مسئولیت  فراموش کرد که  نباید  توجه کنند.  آن 

سازمان مردم نهاد باید به صورت برد برد صورت گیرد.»
در ادامه این بخش از چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها، دکتر وحید فلاح آزاد، 
تخصصی  اطلاعات  محک  بیمارستان  آزمایشگاه  رئیس  و  تشریحى  و  بالینى  آسیب شناسى  متخصص 
درباره بخش عملیات اجرایی ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي بنیادى خون ساز در بیمارستان محک 
را ارائه کرد و گفت: «سلول هاي بنیادي خون ساز شبیه به بذر کشاورزي هستند که از مغز استخوان، 
خون محیطی و یا سلول هاي بنیادي جدا شده و به زمین بایرى که همان بدن بیمار نیازمند پیوند است 

و مراحل شیمی درمانی را گذرانده، تزریق می شود.»

فلاح آزاد با شرح انواع پیوند سلول هاي بنیادي گفت: «پیوند سلول هاي بنیادي یکی از روش هاي اصلی 
درمان سرطان است و با توجه به نحوه و میزان پاسخ گویی بیمار، پیوند می تواند در خط اول درمان قرار 
گیرد یا آخرین تیر ترکش درمان باشد. پیوند اتولوگ (پیوند سلولی از خود فرد بیمار) در درمان بیماري هاي 
خونی و غیرخونی و پیوند آلوژن نیز (پیوند سلولی از خویشاوند یا غیرخویشاوند ولى با تشابه ژنتیکی با 

فرد گیرنده) در درمان بیماري هاي بدخیم و غیربدخیم کاربرد دارند.»
رئیس آزمایشگاه محک با اشاره به تاریخچه فعالیت بانک هاي اهداکننده سلول هاي خون ساز در کشور 
گفت: «از سال 1391 و همزمان با افتتاح بخش پیوند بیمارستان محک که تاکنون موفق به انجام 150 
آزمایشگاه  پاتولوژى  مولکولار  بخش  در  نیز   HLA Typing آزمایش  شده،  اتولوگ  و  آلوژن  پیوند 
بانک هاي خارجی  از  اثربخشی پایین و هزینه هاي بالاي تهیه نمونه  بیمارستان راه اندازى شده است. 
اهداکننده سلول هاي بنیادي، میزان اندك نمونه هاي موجود در بانک هاي داخلی و همچنین افزایش 
خانواده هاي تک فرزندي که منجر می شود تا حدود 70 درصد از بیماران نیازمند پیوند در میان اعضاي 
خانواده، اهداکننده مناسب را پیدا نکنند، محک را براي ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي خون ساز 

مصمم ساخت.»
وي افزود: «اولین مرکز پذیره نویسی بانک سلول هاي بنیادي در سال 1388 و در سازمان انتقال خون 
ایجاد شد و شبکه ملی اهداکننده سلول هاي بنیادي که متشکل از 9 مرکز است در سال 1394 راه

 اندازي شد. از شهریور 1395 امکان جستجو براى بیش از 27 میلیون دهنده و بیش از 680 هزار واحد 
خون بندناف در شبکه جهانی اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز (BMDW) فراهم شده است.»
پروتئین هاى  از  بررسى مجموعه اى  به   HLA Typing پزشکی  عبارت  اینکه  بیان  با  آزاد  فلاح  دکتر 
پذیرش  نحوه  درباره  می شود،  اطلاق  سفید  گلبول هاى  جمله  از  بدن  سلول هاي  روي  بر  موجود 
اهداکنندگان سلول هاي بنیادي خون ساز گفت: «پس از احراز شرایط اهداکننده که شامل سن 18 تا 
50 سال، عدم ابتلا به بیماري سرطان یا سابقه انجام شیمی درمانی، عدم ابتلا به بیماري هاي قابل انتقال 
از طریق پیوند چون ایدز و هپاتیت است، آنتی ژن هاي HLA در کلاس یک و دو، به روش ملکولی و 

هیبریداسیون SSO آنالیز می شوند.» 

بیانیه چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها

مؤسسه محک در مقدمه اولین برنامه استراتژیک سازمان در سال 1385 به موضوع مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
و ترویج آن به عنوان یک مدل تعامل بین بنگاه هاى اقتصادى و جامعه مدنى پرداخت و با برگزارى یک نمایشگاه 
پوستر با همکارى انجمن صنفى طراحان گرافیک ایران و 4 دوره همایش بین المللى با تمرکز بر همین موضوع 
همزمان با روز بین المللى سرطان کودك که با حمایت اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران انجام شد، به بررسى این 
ادبیات موضوع  به  و ورود  ترویج مفهوم  به  بیشتر  و دوم  اول  پرداخت. همایش هاى  زوایاى مختلف  از  مفهوم 
پرداختند و همایش سوم به بررسى جایگاه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در فضاى بین المللى خصوصاً از زوایه نگاه 
برنامه جهانى Global Compact پرداخت. کنفرانس چهارم با یک رویکرد عملگرایانه به پروژه هاى عملى 
مسئولیت اجتماعى در حوزه ملى و بین المللى و تبادل تجربیات در این زمینه پرداخته است. همچنین در این 
همایش مؤسسه خیریه محک اولین پروژه مسئولیت اجتماعى با موضوع ایجاد و توسعه بانک سلول هاى بنیادى 
خون ساز را به عنوان پروژه مشترك با شبکه هاى اقتصادى معرفى نمود که امید است نتایج عملى آن در همایش 

پنجم گزارش شود.
امیرکبیر،  صنعتى  دانشگاه  فناورى  و  علم  مدیریت،  دانشکده  علمى  پشتیبانى  چهارم  همایش  عطف  نقطه 
دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف و مؤسسه آموزش عالى ایرانیان (IBS) به عنوان سه نهاد 
دانشگاهى از این کنفرانس است که این فرصت را ایجاد مى نماید تا به همراهى این نهادهاى علمى و ظرفیت 
آکادمیک موجود آنها از هم اکنون، کنفرانس پنجم را که در بهمن ماه 1397 برگزار خواهد شد با محوریت تبیین 
مدل هاى علمى طراحى و عملیاتى سازى پروژه هاى مسئولیت اجتماعى هدف گذارى نماییم. امید است همکارى 

همه دست اندرکاران چهار دوره پیش ما را در دستیابى به این هدف یارى دهد. 



چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با محوریت  «تجارب عملى در جامعه مدنى» 25 
بهمن 1395 به مناسبت روز جهانى سرطان کودك در محک با حضور اعضاى هیأت امنا و هیأت مدیره محک، 
دکتر ایازى (قائم مقام وزیر بهداشت)، مهندس غلامحسین شافعى (رئیس اتاق بازرگانى ایران)، مهندس مسعود 
خوانسارى (رئیس اتاق بازرگانى تهران)، نمایندگان اتاق هاى تهران و ایران؛ گرى لوئیس (نماینده مقیم سازمان 

ملل در ایران) و ثمین صدیقى (نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانى WHO در ایران) برگزار شد.
این همایش با حمایت مالى - تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران و حمایت علمى دانشکده مدیریت و 
اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف، دانشکده مدیریت، علم و فناورى، دانشگاه صنعتى امیرکبیر و مؤسسه آموزش 
عالى ایرانیان (IBS) انجام شد. تعامل نمایندگانى از دولت، بخش خصوصى و سازمان مردم نهاد محک و بیان 
تجربیات عملى به منظور پیوند هر چه بیشتر ارزش هاى بنگاه هاى اقتصادى و سازمان هاى غیردولتى براى توسعه 
پایدار شرکت ها، مهم ترین ویژگى این همایش بود. همچنین متخصصان ملى و بین المللى در حوزه اقتصاد و 
مدیریت، نمایندگانى از شرکت هاى بین المللى و مؤسسه محک به تبادل تجربیات خود براى ایجاد فرصت هاى 

جدید اقتصادى در فضاى کسب و کار مبتنى بر فرصت هاى جدید پرداختند.

تجارب عملى در جامعه مدنى

محک در همایش هاى قبلى خود و با حضور متخصصان ملى و بین المللى 3 دیدگاه «آکادمیک» مبتنى بر 
«زنجیره ارزش»، «استاندارد» مبتنى بر «توسعه پایدار» و «شرکت ها» مبتنى بر «استراتژى» را مورد بررسى 
قرار داده بود. بر همین اساس در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها به عملیاتی شدن 
مسئولیت اجتماعی، راهبردها و سیاست ها، چالش ها، رموز موفقیت، فرهنگ سازي، معرفی تجارب عملى و پروژه هاى 

پیشنهادى مسئولیت اجتماعى در سطح ملى و بین المللى پرداخت. 

پورفلاح: محک براى عملیاتى شدن مفهوم مسئولیت اجتماعى تلاش مى کند

مهندس احمد پورفلاح، دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها گفت: «رشد جمعیت، ماشینى
 شدن زندگانى و افزایش گرفتار ي هاي آحاد جامعه زمینه تغییر رویکرد سنتى توجه به امر خیر را به رویکرد 

سیستمى توجه به همنوع فراهم کرده است.»
وى با بیان اینکه با پیچیدگى هاى به وجود آمده، دولت ها دیگر نمى توانند مسئولیت کلیه دغدغه هاى جامعه را 
بر عهده بگیرند افزود: «باید افرادى در قالب تشکل هاى مردمى و غیردولتى براى مسائلى که دولت متولى آن 

نیست و یا نمى تواند مسئولیت کامل آن را بر عهده بگیرد، شکل بگیرند.»
رئیس اتاق بازرگانى ایران و ایتالیا با تشریح اینکه مفهوم «مسئولیت اجتماعى شرکت ها» از این تغییر شکل 
گرفته و به طرف تکامل حرکت کرده است ادامه داد: «یکى از سرفصل هاى فعالیت اتاق هاى بازرگانى که کانون 

تجمیع کارآفرینان و بنگاه داران است فلسفه شکل دادن به مقوله مسئولیت اجتماعى است.»
عضو هیأت امناى محک در بخش دیگرى از سخنان خود توجه مؤسسه خیریه محک به مفهوم مسئولیت 
اجتماعى را مورد بررسى قرار داد و افزود: «محک که خود از مفهوم ارزشمند نوع دوستى سرچشمه گرفته، با 
ماموریتِ حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در ربع قرن فعالیت خود همواره به مفهوم مسئولیت اجتماعى 

شرکت ها توجه داشته است.»
وى با بیان اینکه آوازه محک امروزه مرزهاي ایران را درنوردیده و رکوردهاي افتخارآمیز و ماندگاري را کسب 
کرده است ادامه داد: «محک از سال 1388 در اولین برنامه استراتژیک خود پیشگام در شکل دهى سیستماتیک 
به مفهوم مسئولیت اجتماعى شرکت ها در میان مؤسسات مردم نهاد بوده و تلاش کرده است تا با برگزارى 
مقوله  به  را  کشور  اقتصادى  واحدهاى  و  بنگاه ها  توجه  پیش  از  بیش  زمینه،  این  در  دوسالانه  همایش هاى 

مسئولیت اجتماعى و ترویج همگن آن در جامعه جلب کند.»

پورفلاح افزود: «محک که در بیانیه چشم انداز خود بر آن است تا هیچ خانواده اى در مسیر درمان فرزند خود 
تنها نماند و در تمام مسیر درمان همه حمایت هاى لازم را به طور یکسان در سراسر ایران دریافت کند، می کوشد 
به  توجه  راستاى  و گروه هایى که در  اجتماعی، سایر مؤسسات خیریه  نهادینه کردن مفهوم مسئولیت  با  تا 
مسئولیت اجتماعى پیش قدم مى شوند را همراهى کند و حرکتى سیستماتیک و عملى را به منظور فرهنگ سازي 

مسئولیت اجتماعى براى بنگاه ها را شکل دهد.»
دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در پایان ابراز امیدوارى کرد که فعالان اقتصادي توجه به 
مسئولیت هاي اجتماعی در برنامه هاي سالیانه زیرمجموعه خود بتوانند زمینه کاهش آلام و رنج این نوباوگان بى

 گناه و رفع گرفتارى ها و مشکلات کمرشکن خانواده هاى دردمند آنان را فراهم آورند.

ایازى: محک مسئولیت اجتماعى بنگاه هاى اقتصادى را به آنها یادآورى مى کند

دکتر سید محمد هادي ایازي، قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی، سازمان هاي مردم نهاد 
و خیریه هاي حوزه سلامت با قدردانی از محک براي برگزاري چهارمین همایش مسئولیت اجتماعی شرکت ها 
گفت: «در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، رویکردي را به عنوان سلامت جامعه محور با تمرکز بر 
مشارکت آحاد مردم در حوزه سلامت در پیش گرفتیم. اینکه هر فرد به فکر سلامت خود، خانواده، همسایگان ، 
همشهریان و هموطنانش باشد و بتواند از ظرفیت هاي مختلف به نفع سلامت آحاد جامعه استفاده کند. اگر 
بتوانیم این رویکرد را نهادینه کنیم بخش قابل توجهی از مشکلات مدیریت نظام سلامت برطرف خواهد شد.» 
ایازي در ادامه افزود: «گفته می شود که در عوامل اجتماعی مؤثر بر سلامت 75 درصد از موضوعات مربوط 

نظام سلامت خارج از مدیریت این نظام و حداکثر 25 درصد در اختیار مدیریت نظام سلامت است.»
وى با بیان پیامدهاى حاصل از مسائلى چون آلودگى هوا، ترافیک، نوع تغذیه و عدم تحرك در سلامت مردم 

گفت: «آنچه مهم جلوه می کند، جلب توجه مردم به عنوان شخصیت هاي حقیقی و حقوقی در قالب سازمان ها 
و شرکت ها به این موضوعات است.»   

قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی همچنین با اشاره به مسئولیت اجتماعی افراد و سازمان ها 
گفت: «اگر افراد و سازمان ها به مسئولیت اجتماعی شان توجه کنند، می توانند در 75 درصد از عوامل اجتماعی 
مؤثر بر سلامت نقش تأثیرگذاري ایفا کنند. به طور مثال در جلسه اي که وزارت بهداشت با 28 نفر از مدیران 
عامل بانک هاي کشور داشت، مطرح شد که 27 درصد از خون کشور را در تهران استفاده می کنیم در حالی 
که 17 درصد از شهروندان تهرانی موفق به اهداي خون می شوند از این رو 10 درصد از کسري اهداي خون 
از شهرستان ها تأمین مى شود. اینگونه بود که ساخت 5 پایگاه انتقال خون با مشارکت بانک ها در راستاي عمل 

به مسئولیت اجتماعی شان و با معرفی فعالیت اقتصادي آنها آغاز شده است.»  
ایازى با بیان اینکه در حوزه سلامت کشور نزدیک به 620 سازمان مردم نهاد و قریب به 850 مؤسسه خیریه 
در حوزه سلامت داریم گفت: «مردم احساس مسئولیت می کنند و وظایف خودشان را انجام می دهند. اما آن 
چیزي که به اعتقاد من مهم و هدف غایی این همایش نیز است، آن است که محک می کوشد تا وظایف بنگاه هاي 

اقتصادي مختلف را  در چارچوب مسئولیت اجتماعی که دارند، به آنها یادآور شود.»
قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی در بخشى دیگر از سخنان خود با اشاره به فعالیت هاى 
محک گفت: «مسئولیت اجتماعی هر بنگاه اقتصادي است که در قبال فعالیت هایش، اقداماتی در حوزه مسائل 
انجام می دهد در چهارمین همایش  اقدام ارزشمندي که خودش  از  انجام دهد. محک جداي  اجتماعی نیز 
مسئولیت اجتماعی شرکت ها و در همایش هاي قبلی آن نیز با حضور متولیان عرصه هاي مختلف اقتصادي این 

مسئولیت را یادآور شد که آنها در قبال جامعه مسئول هستند.»
ایازى در پایان گفت: «به محک به واسطه اقدام ارزشمند این سازمان در ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی 
تبریک می گویم و امیدوارم روزي برسد که تمام بنگاه هاي اقتصادي و دستگاه هاي اجرایی ما متوجه مسئولیت 
اجتماعی شان شوند و آحاد هموطنان مان در این عرصه مشارکت داشته باشند چرا که حضور و مشارکت آنها 
بسیاري از مسائل و مشکلات ما در حوزه سلامت و بسیاري دیگر از موضوعات اجتماعی چون مسائل زیست 

محیطی و آسیب هاي اجتماعی برطرف خواهد کرد.»

  

شافعى: فعالیت محک باید براى فعالان اقتصادى الگو شود

بین المللى  همایش  چهارمین  در  را  خود  سخنان  ایران،  بازرگانى  اتاق  رئیس  شافعى،  غلامحسین  مهندس 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها که با حمایت مالى – تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران برگزار شد، با 

شعرى از مرحوم مجتبى کاشانى، یکى از یاوران محک آغاز کرد.
وى با تأکید بر اینکه رمز ماندگارى سازمان ها و بنگاه هاى موفق قدرت و مکنت نیست، عنوان کرد: «باید باور 
کنیم در هر جا و مکانى، انسان مى تواند در زمینه مسئولیت اجتماعى خود نسبت به جامعه فعالیتى انجام دهد.»
وى با بیان اینکه همه انسان ها چون الماس هاى نتراشیده اى هستند که مدیران و رهبران مسئولیت   پذیر جامعه 
باید آنها را قیمتى کنند افزود: «در واقع این هنر انسان است که بتواند با کمک افراد عادى کارهاى غیرعادى، 

برجسته و فوق العاده را رقم بزند.»
وى ادامه داد: «توجه به مسئولیت اجتماعى، پرورش و توانمندسازى افراد جامعه و رعایت متوازن 2 بعد فضیلت 
و منشأ است که سازمان ها و بنگاه هاى اقتصادى را همیشه ماندگار مى سازد. زمانى که این بنگاه ها در مسیر 
مسئولیت اجتماعى قدم برمى دارند به سودهاى سرشارى مى رسند و موفقیت خود را هموار مى سازند. دغدغه 
اصلى این بنگاه ها توسعه اندیشه نیکوکارى است آن هم در مسیرى که اکنون در آن قدم نهادیم  و خدا را شکر 

ترویج نیز یافته است.» 
مهندس شافعى ضمن اداى احترام به جامعه نیکوکارى ایران و همچنین تمام افرادى که در مؤسسه خیریه 
نیکوکارى  جامعه  براى  باید  اجتماعى  مسئولیت  زمینه  در  «فعالیت محک  کرد:  عنوان  دارند  فعالیت  محک 

بخصوص فعالان اقتصادى الگو شود.»
وى در پایان با بیان اینکه اثرات فعالیت هاى فرهنگى محک ناشى از سرمایه گذارى و برنامه ریزى این مؤسسه 
براى فعالیت هاى اجتماعى است گفت: «مدیریت مطلوب در این سازمان مردم نهاد، فعالیت نیکوکارى پایدار 

محک را مى سازد که هم نتایج آن قابل تقدیر و هم براى همه ما باعث افتخار است.»

خوانسارى: محک الگویى براى ارائه شفاف حساب هاى مالى است

مهندس مسعود خوانسارى، رئیس اتاق بازرگانى تهران در سخنرانى خود در این همایش گفت: «این روزها بحث 
مسئولیت اجتماعى در شرکت هاى بین المللى مطرح است و انتظار مى رود، علاوه بر تولید، مسئولیت اجتماعى 

را نیز به عنوان شاخص هاى فعالیت خود مطرح کنند.»
وى با بیان اینکه بازرگانان ایرانى از قرن ها قبل به موضوع مسئولیت اجتماعى توجه داشتند افزود: «در یک دهه 
گذشته به دلیل رکود اقتصادى توجه به کار خیر و مسئولیت اجتماعى در داخل کشور کاهش یافته است ولى 
هنوز هم صاحبان صنایع و بازرگانان بسیارى هستند که مسئولیت اجتماعى خود را احساس و در انجام آن 

مشارکت مى کنند.»
رئیس اتاق بازرگانى تهران افزود: «در اتاق بازرگانى تهران نیز  سعى کردیم تا جایى که امکان دارد به مسئله 
مسئولیت اجتماعى بپردازیم. به عنوان نمونه در دى ماه 95 اتاق تهران که سال هاى قبل مدیریت بیمارستانى 
را به کمیته امداد واگذار کرده بود، مجدداً و با استفاده از ظرفیت هاى بخش خصوصى، مدیریت این بیمارستان 
را بر عهده گرفت و امیدواریم بتوانیم آن را به یک بیمارستان مجهز ارتقاء دهیم و قسمتى از فعالیت آن را به 

عنوان مسئولیت اجتماعى اتاق قرار دهیم.»
خوانسارى با اشاره به برگزارى همایش 133 سالگى اتاق تهران و تقدیر از کارآفرینانى که به صنعت کشور 
خدمت کرده اند، ادامه داد: «یکى از مهم ترین شاخص هاى انتخاب در این همایش توجه کارآفرینان و فعالان 

اقتصادى به مبحث مسئولیت اجتماعى بود.» 
وى ابراز امیدوارى کرد که با بهبود وضعیت اقتصادى کشور شاهد افزایش مشارکت هاى بنگاه هاى اقتصادى 
باشیم و افزود: «باید قبول کنیم که انتظار حل همه مشکلات توسط دولت انتظار نادرستى است چرا که دولت 

نیز با مشکلاتى روبروست.»
خوانسارى در پایان سخنان خود با بیان آنکه محک در کنار حمایت از کودکان مبتلا به سرطان به شفافیت در 

حساب هاى مالى خود  نیز توجه مى کند اظهار داشت: «محک همه ساله عملکرد و حساب هاى مالى خود را به 
صورت شفاف منتشر مى کند و با این عمل یک ایده و الگو مناسب براى همه کسانى که در کار خیر دستى بر 
آتش دارند بوجود آورده است تا با انتشار حساب هاى مالى خود به شفافیت فعالیت خود و ترغیب به کار خیر 

در میان مردم بپردازند.»

اتحادیه: محک در پیشبرد شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان مبتکر است

ابتکار  اینکه  بیان  با  شرکت ها  اجتماعى  مسئولیت  بین المللى  همایش  چهارمین  اتحادیه، سخنران  منصوره 
محک در برگزارى همایش به منظور جلب توجه و آگاهى دادن درباره مسئولیت اجتماعى، قدمى در پیشبرد 
شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان است گفت: «مسئولیت اجتماعى شامل 4 بخش اقتصادى، توانمندى، 

اصول اخلاقى و کار داوطلبانه و خیریه است.»
مدیر نشر تاریخ افزود: «در ایران پیشینه مسئولیت اجتماعى به سنت وقف مى رسد که جز میراث فرهنگى به 

شمار مى آید و تجار در این راستا بسیار فعال بوده اند.»
وى با بیان اینکه وقف از جهاتى بى شباهت به جنبه هاى امور عام المنفعه مسئولیت اجتماعى نیست، به بیان 
پرداخت. وى گفت:  پهلوى  پایان  تا  قاجار  از دوره  آن  و تحولات  تجار  اوقاف  توضیحاتى درخصوص مسئله 
«مؤسسات خیریه به دو صورت «سنتى» که در قالب مقطعى معین و براى کار مشخص و «پایدار» که داراى 

اساسنامه، برنامه کار، هدف و هیأت امنا هستند فعالیت مى کنند.»
اتحادیه با بیان اینکه در دوره قاجار بیشتر موقوفات توسط تجار صورت مى گرفت افزود: «بعد از انقلاب مشروطه 
وجود  با  که  یافت  افزایش چشم گیرى  تجار  توسط  مدرسه سازى  امر  داشتند  مؤثرى  نقش  آن  در  تجار  که 

مشکلاتى چون کمبود نقدینگى و رقابت غرب با آنها توانستند به فعالیت هاى خیرخواهانه خود ادامه دهند.»

اتحادیه به پیش قدم بودن تجار در سال هاى بعد از جنگ جهانى و در بحران اقتصادى بعد از جنگ اشاره و 
تأکید کرد: «ویژگى ماندگار تجار در این سال ها معارف خواهى و کمک به رونق مدارس بود.»

دوره رضاشاه از بسیارى جهات دوره گسست از گذشته بود و تجار به دلیل ایجاد وحدت ملى، امنیت و نوسازى 
از رضاشاه حمایت کردند. استاد دانشگاه تهران در این  باره گفت: «در این دوره تجار به بعضى از خواسته هاى 

خود مانند تأسیس بانک، راه آهن، جاده سازى، ثبات سیاسى، امنیت و قانون رسیدند.»
اتحادیه افزود: «تجار در این دوره به تدریج از بخش تجارت به سرمایه گذارى و توسعه بخش صنایع روى 

آوردند که هم دولت و هم روشنفکران آن را تشویق مى کردند.»
دوره محمدرضا شاه تحولات سرعت بیشترى گرفت و از آنجا که اکثر شرکت هاى بزرگ صنعتى خانوادگى 
بودند، تداوم آنها در چند نسل نقش مهمى در مدرن سازى اقتصاد کشور ایفا کرد. اتحادیه با بیان اینکه لازمه 
تحول از تجارت سنتى به یک صنعت پیشرفته تغییر در دیدگاه تجار بود افزود: «اکثر کارآفرینان نسل اول 
فاقد تحصیلات دانشگاهى بودند ولى فرزندانشان به تحصیل در دانشگاه هاى اروپا، آمریکا و ایران پرداختند. 
بعضى از آنها توانستند به شرکت هاى خانوادگى بپیوندند. کم کم نیروهاى آموزش دیده جذب این شرکت ها 
شدند و بعضى از شرکت ها به دانشجویان بورس دادند و حتى در کنار کارخانه هاى خود مراکز آموزش فنى 

تأسیس کردند.»
نویسنده کتاب «سایه سار مهربانى» تأکید کرد: «هنوز محدودیت و ظرفیت فعالان و نهادها در تاریخ اقتصادى 
ایران مورد بررسى درست و صحیح قرار نگرفته است. براى مثال شیوه هاى تبلیغات آنها، بهره گیرى از سرمایه
نیروهاى ماهر، مداخلات دولت پهلوى و غیره  بزرگ، کمبود  با شرکت هاى  آنان   گذاران خارجى، مشارکت 

مطالعه نشده است.»
این تاریخ دان در ادامه برخى از کارآفرینان که به امور عام المنفعه مى پردازند را نام برد و گفت: «على رغم 
تحولات جدید، سرمایه داران که به لحاظ اقتصادى شیوه هاى سنتى را کنار گذاشتند، لزوما رابطه خود را با 
امور خیریه سنتى و اعتقادات مذهبى نبریدند چون خاستگاه تاریخى بسیارى از کارآفرینان و صاحبان صنایع 

مدرن بازار بود.»
اتحادیه در پایان گفت: «همان طور که در ابتدا گفتم، سنت وقف امروزه همچنان توسط کارآفرینان ادامه دارد 
بیشتر جنبه هاى مثبت و عملى  آنچه اهمیت دارد شناخت هر چه  را دانست. ولى  این موضوع  باید قدر  و 
مسئولیت اجتماعى است. باید در صاحبان صنایع و شرکت ها احساس مسئولیت اجتماعى به وجود آورد و آنها 
را به انجام این کار تشویق و تقویت کرد چون همانطور که توسط متخصصان مطرح شد، مسئولیت اجتماعى 

به نفع شرکت ها، مردم و محیط زیست است و نباید از آن غافل شد.»

کارلا: محک در جهان الهام بخش شرکت هایى چون نستله است

جوزپه کارلا سخنرانى خود را در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با تبریک به محک 
براى 25 سال فعالیت و حمایت از کودکان مبتلا به سرطان و تلاش براى ارتقاى کیفیت زندگى آنان آغاز کرد. 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران فعالیت محک را گسترده خواند و گفت: «محک نه تنها در ایران، 

بلکه در جهان و براى شرکتى چون نستله الهام بخش بوده است.» 
وى سپس به بیان تاریخچه شرکت نستله پرداخت و افزود: «هنرى نستله، داروساز آلمانى 150 سال پیش به 

سوئیس مهاجرت کرد. او در آغاز فعالیت خود با تمام انگیزه، علاقه و پشتکارش براى حل مشکل نوزادى که 
نمى توانست از شیر مادرش تغذیه کند تلاش کرد. امروزه حاصل تلاش هنرى نستله در همه جهان براى کودکان 
قابل استفاده است. این محصول که در ایران نیز تولید مى شود، سبب شده تا کودکان بسیارى زنده بمانند و 

زندگى طولانى ترى داشته باشند.»
کارلا با تأکید بر هدف نستله که ارتقاى کیفیت زندگى است گفت: «در جهان مسائل زیادى درخصوص وضعیت 
زندگى تغییر کرده اما بسیارى از موارد همچنان پابرجا هستند. به همین دلیل نستله با اقداماتى سعى در مرتفع 

ساختن این مشکلات و ارتقاى کیفیت زندگى کودکان در جهان دارد.» 
در ادامه صحبت هاى او فیلم کوتاهى در خصوص فعالیت هاى نستله در سراسر جهان پخش شد. مدیر منطقه اى 
شرکت نستله مقیم در ایران درباره این فیلم گفت: «برنامه هاى نستله معطوف به ارتقاى زندگى بیش از 50 میلیون 
کودك در جهان است. با تحقق اهداف این اقدامات، مشکلات 199 میلیون نفر در جهان مرتفع مى شود و شرایط 

براى بهبود کیفیت زندگى، معیشت پایدار، ایجاد فرصت هاى کارى و آینده بهتر براى افراد فراهم مى شود.»
وى با بیان اینکه براساس این برنامه امکان دسترسى به آب آشامیدنى سالم براى 440 هزار نفر در سراسر جهان  
نیز ایجاد مى شود گفت: «با مجموع این فعالیت ها هر روز زندگى افراد بیشترى در جهان بهبود پیدا مى کند و 

نستله مى تواند به تحقق هدف آینده اى سالم تر براى همه کمک کند.»
کارلا اهمیت ایجاد ارزش مشترك براى کسب و کار را شرح داد و گفت: «ارزش مشترك براى هر کسب و کار 
سودآورى ضرورى است. کسب و کارها مى توانند با ایجاد ارزش مشترك رشد و توسعه بیایند و در جامعه ارزش آفرین 
باشند. به همین جهت نستله متعهد شده است که نه تنها در استراتژى  و شعار که در عمل و زندگى روزمره 

افراد نیز تغییرى رو به جلو ایجاد کند. در نستله هر روز افراد براى حل دغدغه اجتماع تلاش مى کنند.» 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران، سرمایه گذارى شرکت نستله براى تحقق تعهداتش و استفاده از 
کارآمدترین نیروهاى انسانى، رهبران پاسخگو و مسئول را عاملى به منظور ایجاد ارزش آفرینى در جامعه دانست.
کارلا در بخشى دیگر از سخنرانى خود از برنامه نستله در ایران و در 5 حوزه تغذیه، توسعه روستایى، آب، انرژى 

پایدار و انتقال تکنولوژى و دانش یاد کرد و گفت: «در برنامه تغذیه سعى در ارائه دانش و تجربیات تخصصى و 
علمى است. همچنین که محک در آگاهى رسانى و فرهنگ سازى بر روى ارتقاى کیفیت زندگى کودکان کوشیده 
است، نستله مى خواهد نتایج تحقیقات تراز اول و علمى جهان را براى توسعه کیفیت زندگى به اشتراك بگذارد. 
از آنجایى که تغذیه اهمیت بالایى در پیشگیرى از بیمارى ها دارد، نستله با مشارکت وزارت بهداشت در این 
با همکارى وزارت  فعالیت مى کند. در بحث توسعه روستایى،  نوزادان و کودکان  تأمین تغذیه  براى  حوزه و 
بهداشت و کشاورزان، 6 میلیون دلار براى ارتقاى کیفیت شیر نوزادان در نظر گرفته شده است. در حوزه آب، 
نستله با استان قزوین برنامه مشترکى براى کاهش مصرف آب در کارخانجات و کشاورزى دارد. کاهش اتلاف 
انرژى، توجه بیشتر به حفظ محیط زیست نیز از برنامه هاى این شرکت است. طى قراردادى با دانشگاه تهران 

نیز سعى بر انتقال تکنولوژى و دانش به مردم شده است.»
کارلا در پایان با بیان اینکه نستله متعهد به انجام 21 برنامه در ایران شده است، اعلام کرد که این برنامه ها در 

زمینه هاى کشاورزى، تغذیه، محیط زیست، آب و شیر عملیاتى خواهد شد. 

لوئیس: پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در محک، شاهد افزایش توجه به این 
مفهوم بوده ام

گرى لوئیس، نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در ابتداى سخنرانى خود از تجربه حضور خود 
در ایران در 4 سال گذشته و دومین تجربه حضور در مؤسسه خیریه محک گفت. وى پس از تقدیر از محک 
براى حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در مسیر درمان گفت: «پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى 
شرکت ها، فعالیت هاى بزرگى در زمینه مسئولیت اجتماعى شرکت ها صورت گرفته و شاهد افزایش توجه به این 

مفهوم بوده ام. در این مدت مراکز دانشگاهى نیز به این مفهوم ورود کرده و در ترویج آن کوشیده اند.»
وى اهداف هفده گانه توسعه پایدار سازمان ملل براى جامعه مدنى (SDG) را که تا پایان سال 2030 باید تحقق 
یابند را برشمرد و گفت: «تاکنون اهداف مختلفى از سوى سازمان ملل متحد براى جامعه معرفى شده اند اما بنا به 
دلایلى محقق نشده اند. اما اهداف توسعه پایدار تعهدى محکم و قوى است که همه باید براى نیل به آن بکوشند.»
لوئیس با بیان اینکه تاکنون 198 کشور از جمله ایران به این اهداف پیوسته اند و براى نیل به چشم انداز و تحقق آنها 
متعهد شده اند ادامه داد: «کلیه فعالیت هاى افراد و سازمان ها مى توانند هدفى از اهداف 17 گانه توسعه پایدار سازمان 
ملل را محقق کنند. کسب و کارها باید براى اهداف توسعه پایدار بکوشند. مطالعات نشان مى دهد  تقریبا 92 درصد 

از کسب و کارها درباره اهداف توسعه پایدار اطلاع داشته و 72 درصد علاقمند به فعالیت در این زمینه بوده اند.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در بخشى دیگر از سخنان خود، درخصوص فعالیت محک در 
حمایت از کودکان مبتلا به سرطان گفت: «این سازمان سومین هدف توسعه پایدار سازمان ملل که «سلامت 

براى همه» است را پوشش مى دهد.»
وى در ادامه افزود: «در گذشته عموماً علت مرگ و میر بیمارى هاى واگیردار بوده اند اما فوت افراد در اثر بیمارى هاى 
غیر واگیردار در ایران نیز افزایش یافته است که طبق اهداف سازمان ملل باید تا سال 2030 به میزان یک سوم 
کاهش یابد. درخصوص بیمارى هاى غیرواگیردار مسئله سبک زندگى و رفاه بسیار حائز اهمیت است که روش ، 

سبک و رفتار زندگى افراد تا سال 2030 باید در تطابق با اهداف توسعه پایدار قرار گیرد.»
لوئیس در ادامه جایگزین کردن انرژى هاى خورشیدى به جاى سوخت هاى فسیلى را مورد بررسى قرار داد و 

سخنانش را با مطرح کردن اقدامات Global compact از 10 سال پیش براى جامعه مدنى در سازمان ملل، 
ادامه داد و گفت: «تاکنون 12 هزار شرکت به برنامه جهانى Global compact پیوسته اند که تنها 6 سازمان 

از ایران عضو آن هستند که خوشبختانه محک یکى از آنها است.»
به اعتقاد وى، زمان ایجاد تحول و پیوستن کسب و کارها و ارتباط با جریان Global compact رسیده است. 
لوئیس همچنین سرمایه گذارى کسب و کارها براى تحقق اهداف توسعه را صرفاً اخلاقى ندانست و براى خود آنها 
نیز سودآور شمرد و گفت: «محیط زیست، سلامت، اقتصاد مقاومتى و کنترل مواد مخدر محورهاى برنامه سازمان 

ملل در ایران مطابق با برنامه توسعه ششم است.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در پایان گفت: «با مشارکت و سرمایه گذارى پایدار شرکت ها 
در این اهداف، آینده اى روشن تر خواهیم داشت و امیدوارم تا سال 2030 همه جهان به این اهداف دست یابند.»

صدیقى: به محک به خاطر دستاوردهاى بى نظیرش در حمایت از کودکان مبتلا به سرطان تبریک مى گویم

دکتر ثمین صدیقی، نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانی (WHO) در ایران درباره موضوع «نگاه کلان به 
مبحث مسئولیت اجتماعى و سلامت» به ایراد سخنرانی پرداخت و گفت: «باعث افتخار است که به عنوان 
نماینده سازمان بهداشت جهانی در این همایش حضور دارم. کمتر از یک سال است که در ایران اقامت دارم 
و در این مدت از نزدیک با محک آشنا شده ام و به این سازمان به خاطر دستاوردهاي بی نظیرش در حمایت 
از کودکان مبتلا به سرطان تبریک می گویم.» وي درخصوص مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «عمل به 
مسئولیت اجتماعی انگیزه سازمان ها و شرکت ها براي کسب اعتبار و برخورداري از یک نوع مزیت رقابتی در برابر 
سایر بنگاه ها و فعالان اقتصادي جامعه است. محک نیز به عنوان یک سازمان مردم نهاد فعالیت هاي فوق العاده اي 
در زمینه ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی در ایران داشته است و شرکت ها را نسبت به این وظیفه اجتماعی شان 

آگاه کرده است.» 
صدیقی با بیان اینکه مسئولیت بنگاه هاي اقتصادي در توجه آنها به دغدغه هاي مشتریان  و تلاش براي برطرف 
کردن مسائل ذینفعان شان از طریق فعالیت هاي اقتصادي است، تأکید کرد: «در بسیار از کشورهاي در حال 
توسعه، دولت ها در فراهم آوردن خدمات درمانی ضروري و کیفیت زندگی مناسب و قابل قبول موفق عمل 

نکرده اند.»
وي در ادامه به نقش شرکت هاي دارویی در عمل به مسئولیت اجتماعی در دهه هاي گذشته اشاره کرد و افزود: 
«این شرکت ها از طریق بازاریابی اجتماعی در حوزه سلامت موجب افزایش آگاهی، تحقیقات و توسعه شده اند. 
از جمله  انسان دوستانه  فعالیت هاي  و  حوزه سلامت  در  اثربخشی  رقابتی،  مزیت  ایجاد  اعتبار،  و  خوشنامی 

تأثیراتی است که پیاده سازي پروژه  هاي مسئولیت اجتماعی براي کسب و کارها فراهم می کنند.»
صدیقی در پایان گفت: «افزایش اطلاع رسانی، هم افزایی و مشارکت دولت و بنگاه هاي خصوصی براي سودآوري 
به ذینفعان، سیاست گذاري و تلاش براي تحقق اهداف بشردوستانه و ایجاد بستري براي همگرایی فعالیت هاي 
بخش اقتصادي و سازمان هاي مردم نهاد از جمله راهکارهاي توسعه مسئولیت اجتماعی در بعد عملی در جامعه 

مدنی هستند.» 

والیلا: محک برنده نشان زرین انجمن بین المللى مدیریت پروژه است

ویکو والیلا، عضو سابق هیأت مدیره انجمن بین المللى مدیریت پروژه (IPMA)، سخنان خود را با اشاره به 
کسب نشان زرین IPMA  توسط مؤسسه خیریه محک در سال 2015 آغاز کرد. وى محورهاى سخنرانى خود 
را «محیط زیست و مسئولیت اجتماعى» برشمرد و گفت: «محیط زیست آلوده، محیط زیست بیمارى زا و کشنده 
است. آلودگى هوا سبب بیمارى هاى مختلف و سرطان هایى چون ریه مى شود. دولت ها باید براى استفاده از 
انرژى هاى جایگزین و پایدار بکوشند. در حال حاضر منابع انرژى پرکاربرد جهان علاوه بر هزینه بالا، آلاینده نیز 

هستند. به همین جهت اولویت محیط زیست، حذف آلاینده ها و کاهش آلودگى هوا است.»
وى افزود: «باید ریسک ها و مخاطرات ناشى از آلودگى هوا و مسائلى مانند گرمایش زمین، آلاینده هاى شیمیایى 
مرتفع شوند. همچنین فناورى هاى پاك تا سال 2020 توسعه یافته و انرژى خورشیدى جایگزین انرژى هاى 

حاصل از گاز، ذغال سنگ و فسیلى شود.»
مشاور ارشد حوزه مدیریت ریسک بین المللى با بیان اینکه استفاده از انرژى خورشیدى در 60 کشور با درآمد 
پایین، ارزان ترین منبع انرژى است ادامه داد: «افزایش سودآورى انرژى هاى خورشیدى از پراهمیت ترین مسائل 
مسئولیت اجتماعى به حساب مى آید. انجمن جهانى مدیریت پروژه ها، با نقش رهبرى خود در جهان بر استفاده 

از انرژى هاى پاك تلاش مى کند و در برابر مخالفان استفاده از انرژى هاى جایگزین مى ایستد.»
والیلا در ادامه به معرفى مدل «چرخه اقتصادى» فنلاند پرداخت و عنوان کرد این مدل که ارزش افزوده زیادى 
در سال تولید مى کند، براى دولت و بخش خصوصى تدوین شده و افزایش انرژى هاى پاك، کاهش استفاده از 

منابع آلاینده و ایجاد رفاه پایدار را به همراه دارد.
وى در بخش دیگرى از سخنان خود، انجمن رهبرى آب و هواى فنلاند (CLC) را معرفى کرد. والیلا که خود از 
بنیانگذاران این انجمن است در خصوص فعالیت این انجمن گفت: «بزرگ ترین و مهم ترین نهادهاى کسب و 

کار در فنلاند عضو این انجمن هستند و تلاش مى کنند تا پاسخى براى تهدیدات و مخاطرات ناشى از تغییرات 
جوى در جهان ارائه کنند. این شرکت ها  بر امورى چون استفاده از منابع گاز زیستى به جاى واردات گاز، کاهش 

آلاینده ها و جایگزین کردن سوخت  پاك سرمایه گذارى کرده اند.»
وى با بیان اینکه هنرمندان و ورزشکاران نیز به این جریان پیوسته اند گفت: «تمرکز اصلى این انجمن کاهش ردپاى 
CO2 و آلاینده ها، استفاده از انرژى خورشیدى و تغذیه سالم است که با ارتقاى سبک سالم زندگى ارتباط دارد.»

والیلا در پایان گفت: «حذف رد پاى کربن توسط سازمان ملل نیز به رسمیت شناخته شده است.»

مدل  یک  از  پیروى  محک  خون ساز  بنیادى  سلول هاى  اهداکنندگان  مرکز  ایجاد  قنات آبادى: 
استراتژیک است 

دکتر فیروزه قنات آبادى با بیان اینکه در سه دهه گذشته 2 مقوله پایدارى و مسئولیت اجتماعى اهمیت بسیارى 
در بنگاه هاى اقتصادى پیدا کرده است گفت: «با نگاه به سیر تاریخی این دو مفهوم درمى یابیم که هر دو همگام 

در یک مسیر با یکدیگر حرکت کرده اند.»
وى افزود: «ایجاد ارزش مشترك بین بنگاه ها و جامعه از ضروریات توجه به موضوع مسئولیت اجتماعى است. 

بنگاه ها و جامعه باید به یک ارزش مشترك برسند و رابطه متقابل بین آنها برقرار شود.»
وى اشاره کرد، پروفسور بارنر در سیر تحول تاریخی به دو مفهوم پایداري و مسئولیت اجتماعى شرکت ها توجه 
کرده است. قنات آبادى در این خصوص گفت: «معقوله مسئولیت اجتماعى شرکت ها پس از جنگ جهانى دوم 
و اولین بار در سطح اکادمیک توسط دانشگاه هاروارد مطرح شد و حفظ منافع بنگاه هاى اقتصادى با منافع 

سیستم سرمایه دارى که در تضاد با شوروى بود مدنظر قرار گرفت.»
وى با بیان اینکه در دهه 50 مسئولیت اجتماعى ماهیت اختیارى داشت و ضرورتى براى پایدارى آن مطرح 

نبود گفت: «گسترش مفهوم مسئولیت اجتماعى از سمت طرفداران اقتصاد آزاد با مخالفت همراه بود و تناقضى 
درخصوص سودآورى و عمل به مسئولیت اجتماعى شکل گرفت.»

پس از جنگ ویتنام و در دهه هاى 60 و 70 نهضت هاى اجتماعى حقوق زنان و مسائل زیست محیطى مطرح و 
مسئولیت  به  بر سودآورى  علاوه  و  باشند  پاسخگو  به جامعه  نسبت  باید  اقتصادى  بنگاه هاى  که  عنوان شد 
اجتماعى خود نیز توجه کنند: «در دهه 90 و شکل گیرى مسائل طبیعى مثل چرنوبیل زمینه توجه دوباره به 
مسئله مسئولیت اجتماعى را فراهم کرد و کارول مارکس در مدل اجتماعى خود علاوه بر مسئولیت اقتصادى 

و قانونى بر مسئولیت اخلاقى و بشردوستى نیز تأکید کرد.»
عضو هیأت علمى سازمان مدیریت صنعتى با بیان اینکه دهه آخر قرن 20 و اوایل قرن 21 مسئله سقوط بازار مالى 
در آمریکا، بنگاه ها، جامعه و ذینفعان را بار دیگر با مسئولیت اجتماعى مواجه کرد، ادامه داد: «در دهه دوم هزاره 
سوم ارائه مدل جامع براي تفکیک و شناسایی مسئولیت هاي اجتماعى بنگاه ها از اولویت زیادي برخوردار است.»

قنات آبادى گفت: «مفهوم بشردوستی در مباحث مدیریتی و بنگاهی مطرح شده است و به قول مایکل پورتر 
بشردوستی در راستاي اهداف استراتژیک و غیراستراتژیک بنگاه ها قرار گرفته است که علاوه بر منافع بنگاه ها، 

منافع ذیربطان را نیز مدنظر قرار مى دهد.»
مترجم کتاب «بازاریابى مبتنى بر ارزش» گفت: «خوب است مشخص کنیم همراه با فعالیت هاي تخصصی 
سازمان و شرکت خود در کدامیک از انواع بشردوستی (استراتژیک یا غیر استراتژیک) طرح ریزى کرده ایم. بنگاه ها 

باید یک تصویر براى قرار گرفتن در جایگاهى مشخص بسازند.»
پنج پارادوکس «انگیزه، عمل- بی عملی، تبلیغات، ذینغعان، تأمین مالی» در اقدامات مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
مورد توجه قرار مى گیرد. قنات آبادى پس از بیان توضیحاتى درخصوص این پارادوکس ها گفت: «پورتر و کرامر 

حل این پارادوکس ها را فعالیت هاي بشردوستانه استراتژیک و تعریف شده در بستر رقابتی می دانند.»
وى تأکید کرد: «مسئولیت اجتماعى مى تواند به ارتقاي منابع بنگاه ها منجر شود و سبب شود تا با بالا بردن 
سطح کیفیت بنگاه ها، سطح تقاضا از آنها در جامعه نیز افزایش یابد. به عبارتى با افزایش ارزش مالکیت معنوى 

یک بنگاه، ارزش مالى آن نیز افزایش مى یابد.»
قنات آبادى در پایان تأکید کرد: «اصل بر این فرض است که مسئولیت بشردوستانه بخشى از مسئولیت اقتصادى 

بنگاه ها است و بنگاه ها باید نسبت به آن پاسخگو باشند.»

گریلیش: دیدن کودکان محک گسترش فعالیت هایمان را به ما مى آموزد

هوبرت گریلیش، بنیانگذار شرکت GWORKS در چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها به مسأله 
«قوانین جدید در کارآفرینى اجتماعى»  پرداخت و گفت که در حوزه مسئولیت اجتماعی نیازمند چشم انداز و 

ایده هاي جدید هستیم.
مدیر سابق ارتباطات برندینگ در شرکت Diageo Brands با اشاره به بازدید خود از محک گفت: «دیدن 
را  فعالیت هایمان  اندازه می توانیم  تا چه  ما مى آموزد که  به  بیمارى خوشحال هستند  با وجود  کودکانى که 
گسترش دهیم و انجام بسیاري از کارها را به شکل ساده تري پیش ببریم. در این زمان است که با خود می گوییم 

چه کاري می توانیم براي ساختن جهانی بهتر بویژه براي کودکان انجام دهیم.» 
گریلیش در ادامه با اشاره به اینکه در طول 20 سال گذشته  به کشورهاي مختلفی سفر کرده است، درباره علل 

موفقیت پروژه هاي مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «در طول 2 دهه گذشته و در جریان فعالیت حرفه ایم 
توانایی  اجتماعی  مسئولیت  به  عمل  اندازه  به  چیز  هیچ  که  رسیدم  نتیجه  این  به  مختلف  شرکت هاي  با 
تأثیرگذاري بر فعالیت هاي یک بنگاه اقتصادي و یا شرکت را ندارد. مسئولیت اجتماعی زمانى موفق عمل کرده 

است که موجب اثرگذاري و نتیجه مثبت در جامعه شده باشد.»
مدیر سابق امور مشتریان در شرکت Tom Tom با تأکید بر لزوم شفافیت در فعالیت بنگاه هاى اقتصادى افزود: 
«پیروي از اصل شفافیت و عمل به آن موجب جلب اعتماد و اعتباربخشی در بنگاه هاى اقتصادى می شود و این 

امر علت موفقیت پروژه هاى مسئولیت اجتماعى شرکت هاست.»
به گفته گریلیش تلاش براي تبدیل انگیزه اقدامات نیکوکارانه به عملیاتى شدن مسئولیت اجتماعی، نتیجه اي است 

که از به اشتراك گذاري دانش، تخصص و هم افزایى سازمان هاى مردم نهاد و بنگاه هاى اقتصادى به دست می آید.

 

 

 

 

ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز در محک 

صبا کامکار، مدیر روابط عمومى و امور بین الملل مؤسسه خیریه محک در چهارمین همایش بین المللى 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها به معرفى اولین پروژه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در مؤسسه خیریه 
اقدامات  بیان  با  پرداخت. وى  بنیادى خون ساز  اهداکنندگان سلول هاى  ایجاد مرکز  به منظور  محک 
محک در 25 سال فعالیتش گفت: «در محک همواره تخصص هاى گوناگون در کنار هم قرار مى گیرند 

تا شایسته ترین خدمات درمانى و حمایتى به کودکان مبتلا به سرطان ارائه شود.»
کامکار با بیان اینکه مؤسسه مردم نهاد محک باید نیاز سه گروه دریافت کننده خدمات، تأمین کننده 
منابع مالى و جامعه را تأمین کند ادامه داد: «HLA Typing اولین پروژه مسئولیت اجتماعى محک 
است که پس از نه سال تحقیق و بررسى درخصوص آن، توانستیم آن را عملیاتى کنیم. پروژه اى که 

برپایه پاسخ به نیاز سه گروه فوق شکل گرفته است.»
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک با بیان آنکه متخصصان بخش پیوند و آزمایشگاه بیمارستان 
فوق تخصصى سرطان کودك محک ایجاد مرکزى براى تأمین سلول هاى بنیادى خون ساز را ضرورى 
دانستند، به چالش تأمین منبع مالى آن اشاره کرد و افزود: «براى انجام هر آزمایش مبلغ 400 هزار 
تومان مورد نیاز است که گروه بهمن از این فرصت خیرخواهانه استفاده و تفاهم نامه اى را با مؤسسه 

خیریه محک به منظور نیل به این هدف منعقد کرده است.»
براساس این تفاهم نامه مقرر شد گروه بهمن هزینه آزمایش 5 هزار نمونه HLA Typing را براى ایجاد 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز با تمرکز بر سرطان اطفال از طریق اختصاص مبلغى ثابت 
از فروش خودروهایش تأمین کند. کامکار افزود: «امیدواریم با همراهى جامعه مدنى ایران تا پایان سال 
1400 این مرکز به یکى از بزرگ ترین مراکز اهداى سلول هاى بنیادى خون ساز در منطقه تبدیل شود.»

وى با بیان اینکه این پروژه نتیجه پیوند اهداف یک سازمان مردم نهاد با بخش خصوصى است ادامه داد: 

«مسئولیت اجتماعى زمانى مى تواند به صورت واقعى تحقق یابد که به استراتژى کلان سازمان پیوند 
بخورد. گروه بهمن همزمان با تغییر ساختار مدیریتى و انتقال تمام مالکیت به بخش خصوصى و ورود 
به دوره جدید فعالیتش اقدام به این همکارى با محک کرده است. محک نیز این پروژه را براساس برنامه 
استراتژیک خود که همان توسعه خدمات درمانى و حمایتى کودکان مبتلا به سرطان است مدنظر قرار 

داده است.» 
کامکار این تفاهم نامه را عمل به مسئولیت اجتماعى مؤسسه خیریه محک دانست چرا که اطلاعات مرکز 
به صورت رایگان در اختیار تمام مردم ایران و کشورهاى همسایه قرار خواهد گرفت. وى همچنین شکل گیرى 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز را روش جدید مشارکت به منظور حمایت از کودکان 

مبتلا به سرطان و توسعه ظرفیت هاى مدنى جامعه ایران اعلام کرد. 
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک در پایان درخصوص انجام مسئولیت اجتماعى در سازمان هاى 
مردم نهاد گفت: «توسعه ظرفیت هاى سازمان، خلق ارزش، تطبیق و تقریب روش ها به پارادایم بخش 
خصوصى با حفظ ارزش هاى بنیادین سازمان، ارتقاى سازمان در عمل به تعهدات شفافیت و پاسخگویى 
و توان گزارش دهى سازمان و مقاصد و منافع مشترك از مسائلى است که سازمان هاى مردم نهاد باید به 
اقتصادى در یک  بنگاه  اجتماعى توسط یک  انجام مسئولیت  فراموش کرد که  نباید  توجه کنند.  آن 

سازمان مردم نهاد باید به صورت برد برد صورت گیرد.»
در ادامه این بخش از چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها، دکتر وحید فلاح آزاد، 
تخصصی  اطلاعات  محک  بیمارستان  آزمایشگاه  رئیس  و  تشریحى  و  بالینى  آسیب شناسى  متخصص 
درباره بخش عملیات اجرایی ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي بنیادى خون ساز در بیمارستان محک 
را ارائه کرد و گفت: «سلول هاي بنیادي خون ساز شبیه به بذر کشاورزي هستند که از مغز استخوان، 
خون محیطی و یا سلول هاي بنیادي جدا شده و به زمین بایرى که همان بدن بیمار نیازمند پیوند است 

و مراحل شیمی درمانی را گذرانده، تزریق می شود.»

فلاح آزاد با شرح انواع پیوند سلول هاي بنیادي گفت: «پیوند سلول هاي بنیادي یکی از روش هاي اصلی 
درمان سرطان است و با توجه به نحوه و میزان پاسخ گویی بیمار، پیوند می تواند در خط اول درمان قرار 
گیرد یا آخرین تیر ترکش درمان باشد. پیوند اتولوگ (پیوند سلولی از خود فرد بیمار) در درمان بیماري هاي 
خونی و غیرخونی و پیوند آلوژن نیز (پیوند سلولی از خویشاوند یا غیرخویشاوند ولى با تشابه ژنتیکی با 

فرد گیرنده) در درمان بیماري هاي بدخیم و غیربدخیم کاربرد دارند.»
رئیس آزمایشگاه محک با اشاره به تاریخچه فعالیت بانک هاي اهداکننده سلول هاي خون ساز در کشور 
گفت: «از سال 1391 و همزمان با افتتاح بخش پیوند بیمارستان محک که تاکنون موفق به انجام 150 
آزمایشگاه  پاتولوژى  مولکولار  بخش  در  نیز   HLA Typing آزمایش  شده،  اتولوگ  و  آلوژن  پیوند 
بانک هاي خارجی  از  اثربخشی پایین و هزینه هاي بالاي تهیه نمونه  بیمارستان راه اندازى شده است. 
اهداکننده سلول هاي بنیادي، میزان اندك نمونه هاي موجود در بانک هاي داخلی و همچنین افزایش 
خانواده هاي تک فرزندي که منجر می شود تا حدود 70 درصد از بیماران نیازمند پیوند در میان اعضاي 
خانواده، اهداکننده مناسب را پیدا نکنند، محک را براي ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي خون ساز 

مصمم ساخت.»
وي افزود: «اولین مرکز پذیره نویسی بانک سلول هاي بنیادي در سال 1388 و در سازمان انتقال خون 
ایجاد شد و شبکه ملی اهداکننده سلول هاي بنیادي که متشکل از 9 مرکز است در سال 1394 راه

 اندازي شد. از شهریور 1395 امکان جستجو براى بیش از 27 میلیون دهنده و بیش از 680 هزار واحد 
خون بندناف در شبکه جهانی اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز (BMDW) فراهم شده است.»
پروتئین هاى  از  بررسى مجموعه اى  به   HLA Typing پزشکی  عبارت  اینکه  بیان  با  آزاد  فلاح  دکتر 
پذیرش  نحوه  درباره  می شود،  اطلاق  سفید  گلبول هاى  جمله  از  بدن  سلول هاي  روي  بر  موجود 
اهداکنندگان سلول هاي بنیادي خون ساز گفت: «پس از احراز شرایط اهداکننده که شامل سن 18 تا 
50 سال، عدم ابتلا به بیماري سرطان یا سابقه انجام شیمی درمانی، عدم ابتلا به بیماري هاي قابل انتقال 
از طریق پیوند چون ایدز و هپاتیت است، آنتی ژن هاي HLA در کلاس یک و دو، به روش ملکولی و 

هیبریداسیون SSO آنالیز می شوند.» 

بیانیه چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها

مؤسسه محک در مقدمه اولین برنامه استراتژیک سازمان در سال 1385 به موضوع مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
و ترویج آن به عنوان یک مدل تعامل بین بنگاه هاى اقتصادى و جامعه مدنى پرداخت و با برگزارى یک نمایشگاه 
پوستر با همکارى انجمن صنفى طراحان گرافیک ایران و 4 دوره همایش بین المللى با تمرکز بر همین موضوع 
همزمان با روز بین المللى سرطان کودك که با حمایت اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران انجام شد، به بررسى این 
ادبیات موضوع  به  و ورود  ترویج مفهوم  به  بیشتر  و دوم  اول  پرداخت. همایش هاى  زوایاى مختلف  از  مفهوم 
پرداختند و همایش سوم به بررسى جایگاه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در فضاى بین المللى خصوصاً از زوایه نگاه 
برنامه جهانى Global Compact پرداخت. کنفرانس چهارم با یک رویکرد عملگرایانه به پروژه هاى عملى 
مسئولیت اجتماعى در حوزه ملى و بین المللى و تبادل تجربیات در این زمینه پرداخته است. همچنین در این 
همایش مؤسسه خیریه محک اولین پروژه مسئولیت اجتماعى با موضوع ایجاد و توسعه بانک سلول هاى بنیادى 
خون ساز را به عنوان پروژه مشترك با شبکه هاى اقتصادى معرفى نمود که امید است نتایج عملى آن در همایش 

پنجم گزارش شود.
امیرکبیر،  صنعتى  دانشگاه  فناورى  و  علم  مدیریت،  دانشکده  علمى  پشتیبانى  چهارم  همایش  عطف  نقطه 
دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف و مؤسسه آموزش عالى ایرانیان (IBS) به عنوان سه نهاد 
دانشگاهى از این کنفرانس است که این فرصت را ایجاد مى نماید تا به همراهى این نهادهاى علمى و ظرفیت 
آکادمیک موجود آنها از هم اکنون، کنفرانس پنجم را که در بهمن ماه 1397 برگزار خواهد شد با محوریت تبیین 
مدل هاى علمى طراحى و عملیاتى سازى پروژه هاى مسئولیت اجتماعى هدف گذارى نماییم. امید است همکارى 

همه دست اندرکاران چهار دوره پیش ما را در دستیابى به این هدف یارى دهد. 



چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با محوریت  «تجارب عملى در جامعه مدنى» 25 
بهمن 1395 به مناسبت روز جهانى سرطان کودك در محک با حضور اعضاى هیأت امنا و هیأت مدیره محک، 
دکتر ایازى (قائم مقام وزیر بهداشت)، مهندس غلامحسین شافعى (رئیس اتاق بازرگانى ایران)، مهندس مسعود 
خوانسارى (رئیس اتاق بازرگانى تهران)، نمایندگان اتاق هاى تهران و ایران؛ گرى لوئیس (نماینده مقیم سازمان 

ملل در ایران) و ثمین صدیقى (نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانى WHO در ایران) برگزار شد.
این همایش با حمایت مالى - تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران و حمایت علمى دانشکده مدیریت و 
اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف، دانشکده مدیریت، علم و فناورى، دانشگاه صنعتى امیرکبیر و مؤسسه آموزش 
عالى ایرانیان (IBS) انجام شد. تعامل نمایندگانى از دولت، بخش خصوصى و سازمان مردم نهاد محک و بیان 
تجربیات عملى به منظور پیوند هر چه بیشتر ارزش هاى بنگاه هاى اقتصادى و سازمان هاى غیردولتى براى توسعه 
پایدار شرکت ها، مهم ترین ویژگى این همایش بود. همچنین متخصصان ملى و بین المللى در حوزه اقتصاد و 
مدیریت، نمایندگانى از شرکت هاى بین المللى و مؤسسه محک به تبادل تجربیات خود براى ایجاد فرصت هاى 

جدید اقتصادى در فضاى کسب و کار مبتنى بر فرصت هاى جدید پرداختند.

تجارب عملى در جامعه مدنى

محک در همایش هاى قبلى خود و با حضور متخصصان ملى و بین المللى 3 دیدگاه «آکادمیک» مبتنى بر 
«زنجیره ارزش»، «استاندارد» مبتنى بر «توسعه پایدار» و «شرکت ها» مبتنى بر «استراتژى» را مورد بررسى 
قرار داده بود. بر همین اساس در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها به عملیاتی شدن 
مسئولیت اجتماعی، راهبردها و سیاست ها، چالش ها، رموز موفقیت، فرهنگ سازي، معرفی تجارب عملى و پروژه هاى 

پیشنهادى مسئولیت اجتماعى در سطح ملى و بین المللى پرداخت. 

پورفلاح: محک براى عملیاتى شدن مفهوم مسئولیت اجتماعى تلاش مى کند

مهندس احمد پورفلاح، دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها گفت: «رشد جمعیت، ماشینى
 شدن زندگانى و افزایش گرفتار ي هاي آحاد جامعه زمینه تغییر رویکرد سنتى توجه به امر خیر را به رویکرد 

سیستمى توجه به همنوع فراهم کرده است.»
وى با بیان اینکه با پیچیدگى هاى به وجود آمده، دولت ها دیگر نمى توانند مسئولیت کلیه دغدغه هاى جامعه را 
بر عهده بگیرند افزود: «باید افرادى در قالب تشکل هاى مردمى و غیردولتى براى مسائلى که دولت متولى آن 

نیست و یا نمى تواند مسئولیت کامل آن را بر عهده بگیرد، شکل بگیرند.»
رئیس اتاق بازرگانى ایران و ایتالیا با تشریح اینکه مفهوم «مسئولیت اجتماعى شرکت ها» از این تغییر شکل 
گرفته و به طرف تکامل حرکت کرده است ادامه داد: «یکى از سرفصل هاى فعالیت اتاق هاى بازرگانى که کانون 

تجمیع کارآفرینان و بنگاه داران است فلسفه شکل دادن به مقوله مسئولیت اجتماعى است.»
عضو هیأت امناى محک در بخش دیگرى از سخنان خود توجه مؤسسه خیریه محک به مفهوم مسئولیت 
اجتماعى را مورد بررسى قرار داد و افزود: «محک که خود از مفهوم ارزشمند نوع دوستى سرچشمه گرفته، با 
ماموریتِ حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در ربع قرن فعالیت خود همواره به مفهوم مسئولیت اجتماعى 

شرکت ها توجه داشته است.»
وى با بیان اینکه آوازه محک امروزه مرزهاي ایران را درنوردیده و رکوردهاي افتخارآمیز و ماندگاري را کسب 
کرده است ادامه داد: «محک از سال 1388 در اولین برنامه استراتژیک خود پیشگام در شکل دهى سیستماتیک 
به مفهوم مسئولیت اجتماعى شرکت ها در میان مؤسسات مردم نهاد بوده و تلاش کرده است تا با برگزارى 
مقوله  به  را  کشور  اقتصادى  واحدهاى  و  بنگاه ها  توجه  پیش  از  بیش  زمینه،  این  در  دوسالانه  همایش هاى 

مسئولیت اجتماعى و ترویج همگن آن در جامعه جلب کند.»

پورفلاح افزود: «محک که در بیانیه چشم انداز خود بر آن است تا هیچ خانواده اى در مسیر درمان فرزند خود 
تنها نماند و در تمام مسیر درمان همه حمایت هاى لازم را به طور یکسان در سراسر ایران دریافت کند، می کوشد 
به  توجه  راستاى  و گروه هایى که در  اجتماعی، سایر مؤسسات خیریه  نهادینه کردن مفهوم مسئولیت  با  تا 
مسئولیت اجتماعى پیش قدم مى شوند را همراهى کند و حرکتى سیستماتیک و عملى را به منظور فرهنگ سازي 

مسئولیت اجتماعى براى بنگاه ها را شکل دهد.»
دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در پایان ابراز امیدوارى کرد که فعالان اقتصادي توجه به 
مسئولیت هاي اجتماعی در برنامه هاي سالیانه زیرمجموعه خود بتوانند زمینه کاهش آلام و رنج این نوباوگان بى

 گناه و رفع گرفتارى ها و مشکلات کمرشکن خانواده هاى دردمند آنان را فراهم آورند.

ایازى: محک مسئولیت اجتماعى بنگاه هاى اقتصادى را به آنها یادآورى مى کند

دکتر سید محمد هادي ایازي، قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی، سازمان هاي مردم نهاد 
و خیریه هاي حوزه سلامت با قدردانی از محک براي برگزاري چهارمین همایش مسئولیت اجتماعی شرکت ها 
گفت: «در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، رویکردي را به عنوان سلامت جامعه محور با تمرکز بر 
مشارکت آحاد مردم در حوزه سلامت در پیش گرفتیم. اینکه هر فرد به فکر سلامت خود، خانواده، همسایگان ، 
همشهریان و هموطنانش باشد و بتواند از ظرفیت هاي مختلف به نفع سلامت آحاد جامعه استفاده کند. اگر 
بتوانیم این رویکرد را نهادینه کنیم بخش قابل توجهی از مشکلات مدیریت نظام سلامت برطرف خواهد شد.» 
ایازي در ادامه افزود: «گفته می شود که در عوامل اجتماعی مؤثر بر سلامت 75 درصد از موضوعات مربوط 

نظام سلامت خارج از مدیریت این نظام و حداکثر 25 درصد در اختیار مدیریت نظام سلامت است.»
وى با بیان پیامدهاى حاصل از مسائلى چون آلودگى هوا، ترافیک، نوع تغذیه و عدم تحرك در سلامت مردم 

گفت: «آنچه مهم جلوه می کند، جلب توجه مردم به عنوان شخصیت هاي حقیقی و حقوقی در قالب سازمان ها 
و شرکت ها به این موضوعات است.»   

قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی همچنین با اشاره به مسئولیت اجتماعی افراد و سازمان ها 
گفت: «اگر افراد و سازمان ها به مسئولیت اجتماعی شان توجه کنند، می توانند در 75 درصد از عوامل اجتماعی 
مؤثر بر سلامت نقش تأثیرگذاري ایفا کنند. به طور مثال در جلسه اي که وزارت بهداشت با 28 نفر از مدیران 
عامل بانک هاي کشور داشت، مطرح شد که 27 درصد از خون کشور را در تهران استفاده می کنیم در حالی 
که 17 درصد از شهروندان تهرانی موفق به اهداي خون می شوند از این رو 10 درصد از کسري اهداي خون 
از شهرستان ها تأمین مى شود. اینگونه بود که ساخت 5 پایگاه انتقال خون با مشارکت بانک ها در راستاي عمل 

به مسئولیت اجتماعی شان و با معرفی فعالیت اقتصادي آنها آغاز شده است.»  
ایازى با بیان اینکه در حوزه سلامت کشور نزدیک به 620 سازمان مردم نهاد و قریب به 850 مؤسسه خیریه 
در حوزه سلامت داریم گفت: «مردم احساس مسئولیت می کنند و وظایف خودشان را انجام می دهند. اما آن 
چیزي که به اعتقاد من مهم و هدف غایی این همایش نیز است، آن است که محک می کوشد تا وظایف بنگاه هاي 

اقتصادي مختلف را  در چارچوب مسئولیت اجتماعی که دارند، به آنها یادآور شود.»
قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی در بخشى دیگر از سخنان خود با اشاره به فعالیت هاى 
محک گفت: «مسئولیت اجتماعی هر بنگاه اقتصادي است که در قبال فعالیت هایش، اقداماتی در حوزه مسائل 
انجام می دهد در چهارمین همایش  اقدام ارزشمندي که خودش  از  انجام دهد. محک جداي  اجتماعی نیز 
مسئولیت اجتماعی شرکت ها و در همایش هاي قبلی آن نیز با حضور متولیان عرصه هاي مختلف اقتصادي این 

مسئولیت را یادآور شد که آنها در قبال جامعه مسئول هستند.»
ایازى در پایان گفت: «به محک به واسطه اقدام ارزشمند این سازمان در ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی 
تبریک می گویم و امیدوارم روزي برسد که تمام بنگاه هاي اقتصادي و دستگاه هاي اجرایی ما متوجه مسئولیت 
اجتماعی شان شوند و آحاد هموطنان مان در این عرصه مشارکت داشته باشند چرا که حضور و مشارکت آنها 
بسیاري از مسائل و مشکلات ما در حوزه سلامت و بسیاري دیگر از موضوعات اجتماعی چون مسائل زیست 

محیطی و آسیب هاي اجتماعی برطرف خواهد کرد.»

  

شافعى: فعالیت محک باید براى فعالان اقتصادى الگو شود

بین المللى  همایش  چهارمین  در  را  خود  سخنان  ایران،  بازرگانى  اتاق  رئیس  شافعى،  غلامحسین  مهندس 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها که با حمایت مالى – تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران برگزار شد، با 

شعرى از مرحوم مجتبى کاشانى، یکى از یاوران محک آغاز کرد.
وى با تأکید بر اینکه رمز ماندگارى سازمان ها و بنگاه هاى موفق قدرت و مکنت نیست، عنوان کرد: «باید باور 
کنیم در هر جا و مکانى، انسان مى تواند در زمینه مسئولیت اجتماعى خود نسبت به جامعه فعالیتى انجام دهد.»
وى با بیان اینکه همه انسان ها چون الماس هاى نتراشیده اى هستند که مدیران و رهبران مسئولیت   پذیر جامعه 
باید آنها را قیمتى کنند افزود: «در واقع این هنر انسان است که بتواند با کمک افراد عادى کارهاى غیرعادى، 

برجسته و فوق العاده را رقم بزند.»
وى ادامه داد: «توجه به مسئولیت اجتماعى، پرورش و توانمندسازى افراد جامعه و رعایت متوازن 2 بعد فضیلت 
و منشأ است که سازمان ها و بنگاه هاى اقتصادى را همیشه ماندگار مى سازد. زمانى که این بنگاه ها در مسیر 
مسئولیت اجتماعى قدم برمى دارند به سودهاى سرشارى مى رسند و موفقیت خود را هموار مى سازند. دغدغه 
اصلى این بنگاه ها توسعه اندیشه نیکوکارى است آن هم در مسیرى که اکنون در آن قدم نهادیم  و خدا را شکر 

ترویج نیز یافته است.» 
مهندس شافعى ضمن اداى احترام به جامعه نیکوکارى ایران و همچنین تمام افرادى که در مؤسسه خیریه 
نیکوکارى  جامعه  براى  باید  اجتماعى  مسئولیت  زمینه  در  «فعالیت محک  کرد:  عنوان  دارند  فعالیت  محک 

بخصوص فعالان اقتصادى الگو شود.»
وى در پایان با بیان اینکه اثرات فعالیت هاى فرهنگى محک ناشى از سرمایه گذارى و برنامه ریزى این مؤسسه 
براى فعالیت هاى اجتماعى است گفت: «مدیریت مطلوب در این سازمان مردم نهاد، فعالیت نیکوکارى پایدار 

محک را مى سازد که هم نتایج آن قابل تقدیر و هم براى همه ما باعث افتخار است.»

خوانسارى: محک الگویى براى ارائه شفاف حساب هاى مالى است

مهندس مسعود خوانسارى، رئیس اتاق بازرگانى تهران در سخنرانى خود در این همایش گفت: «این روزها بحث 
مسئولیت اجتماعى در شرکت هاى بین المللى مطرح است و انتظار مى رود، علاوه بر تولید، مسئولیت اجتماعى 

را نیز به عنوان شاخص هاى فعالیت خود مطرح کنند.»
وى با بیان اینکه بازرگانان ایرانى از قرن ها قبل به موضوع مسئولیت اجتماعى توجه داشتند افزود: «در یک دهه 
گذشته به دلیل رکود اقتصادى توجه به کار خیر و مسئولیت اجتماعى در داخل کشور کاهش یافته است ولى 
هنوز هم صاحبان صنایع و بازرگانان بسیارى هستند که مسئولیت اجتماعى خود را احساس و در انجام آن 

مشارکت مى کنند.»
رئیس اتاق بازرگانى تهران افزود: «در اتاق بازرگانى تهران نیز  سعى کردیم تا جایى که امکان دارد به مسئله 
مسئولیت اجتماعى بپردازیم. به عنوان نمونه در دى ماه 95 اتاق تهران که سال هاى قبل مدیریت بیمارستانى 
را به کمیته امداد واگذار کرده بود، مجدداً و با استفاده از ظرفیت هاى بخش خصوصى، مدیریت این بیمارستان 
را بر عهده گرفت و امیدواریم بتوانیم آن را به یک بیمارستان مجهز ارتقاء دهیم و قسمتى از فعالیت آن را به 

عنوان مسئولیت اجتماعى اتاق قرار دهیم.»
خوانسارى با اشاره به برگزارى همایش 133 سالگى اتاق تهران و تقدیر از کارآفرینانى که به صنعت کشور 
خدمت کرده اند، ادامه داد: «یکى از مهم ترین شاخص هاى انتخاب در این همایش توجه کارآفرینان و فعالان 

اقتصادى به مبحث مسئولیت اجتماعى بود.» 
وى ابراز امیدوارى کرد که با بهبود وضعیت اقتصادى کشور شاهد افزایش مشارکت هاى بنگاه هاى اقتصادى 
باشیم و افزود: «باید قبول کنیم که انتظار حل همه مشکلات توسط دولت انتظار نادرستى است چرا که دولت 

نیز با مشکلاتى روبروست.»
خوانسارى در پایان سخنان خود با بیان آنکه محک در کنار حمایت از کودکان مبتلا به سرطان به شفافیت در 

حساب هاى مالى خود  نیز توجه مى کند اظهار داشت: «محک همه ساله عملکرد و حساب هاى مالى خود را به 
صورت شفاف منتشر مى کند و با این عمل یک ایده و الگو مناسب براى همه کسانى که در کار خیر دستى بر 
آتش دارند بوجود آورده است تا با انتشار حساب هاى مالى خود به شفافیت فعالیت خود و ترغیب به کار خیر 

در میان مردم بپردازند.»

اتحادیه: محک در پیشبرد شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان مبتکر است

ابتکار  اینکه  بیان  با  شرکت ها  اجتماعى  مسئولیت  بین المللى  همایش  چهارمین  اتحادیه، سخنران  منصوره 
محک در برگزارى همایش به منظور جلب توجه و آگاهى دادن درباره مسئولیت اجتماعى، قدمى در پیشبرد 
شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان است گفت: «مسئولیت اجتماعى شامل 4 بخش اقتصادى، توانمندى، 

اصول اخلاقى و کار داوطلبانه و خیریه است.»
مدیر نشر تاریخ افزود: «در ایران پیشینه مسئولیت اجتماعى به سنت وقف مى رسد که جز میراث فرهنگى به 

شمار مى آید و تجار در این راستا بسیار فعال بوده اند.»
وى با بیان اینکه وقف از جهاتى بى شباهت به جنبه هاى امور عام المنفعه مسئولیت اجتماعى نیست، به بیان 
پرداخت. وى گفت:  پهلوى  پایان  تا  قاجار  از دوره  آن  و تحولات  تجار  اوقاف  توضیحاتى درخصوص مسئله 
«مؤسسات خیریه به دو صورت «سنتى» که در قالب مقطعى معین و براى کار مشخص و «پایدار» که داراى 

اساسنامه، برنامه کار، هدف و هیأت امنا هستند فعالیت مى کنند.»
اتحادیه با بیان اینکه در دوره قاجار بیشتر موقوفات توسط تجار صورت مى گرفت افزود: «بعد از انقلاب مشروطه 
وجود  با  که  یافت  افزایش چشم گیرى  تجار  توسط  مدرسه سازى  امر  داشتند  مؤثرى  نقش  آن  در  تجار  که 

مشکلاتى چون کمبود نقدینگى و رقابت غرب با آنها توانستند به فعالیت هاى خیرخواهانه خود ادامه دهند.»

اتحادیه به پیش قدم بودن تجار در سال هاى بعد از جنگ جهانى و در بحران اقتصادى بعد از جنگ اشاره و 
تأکید کرد: «ویژگى ماندگار تجار در این سال ها معارف خواهى و کمک به رونق مدارس بود.»

دوره رضاشاه از بسیارى جهات دوره گسست از گذشته بود و تجار به دلیل ایجاد وحدت ملى، امنیت و نوسازى 
از رضاشاه حمایت کردند. استاد دانشگاه تهران در این  باره گفت: «در این دوره تجار به بعضى از خواسته هاى 

خود مانند تأسیس بانک، راه آهن، جاده سازى، ثبات سیاسى، امنیت و قانون رسیدند.»
اتحادیه افزود: «تجار در این دوره به تدریج از بخش تجارت به سرمایه گذارى و توسعه بخش صنایع روى 

آوردند که هم دولت و هم روشنفکران آن را تشویق مى کردند.»
دوره محمدرضا شاه تحولات سرعت بیشترى گرفت و از آنجا که اکثر شرکت هاى بزرگ صنعتى خانوادگى 
بودند، تداوم آنها در چند نسل نقش مهمى در مدرن سازى اقتصاد کشور ایفا کرد. اتحادیه با بیان اینکه لازمه 
تحول از تجارت سنتى به یک صنعت پیشرفته تغییر در دیدگاه تجار بود افزود: «اکثر کارآفرینان نسل اول 
فاقد تحصیلات دانشگاهى بودند ولى فرزندانشان به تحصیل در دانشگاه هاى اروپا، آمریکا و ایران پرداختند. 
بعضى از آنها توانستند به شرکت هاى خانوادگى بپیوندند. کم کم نیروهاى آموزش دیده جذب این شرکت ها 
شدند و بعضى از شرکت ها به دانشجویان بورس دادند و حتى در کنار کارخانه هاى خود مراکز آموزش فنى 

تأسیس کردند.»
نویسنده کتاب «سایه سار مهربانى» تأکید کرد: «هنوز محدودیت و ظرفیت فعالان و نهادها در تاریخ اقتصادى 
ایران مورد بررسى درست و صحیح قرار نگرفته است. براى مثال شیوه هاى تبلیغات آنها، بهره گیرى از سرمایه
نیروهاى ماهر، مداخلات دولت پهلوى و غیره  بزرگ، کمبود  با شرکت هاى  آنان   گذاران خارجى، مشارکت 

مطالعه نشده است.»
این تاریخ دان در ادامه برخى از کارآفرینان که به امور عام المنفعه مى پردازند را نام برد و گفت: «على رغم 
تحولات جدید، سرمایه داران که به لحاظ اقتصادى شیوه هاى سنتى را کنار گذاشتند، لزوما رابطه خود را با 
امور خیریه سنتى و اعتقادات مذهبى نبریدند چون خاستگاه تاریخى بسیارى از کارآفرینان و صاحبان صنایع 

مدرن بازار بود.»
اتحادیه در پایان گفت: «همان طور که در ابتدا گفتم، سنت وقف امروزه همچنان توسط کارآفرینان ادامه دارد 
بیشتر جنبه هاى مثبت و عملى  آنچه اهمیت دارد شناخت هر چه  را دانست. ولى  این موضوع  باید قدر  و 
مسئولیت اجتماعى است. باید در صاحبان صنایع و شرکت ها احساس مسئولیت اجتماعى به وجود آورد و آنها 
را به انجام این کار تشویق و تقویت کرد چون همانطور که توسط متخصصان مطرح شد، مسئولیت اجتماعى 

به نفع شرکت ها، مردم و محیط زیست است و نباید از آن غافل شد.»

کارلا: محک در جهان الهام بخش شرکت هایى چون نستله است

جوزپه کارلا سخنرانى خود را در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با تبریک به محک 
براى 25 سال فعالیت و حمایت از کودکان مبتلا به سرطان و تلاش براى ارتقاى کیفیت زندگى آنان آغاز کرد. 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران فعالیت محک را گسترده خواند و گفت: «محک نه تنها در ایران، 

بلکه در جهان و براى شرکتى چون نستله الهام بخش بوده است.» 
وى سپس به بیان تاریخچه شرکت نستله پرداخت و افزود: «هنرى نستله، داروساز آلمانى 150 سال پیش به 

سوئیس مهاجرت کرد. او در آغاز فعالیت خود با تمام انگیزه، علاقه و پشتکارش براى حل مشکل نوزادى که 
نمى توانست از شیر مادرش تغذیه کند تلاش کرد. امروزه حاصل تلاش هنرى نستله در همه جهان براى کودکان 
قابل استفاده است. این محصول که در ایران نیز تولید مى شود، سبب شده تا کودکان بسیارى زنده بمانند و 

زندگى طولانى ترى داشته باشند.»
کارلا با تأکید بر هدف نستله که ارتقاى کیفیت زندگى است گفت: «در جهان مسائل زیادى درخصوص وضعیت 
زندگى تغییر کرده اما بسیارى از موارد همچنان پابرجا هستند. به همین دلیل نستله با اقداماتى سعى در مرتفع 

ساختن این مشکلات و ارتقاى کیفیت زندگى کودکان در جهان دارد.» 
در ادامه صحبت هاى او فیلم کوتاهى در خصوص فعالیت هاى نستله در سراسر جهان پخش شد. مدیر منطقه اى 
شرکت نستله مقیم در ایران درباره این فیلم گفت: «برنامه هاى نستله معطوف به ارتقاى زندگى بیش از 50 میلیون 
کودك در جهان است. با تحقق اهداف این اقدامات، مشکلات 199 میلیون نفر در جهان مرتفع مى شود و شرایط 

براى بهبود کیفیت زندگى، معیشت پایدار، ایجاد فرصت هاى کارى و آینده بهتر براى افراد فراهم مى شود.»
وى با بیان اینکه براساس این برنامه امکان دسترسى به آب آشامیدنى سالم براى 440 هزار نفر در سراسر جهان  
نیز ایجاد مى شود گفت: «با مجموع این فعالیت ها هر روز زندگى افراد بیشترى در جهان بهبود پیدا مى کند و 

نستله مى تواند به تحقق هدف آینده اى سالم تر براى همه کمک کند.»
کارلا اهمیت ایجاد ارزش مشترك براى کسب و کار را شرح داد و گفت: «ارزش مشترك براى هر کسب و کار 
سودآورى ضرورى است. کسب و کارها مى توانند با ایجاد ارزش مشترك رشد و توسعه بیایند و در جامعه ارزش آفرین 
باشند. به همین جهت نستله متعهد شده است که نه تنها در استراتژى  و شعار که در عمل و زندگى روزمره 

افراد نیز تغییرى رو به جلو ایجاد کند. در نستله هر روز افراد براى حل دغدغه اجتماع تلاش مى کنند.» 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران، سرمایه گذارى شرکت نستله براى تحقق تعهداتش و استفاده از 
کارآمدترین نیروهاى انسانى، رهبران پاسخگو و مسئول را عاملى به منظور ایجاد ارزش آفرینى در جامعه دانست.
کارلا در بخشى دیگر از سخنرانى خود از برنامه نستله در ایران و در 5 حوزه تغذیه، توسعه روستایى، آب، انرژى 

پایدار و انتقال تکنولوژى و دانش یاد کرد و گفت: «در برنامه تغذیه سعى در ارائه دانش و تجربیات تخصصى و 
علمى است. همچنین که محک در آگاهى رسانى و فرهنگ سازى بر روى ارتقاى کیفیت زندگى کودکان کوشیده 
است، نستله مى خواهد نتایج تحقیقات تراز اول و علمى جهان را براى توسعه کیفیت زندگى به اشتراك بگذارد. 
از آنجایى که تغذیه اهمیت بالایى در پیشگیرى از بیمارى ها دارد، نستله با مشارکت وزارت بهداشت در این 
با همکارى وزارت  فعالیت مى کند. در بحث توسعه روستایى،  نوزادان و کودکان  تأمین تغذیه  براى  حوزه و 
بهداشت و کشاورزان، 6 میلیون دلار براى ارتقاى کیفیت شیر نوزادان در نظر گرفته شده است. در حوزه آب، 
نستله با استان قزوین برنامه مشترکى براى کاهش مصرف آب در کارخانجات و کشاورزى دارد. کاهش اتلاف 
انرژى، توجه بیشتر به حفظ محیط زیست نیز از برنامه هاى این شرکت است. طى قراردادى با دانشگاه تهران 

نیز سعى بر انتقال تکنولوژى و دانش به مردم شده است.»
کارلا در پایان با بیان اینکه نستله متعهد به انجام 21 برنامه در ایران شده است، اعلام کرد که این برنامه ها در 

زمینه هاى کشاورزى، تغذیه، محیط زیست، آب و شیر عملیاتى خواهد شد. 

لوئیس: پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در محک، شاهد افزایش توجه به این 
مفهوم بوده ام

گرى لوئیس، نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در ابتداى سخنرانى خود از تجربه حضور خود 
در ایران در 4 سال گذشته و دومین تجربه حضور در مؤسسه خیریه محک گفت. وى پس از تقدیر از محک 
براى حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در مسیر درمان گفت: «پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى 
شرکت ها، فعالیت هاى بزرگى در زمینه مسئولیت اجتماعى شرکت ها صورت گرفته و شاهد افزایش توجه به این 

مفهوم بوده ام. در این مدت مراکز دانشگاهى نیز به این مفهوم ورود کرده و در ترویج آن کوشیده اند.»
وى اهداف هفده گانه توسعه پایدار سازمان ملل براى جامعه مدنى (SDG) را که تا پایان سال 2030 باید تحقق 
یابند را برشمرد و گفت: «تاکنون اهداف مختلفى از سوى سازمان ملل متحد براى جامعه معرفى شده اند اما بنا به 
دلایلى محقق نشده اند. اما اهداف توسعه پایدار تعهدى محکم و قوى است که همه باید براى نیل به آن بکوشند.»
لوئیس با بیان اینکه تاکنون 198 کشور از جمله ایران به این اهداف پیوسته اند و براى نیل به چشم انداز و تحقق آنها 
متعهد شده اند ادامه داد: «کلیه فعالیت هاى افراد و سازمان ها مى توانند هدفى از اهداف 17 گانه توسعه پایدار سازمان 
ملل را محقق کنند. کسب و کارها باید براى اهداف توسعه پایدار بکوشند. مطالعات نشان مى دهد  تقریبا 92 درصد 

از کسب و کارها درباره اهداف توسعه پایدار اطلاع داشته و 72 درصد علاقمند به فعالیت در این زمینه بوده اند.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در بخشى دیگر از سخنان خود، درخصوص فعالیت محک در 
حمایت از کودکان مبتلا به سرطان گفت: «این سازمان سومین هدف توسعه پایدار سازمان ملل که «سلامت 

براى همه» است را پوشش مى دهد.»
وى در ادامه افزود: «در گذشته عموماً علت مرگ و میر بیمارى هاى واگیردار بوده اند اما فوت افراد در اثر بیمارى هاى 
غیر واگیردار در ایران نیز افزایش یافته است که طبق اهداف سازمان ملل باید تا سال 2030 به میزان یک سوم 
کاهش یابد. درخصوص بیمارى هاى غیرواگیردار مسئله سبک زندگى و رفاه بسیار حائز اهمیت است که روش ، 

سبک و رفتار زندگى افراد تا سال 2030 باید در تطابق با اهداف توسعه پایدار قرار گیرد.»
لوئیس در ادامه جایگزین کردن انرژى هاى خورشیدى به جاى سوخت هاى فسیلى را مورد بررسى قرار داد و 

سخنانش را با مطرح کردن اقدامات Global compact از 10 سال پیش براى جامعه مدنى در سازمان ملل، 
ادامه داد و گفت: «تاکنون 12 هزار شرکت به برنامه جهانى Global compact پیوسته اند که تنها 6 سازمان 

از ایران عضو آن هستند که خوشبختانه محک یکى از آنها است.»
به اعتقاد وى، زمان ایجاد تحول و پیوستن کسب و کارها و ارتباط با جریان Global compact رسیده است. 
لوئیس همچنین سرمایه گذارى کسب و کارها براى تحقق اهداف توسعه را صرفاً اخلاقى ندانست و براى خود آنها 
نیز سودآور شمرد و گفت: «محیط زیست، سلامت، اقتصاد مقاومتى و کنترل مواد مخدر محورهاى برنامه سازمان 

ملل در ایران مطابق با برنامه توسعه ششم است.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در پایان گفت: «با مشارکت و سرمایه گذارى پایدار شرکت ها 
در این اهداف، آینده اى روشن تر خواهیم داشت و امیدوارم تا سال 2030 همه جهان به این اهداف دست یابند.»

صدیقى: به محک به خاطر دستاوردهاى بى نظیرش در حمایت از کودکان مبتلا به سرطان تبریک مى گویم

دکتر ثمین صدیقی، نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانی (WHO) در ایران درباره موضوع «نگاه کلان به 
مبحث مسئولیت اجتماعى و سلامت» به ایراد سخنرانی پرداخت و گفت: «باعث افتخار است که به عنوان 
نماینده سازمان بهداشت جهانی در این همایش حضور دارم. کمتر از یک سال است که در ایران اقامت دارم 
و در این مدت از نزدیک با محک آشنا شده ام و به این سازمان به خاطر دستاوردهاي بی نظیرش در حمایت 
از کودکان مبتلا به سرطان تبریک می گویم.» وي درخصوص مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «عمل به 
مسئولیت اجتماعی انگیزه سازمان ها و شرکت ها براي کسب اعتبار و برخورداري از یک نوع مزیت رقابتی در برابر 
سایر بنگاه ها و فعالان اقتصادي جامعه است. محک نیز به عنوان یک سازمان مردم نهاد فعالیت هاي فوق العاده اي 
در زمینه ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی در ایران داشته است و شرکت ها را نسبت به این وظیفه اجتماعی شان 

آگاه کرده است.» 
صدیقی با بیان اینکه مسئولیت بنگاه هاي اقتصادي در توجه آنها به دغدغه هاي مشتریان  و تلاش براي برطرف 
کردن مسائل ذینفعان شان از طریق فعالیت هاي اقتصادي است، تأکید کرد: «در بسیار از کشورهاي در حال 
توسعه، دولت ها در فراهم آوردن خدمات درمانی ضروري و کیفیت زندگی مناسب و قابل قبول موفق عمل 

نکرده اند.»
وي در ادامه به نقش شرکت هاي دارویی در عمل به مسئولیت اجتماعی در دهه هاي گذشته اشاره کرد و افزود: 
«این شرکت ها از طریق بازاریابی اجتماعی در حوزه سلامت موجب افزایش آگاهی، تحقیقات و توسعه شده اند. 
از جمله  انسان دوستانه  فعالیت هاي  و  حوزه سلامت  در  اثربخشی  رقابتی،  مزیت  ایجاد  اعتبار،  و  خوشنامی 

تأثیراتی است که پیاده سازي پروژه  هاي مسئولیت اجتماعی براي کسب و کارها فراهم می کنند.»
صدیقی در پایان گفت: «افزایش اطلاع رسانی، هم افزایی و مشارکت دولت و بنگاه هاي خصوصی براي سودآوري 
به ذینفعان، سیاست گذاري و تلاش براي تحقق اهداف بشردوستانه و ایجاد بستري براي همگرایی فعالیت هاي 
بخش اقتصادي و سازمان هاي مردم نهاد از جمله راهکارهاي توسعه مسئولیت اجتماعی در بعد عملی در جامعه 

مدنی هستند.» 

والیلا: محک برنده نشان زرین انجمن بین المللى مدیریت پروژه است

ویکو والیلا، عضو سابق هیأت مدیره انجمن بین المللى مدیریت پروژه (IPMA)، سخنان خود را با اشاره به 
کسب نشان زرین IPMA  توسط مؤسسه خیریه محک در سال 2015 آغاز کرد. وى محورهاى سخنرانى خود 
را «محیط زیست و مسئولیت اجتماعى» برشمرد و گفت: «محیط زیست آلوده، محیط زیست بیمارى زا و کشنده 
است. آلودگى هوا سبب بیمارى هاى مختلف و سرطان هایى چون ریه مى شود. دولت ها باید براى استفاده از 
انرژى هاى جایگزین و پایدار بکوشند. در حال حاضر منابع انرژى پرکاربرد جهان علاوه بر هزینه بالا، آلاینده نیز 

هستند. به همین جهت اولویت محیط زیست، حذف آلاینده ها و کاهش آلودگى هوا است.»
وى افزود: «باید ریسک ها و مخاطرات ناشى از آلودگى هوا و مسائلى مانند گرمایش زمین، آلاینده هاى شیمیایى 
مرتفع شوند. همچنین فناورى هاى پاك تا سال 2020 توسعه یافته و انرژى خورشیدى جایگزین انرژى هاى 

حاصل از گاز، ذغال سنگ و فسیلى شود.»
مشاور ارشد حوزه مدیریت ریسک بین المللى با بیان اینکه استفاده از انرژى خورشیدى در 60 کشور با درآمد 
پایین، ارزان ترین منبع انرژى است ادامه داد: «افزایش سودآورى انرژى هاى خورشیدى از پراهمیت ترین مسائل 
مسئولیت اجتماعى به حساب مى آید. انجمن جهانى مدیریت پروژه ها، با نقش رهبرى خود در جهان بر استفاده 

از انرژى هاى پاك تلاش مى کند و در برابر مخالفان استفاده از انرژى هاى جایگزین مى ایستد.»
والیلا در ادامه به معرفى مدل «چرخه اقتصادى» فنلاند پرداخت و عنوان کرد این مدل که ارزش افزوده زیادى 
در سال تولید مى کند، براى دولت و بخش خصوصى تدوین شده و افزایش انرژى هاى پاك، کاهش استفاده از 

منابع آلاینده و ایجاد رفاه پایدار را به همراه دارد.
وى در بخش دیگرى از سخنان خود، انجمن رهبرى آب و هواى فنلاند (CLC) را معرفى کرد. والیلا که خود از 
بنیانگذاران این انجمن است در خصوص فعالیت این انجمن گفت: «بزرگ ترین و مهم ترین نهادهاى کسب و 

کار در فنلاند عضو این انجمن هستند و تلاش مى کنند تا پاسخى براى تهدیدات و مخاطرات ناشى از تغییرات 
جوى در جهان ارائه کنند. این شرکت ها  بر امورى چون استفاده از منابع گاز زیستى به جاى واردات گاز، کاهش 

آلاینده ها و جایگزین کردن سوخت  پاك سرمایه گذارى کرده اند.»
وى با بیان اینکه هنرمندان و ورزشکاران نیز به این جریان پیوسته اند گفت: «تمرکز اصلى این انجمن کاهش ردپاى 
CO2 و آلاینده ها، استفاده از انرژى خورشیدى و تغذیه سالم است که با ارتقاى سبک سالم زندگى ارتباط دارد.»

والیلا در پایان گفت: «حذف رد پاى کربن توسط سازمان ملل نیز به رسمیت شناخته شده است.»

مدل  یک  از  پیروى  محک  خون ساز  بنیادى  سلول هاى  اهداکنندگان  مرکز  ایجاد  قنات آبادى: 
استراتژیک است 

دکتر فیروزه قنات آبادى با بیان اینکه در سه دهه گذشته 2 مقوله پایدارى و مسئولیت اجتماعى اهمیت بسیارى 
در بنگاه هاى اقتصادى پیدا کرده است گفت: «با نگاه به سیر تاریخی این دو مفهوم درمى یابیم که هر دو همگام 

در یک مسیر با یکدیگر حرکت کرده اند.»
وى افزود: «ایجاد ارزش مشترك بین بنگاه ها و جامعه از ضروریات توجه به موضوع مسئولیت اجتماعى است. 

بنگاه ها و جامعه باید به یک ارزش مشترك برسند و رابطه متقابل بین آنها برقرار شود.»
وى اشاره کرد، پروفسور بارنر در سیر تحول تاریخی به دو مفهوم پایداري و مسئولیت اجتماعى شرکت ها توجه 
کرده است. قنات آبادى در این خصوص گفت: «معقوله مسئولیت اجتماعى شرکت ها پس از جنگ جهانى دوم 
و اولین بار در سطح اکادمیک توسط دانشگاه هاروارد مطرح شد و حفظ منافع بنگاه هاى اقتصادى با منافع 

سیستم سرمایه دارى که در تضاد با شوروى بود مدنظر قرار گرفت.»
وى با بیان اینکه در دهه 50 مسئولیت اجتماعى ماهیت اختیارى داشت و ضرورتى براى پایدارى آن مطرح 

نبود گفت: «گسترش مفهوم مسئولیت اجتماعى از سمت طرفداران اقتصاد آزاد با مخالفت همراه بود و تناقضى 
درخصوص سودآورى و عمل به مسئولیت اجتماعى شکل گرفت.»

پس از جنگ ویتنام و در دهه هاى 60 و 70 نهضت هاى اجتماعى حقوق زنان و مسائل زیست محیطى مطرح و 
مسئولیت  به  بر سودآورى  علاوه  و  باشند  پاسخگو  به جامعه  نسبت  باید  اقتصادى  بنگاه هاى  که  عنوان شد 
اجتماعى خود نیز توجه کنند: «در دهه 90 و شکل گیرى مسائل طبیعى مثل چرنوبیل زمینه توجه دوباره به 
مسئله مسئولیت اجتماعى را فراهم کرد و کارول مارکس در مدل اجتماعى خود علاوه بر مسئولیت اقتصادى 

و قانونى بر مسئولیت اخلاقى و بشردوستى نیز تأکید کرد.»
عضو هیأت علمى سازمان مدیریت صنعتى با بیان اینکه دهه آخر قرن 20 و اوایل قرن 21 مسئله سقوط بازار مالى 
در آمریکا، بنگاه ها، جامعه و ذینفعان را بار دیگر با مسئولیت اجتماعى مواجه کرد، ادامه داد: «در دهه دوم هزاره 
سوم ارائه مدل جامع براي تفکیک و شناسایی مسئولیت هاي اجتماعى بنگاه ها از اولویت زیادي برخوردار است.»

قنات آبادى گفت: «مفهوم بشردوستی در مباحث مدیریتی و بنگاهی مطرح شده است و به قول مایکل پورتر 
بشردوستی در راستاي اهداف استراتژیک و غیراستراتژیک بنگاه ها قرار گرفته است که علاوه بر منافع بنگاه ها، 

منافع ذیربطان را نیز مدنظر قرار مى دهد.»
مترجم کتاب «بازاریابى مبتنى بر ارزش» گفت: «خوب است مشخص کنیم همراه با فعالیت هاي تخصصی 
سازمان و شرکت خود در کدامیک از انواع بشردوستی (استراتژیک یا غیر استراتژیک) طرح ریزى کرده ایم. بنگاه ها 

باید یک تصویر براى قرار گرفتن در جایگاهى مشخص بسازند.»
پنج پارادوکس «انگیزه، عمل- بی عملی، تبلیغات، ذینغعان، تأمین مالی» در اقدامات مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
مورد توجه قرار مى گیرد. قنات آبادى پس از بیان توضیحاتى درخصوص این پارادوکس ها گفت: «پورتر و کرامر 

حل این پارادوکس ها را فعالیت هاي بشردوستانه استراتژیک و تعریف شده در بستر رقابتی می دانند.»
وى تأکید کرد: «مسئولیت اجتماعى مى تواند به ارتقاي منابع بنگاه ها منجر شود و سبب شود تا با بالا بردن 
سطح کیفیت بنگاه ها، سطح تقاضا از آنها در جامعه نیز افزایش یابد. به عبارتى با افزایش ارزش مالکیت معنوى 

یک بنگاه، ارزش مالى آن نیز افزایش مى یابد.»
قنات آبادى در پایان تأکید کرد: «اصل بر این فرض است که مسئولیت بشردوستانه بخشى از مسئولیت اقتصادى 

بنگاه ها است و بنگاه ها باید نسبت به آن پاسخگو باشند.»

گریلیش: دیدن کودکان محک گسترش فعالیت هایمان را به ما مى آموزد

هوبرت گریلیش، بنیانگذار شرکت GWORKS در چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها به مسأله 
«قوانین جدید در کارآفرینى اجتماعى»  پرداخت و گفت که در حوزه مسئولیت اجتماعی نیازمند چشم انداز و 

ایده هاي جدید هستیم.
مدیر سابق ارتباطات برندینگ در شرکت Diageo Brands با اشاره به بازدید خود از محک گفت: «دیدن 
را  فعالیت هایمان  اندازه می توانیم  تا چه  ما مى آموزد که  به  بیمارى خوشحال هستند  با وجود  کودکانى که 
گسترش دهیم و انجام بسیاري از کارها را به شکل ساده تري پیش ببریم. در این زمان است که با خود می گوییم 

چه کاري می توانیم براي ساختن جهانی بهتر بویژه براي کودکان انجام دهیم.» 
گریلیش در ادامه با اشاره به اینکه در طول 20 سال گذشته  به کشورهاي مختلفی سفر کرده است، درباره علل 

موفقیت پروژه هاي مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «در طول 2 دهه گذشته و در جریان فعالیت حرفه ایم 
توانایی  اجتماعی  مسئولیت  به  عمل  اندازه  به  چیز  هیچ  که  رسیدم  نتیجه  این  به  مختلف  شرکت هاي  با 
تأثیرگذاري بر فعالیت هاي یک بنگاه اقتصادي و یا شرکت را ندارد. مسئولیت اجتماعی زمانى موفق عمل کرده 

است که موجب اثرگذاري و نتیجه مثبت در جامعه شده باشد.»
مدیر سابق امور مشتریان در شرکت Tom Tom با تأکید بر لزوم شفافیت در فعالیت بنگاه هاى اقتصادى افزود: 
«پیروي از اصل شفافیت و عمل به آن موجب جلب اعتماد و اعتباربخشی در بنگاه هاى اقتصادى می شود و این 

امر علت موفقیت پروژه هاى مسئولیت اجتماعى شرکت هاست.»
به گفته گریلیش تلاش براي تبدیل انگیزه اقدامات نیکوکارانه به عملیاتى شدن مسئولیت اجتماعی، نتیجه اي است 

که از به اشتراك گذاري دانش، تخصص و هم افزایى سازمان هاى مردم نهاد و بنگاه هاى اقتصادى به دست می آید.

 

 

 

 

ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز در محک 

صبا کامکار، مدیر روابط عمومى و امور بین الملل مؤسسه خیریه محک در چهارمین همایش بین المللى 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها به معرفى اولین پروژه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در مؤسسه خیریه 
اقدامات  بیان  با  پرداخت. وى  بنیادى خون ساز  اهداکنندگان سلول هاى  ایجاد مرکز  به منظور  محک 
محک در 25 سال فعالیتش گفت: «در محک همواره تخصص هاى گوناگون در کنار هم قرار مى گیرند 

تا شایسته ترین خدمات درمانى و حمایتى به کودکان مبتلا به سرطان ارائه شود.»
کامکار با بیان اینکه مؤسسه مردم نهاد محک باید نیاز سه گروه دریافت کننده خدمات، تأمین کننده 
منابع مالى و جامعه را تأمین کند ادامه داد: «HLA Typing اولین پروژه مسئولیت اجتماعى محک 
است که پس از نه سال تحقیق و بررسى درخصوص آن، توانستیم آن را عملیاتى کنیم. پروژه اى که 

برپایه پاسخ به نیاز سه گروه فوق شکل گرفته است.»
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک با بیان آنکه متخصصان بخش پیوند و آزمایشگاه بیمارستان 
فوق تخصصى سرطان کودك محک ایجاد مرکزى براى تأمین سلول هاى بنیادى خون ساز را ضرورى 
دانستند، به چالش تأمین منبع مالى آن اشاره کرد و افزود: «براى انجام هر آزمایش مبلغ 400 هزار 
تومان مورد نیاز است که گروه بهمن از این فرصت خیرخواهانه استفاده و تفاهم نامه اى را با مؤسسه 

خیریه محک به منظور نیل به این هدف منعقد کرده است.»
براساس این تفاهم نامه مقرر شد گروه بهمن هزینه آزمایش 5 هزار نمونه HLA Typing را براى ایجاد 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز با تمرکز بر سرطان اطفال از طریق اختصاص مبلغى ثابت 
از فروش خودروهایش تأمین کند. کامکار افزود: «امیدواریم با همراهى جامعه مدنى ایران تا پایان سال 
1400 این مرکز به یکى از بزرگ ترین مراکز اهداى سلول هاى بنیادى خون ساز در منطقه تبدیل شود.»

وى با بیان اینکه این پروژه نتیجه پیوند اهداف یک سازمان مردم نهاد با بخش خصوصى است ادامه داد: 

«مسئولیت اجتماعى زمانى مى تواند به صورت واقعى تحقق یابد که به استراتژى کلان سازمان پیوند 
بخورد. گروه بهمن همزمان با تغییر ساختار مدیریتى و انتقال تمام مالکیت به بخش خصوصى و ورود 
به دوره جدید فعالیتش اقدام به این همکارى با محک کرده است. محک نیز این پروژه را براساس برنامه 
استراتژیک خود که همان توسعه خدمات درمانى و حمایتى کودکان مبتلا به سرطان است مدنظر قرار 

داده است.» 
کامکار این تفاهم نامه را عمل به مسئولیت اجتماعى مؤسسه خیریه محک دانست چرا که اطلاعات مرکز 
به صورت رایگان در اختیار تمام مردم ایران و کشورهاى همسایه قرار خواهد گرفت. وى همچنین شکل گیرى 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز را روش جدید مشارکت به منظور حمایت از کودکان 

مبتلا به سرطان و توسعه ظرفیت هاى مدنى جامعه ایران اعلام کرد. 
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک در پایان درخصوص انجام مسئولیت اجتماعى در سازمان هاى 
مردم نهاد گفت: «توسعه ظرفیت هاى سازمان، خلق ارزش، تطبیق و تقریب روش ها به پارادایم بخش 
خصوصى با حفظ ارزش هاى بنیادین سازمان، ارتقاى سازمان در عمل به تعهدات شفافیت و پاسخگویى 
و توان گزارش دهى سازمان و مقاصد و منافع مشترك از مسائلى است که سازمان هاى مردم نهاد باید به 
اقتصادى در یک  بنگاه  اجتماعى توسط یک  انجام مسئولیت  فراموش کرد که  نباید  توجه کنند.  آن 

سازمان مردم نهاد باید به صورت برد برد صورت گیرد.»
در ادامه این بخش از چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها، دکتر وحید فلاح آزاد، 
تخصصی  اطلاعات  محک  بیمارستان  آزمایشگاه  رئیس  و  تشریحى  و  بالینى  آسیب شناسى  متخصص 
درباره بخش عملیات اجرایی ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي بنیادى خون ساز در بیمارستان محک 
را ارائه کرد و گفت: «سلول هاي بنیادي خون ساز شبیه به بذر کشاورزي هستند که از مغز استخوان، 
خون محیطی و یا سلول هاي بنیادي جدا شده و به زمین بایرى که همان بدن بیمار نیازمند پیوند است 

و مراحل شیمی درمانی را گذرانده، تزریق می شود.»

فلاح آزاد با شرح انواع پیوند سلول هاي بنیادي گفت: «پیوند سلول هاي بنیادي یکی از روش هاي اصلی 
درمان سرطان است و با توجه به نحوه و میزان پاسخ گویی بیمار، پیوند می تواند در خط اول درمان قرار 
گیرد یا آخرین تیر ترکش درمان باشد. پیوند اتولوگ (پیوند سلولی از خود فرد بیمار) در درمان بیماري هاي 
خونی و غیرخونی و پیوند آلوژن نیز (پیوند سلولی از خویشاوند یا غیرخویشاوند ولى با تشابه ژنتیکی با 

فرد گیرنده) در درمان بیماري هاي بدخیم و غیربدخیم کاربرد دارند.»
رئیس آزمایشگاه محک با اشاره به تاریخچه فعالیت بانک هاي اهداکننده سلول هاي خون ساز در کشور 
گفت: «از سال 1391 و همزمان با افتتاح بخش پیوند بیمارستان محک که تاکنون موفق به انجام 150 
آزمایشگاه  پاتولوژى  مولکولار  بخش  در  نیز   HLA Typing آزمایش  شده،  اتولوگ  و  آلوژن  پیوند 
بانک هاي خارجی  از  اثربخشی پایین و هزینه هاي بالاي تهیه نمونه  بیمارستان راه اندازى شده است. 
اهداکننده سلول هاي بنیادي، میزان اندك نمونه هاي موجود در بانک هاي داخلی و همچنین افزایش 
خانواده هاي تک فرزندي که منجر می شود تا حدود 70 درصد از بیماران نیازمند پیوند در میان اعضاي 
خانواده، اهداکننده مناسب را پیدا نکنند، محک را براي ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي خون ساز 

مصمم ساخت.»
وي افزود: «اولین مرکز پذیره نویسی بانک سلول هاي بنیادي در سال 1388 و در سازمان انتقال خون 
ایجاد شد و شبکه ملی اهداکننده سلول هاي بنیادي که متشکل از 9 مرکز است در سال 1394 راه

 اندازي شد. از شهریور 1395 امکان جستجو براى بیش از 27 میلیون دهنده و بیش از 680 هزار واحد 
خون بندناف در شبکه جهانی اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز (BMDW) فراهم شده است.»
پروتئین هاى  از  بررسى مجموعه اى  به   HLA Typing پزشکی  عبارت  اینکه  بیان  با  آزاد  فلاح  دکتر 
پذیرش  نحوه  درباره  می شود،  اطلاق  سفید  گلبول هاى  جمله  از  بدن  سلول هاي  روي  بر  موجود 
اهداکنندگان سلول هاي بنیادي خون ساز گفت: «پس از احراز شرایط اهداکننده که شامل سن 18 تا 
50 سال، عدم ابتلا به بیماري سرطان یا سابقه انجام شیمی درمانی، عدم ابتلا به بیماري هاي قابل انتقال 
از طریق پیوند چون ایدز و هپاتیت است، آنتی ژن هاي HLA در کلاس یک و دو، به روش ملکولی و 

هیبریداسیون SSO آنالیز می شوند.» 

بیانیه چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها

مؤسسه محک در مقدمه اولین برنامه استراتژیک سازمان در سال 1385 به موضوع مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
و ترویج آن به عنوان یک مدل تعامل بین بنگاه هاى اقتصادى و جامعه مدنى پرداخت و با برگزارى یک نمایشگاه 
پوستر با همکارى انجمن صنفى طراحان گرافیک ایران و 4 دوره همایش بین المللى با تمرکز بر همین موضوع 
همزمان با روز بین المللى سرطان کودك که با حمایت اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران انجام شد، به بررسى این 
ادبیات موضوع  به  و ورود  ترویج مفهوم  به  بیشتر  و دوم  اول  پرداخت. همایش هاى  زوایاى مختلف  از  مفهوم 
پرداختند و همایش سوم به بررسى جایگاه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در فضاى بین المللى خصوصاً از زوایه نگاه 
برنامه جهانى Global Compact پرداخت. کنفرانس چهارم با یک رویکرد عملگرایانه به پروژه هاى عملى 
مسئولیت اجتماعى در حوزه ملى و بین المللى و تبادل تجربیات در این زمینه پرداخته است. همچنین در این 
همایش مؤسسه خیریه محک اولین پروژه مسئولیت اجتماعى با موضوع ایجاد و توسعه بانک سلول هاى بنیادى 
خون ساز را به عنوان پروژه مشترك با شبکه هاى اقتصادى معرفى نمود که امید است نتایج عملى آن در همایش 

پنجم گزارش شود.
امیرکبیر،  صنعتى  دانشگاه  فناورى  و  علم  مدیریت،  دانشکده  علمى  پشتیبانى  چهارم  همایش  عطف  نقطه 
دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف و مؤسسه آموزش عالى ایرانیان (IBS) به عنوان سه نهاد 
دانشگاهى از این کنفرانس است که این فرصت را ایجاد مى نماید تا به همراهى این نهادهاى علمى و ظرفیت 
آکادمیک موجود آنها از هم اکنون، کنفرانس پنجم را که در بهمن ماه 1397 برگزار خواهد شد با محوریت تبیین 
مدل هاى علمى طراحى و عملیاتى سازى پروژه هاى مسئولیت اجتماعى هدف گذارى نماییم. امید است همکارى 

همه دست اندرکاران چهار دوره پیش ما را در دستیابى به این هدف یارى دهد. 



چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با محوریت  «تجارب عملى در جامعه مدنى» 25 
بهمن 1395 به مناسبت روز جهانى سرطان کودك در محک با حضور اعضاى هیأت امنا و هیأت مدیره محک، 
دکتر ایازى (قائم مقام وزیر بهداشت)، مهندس غلامحسین شافعى (رئیس اتاق بازرگانى ایران)، مهندس مسعود 
خوانسارى (رئیس اتاق بازرگانى تهران)، نمایندگان اتاق هاى تهران و ایران؛ گرى لوئیس (نماینده مقیم سازمان 

ملل در ایران) و ثمین صدیقى (نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانى WHO در ایران) برگزار شد.
این همایش با حمایت مالى - تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران و حمایت علمى دانشکده مدیریت و 
اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف، دانشکده مدیریت، علم و فناورى، دانشگاه صنعتى امیرکبیر و مؤسسه آموزش 
عالى ایرانیان (IBS) انجام شد. تعامل نمایندگانى از دولت، بخش خصوصى و سازمان مردم نهاد محک و بیان 
تجربیات عملى به منظور پیوند هر چه بیشتر ارزش هاى بنگاه هاى اقتصادى و سازمان هاى غیردولتى براى توسعه 
پایدار شرکت ها، مهم ترین ویژگى این همایش بود. همچنین متخصصان ملى و بین المللى در حوزه اقتصاد و 
مدیریت، نمایندگانى از شرکت هاى بین المللى و مؤسسه محک به تبادل تجربیات خود براى ایجاد فرصت هاى 

جدید اقتصادى در فضاى کسب و کار مبتنى بر فرصت هاى جدید پرداختند.

تجارب عملى در جامعه مدنى

محک در همایش هاى قبلى خود و با حضور متخصصان ملى و بین المللى 3 دیدگاه «آکادمیک» مبتنى بر 
«زنجیره ارزش»، «استاندارد» مبتنى بر «توسعه پایدار» و «شرکت ها» مبتنى بر «استراتژى» را مورد بررسى 
قرار داده بود. بر همین اساس در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها به عملیاتی شدن 
مسئولیت اجتماعی، راهبردها و سیاست ها، چالش ها، رموز موفقیت، فرهنگ سازي، معرفی تجارب عملى و پروژه هاى 

پیشنهادى مسئولیت اجتماعى در سطح ملى و بین المللى پرداخت. 

پورفلاح: محک براى عملیاتى شدن مفهوم مسئولیت اجتماعى تلاش مى کند

مهندس احمد پورفلاح، دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها گفت: «رشد جمعیت، ماشینى
 شدن زندگانى و افزایش گرفتار ي هاي آحاد جامعه زمینه تغییر رویکرد سنتى توجه به امر خیر را به رویکرد 

سیستمى توجه به همنوع فراهم کرده است.»
وى با بیان اینکه با پیچیدگى هاى به وجود آمده، دولت ها دیگر نمى توانند مسئولیت کلیه دغدغه هاى جامعه را 
بر عهده بگیرند افزود: «باید افرادى در قالب تشکل هاى مردمى و غیردولتى براى مسائلى که دولت متولى آن 

نیست و یا نمى تواند مسئولیت کامل آن را بر عهده بگیرد، شکل بگیرند.»
رئیس اتاق بازرگانى ایران و ایتالیا با تشریح اینکه مفهوم «مسئولیت اجتماعى شرکت ها» از این تغییر شکل 
گرفته و به طرف تکامل حرکت کرده است ادامه داد: «یکى از سرفصل هاى فعالیت اتاق هاى بازرگانى که کانون 

تجمیع کارآفرینان و بنگاه داران است فلسفه شکل دادن به مقوله مسئولیت اجتماعى است.»
عضو هیأت امناى محک در بخش دیگرى از سخنان خود توجه مؤسسه خیریه محک به مفهوم مسئولیت 
اجتماعى را مورد بررسى قرار داد و افزود: «محک که خود از مفهوم ارزشمند نوع دوستى سرچشمه گرفته، با 
ماموریتِ حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در ربع قرن فعالیت خود همواره به مفهوم مسئولیت اجتماعى 

شرکت ها توجه داشته است.»
وى با بیان اینکه آوازه محک امروزه مرزهاي ایران را درنوردیده و رکوردهاي افتخارآمیز و ماندگاري را کسب 
کرده است ادامه داد: «محک از سال 1388 در اولین برنامه استراتژیک خود پیشگام در شکل دهى سیستماتیک 
به مفهوم مسئولیت اجتماعى شرکت ها در میان مؤسسات مردم نهاد بوده و تلاش کرده است تا با برگزارى 
مقوله  به  را  کشور  اقتصادى  واحدهاى  و  بنگاه ها  توجه  پیش  از  بیش  زمینه،  این  در  دوسالانه  همایش هاى 

مسئولیت اجتماعى و ترویج همگن آن در جامعه جلب کند.»

پورفلاح افزود: «محک که در بیانیه چشم انداز خود بر آن است تا هیچ خانواده اى در مسیر درمان فرزند خود 
تنها نماند و در تمام مسیر درمان همه حمایت هاى لازم را به طور یکسان در سراسر ایران دریافت کند، می کوشد 
به  توجه  راستاى  و گروه هایى که در  اجتماعی، سایر مؤسسات خیریه  نهادینه کردن مفهوم مسئولیت  با  تا 
مسئولیت اجتماعى پیش قدم مى شوند را همراهى کند و حرکتى سیستماتیک و عملى را به منظور فرهنگ سازي 

مسئولیت اجتماعى براى بنگاه ها را شکل دهد.»
دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در پایان ابراز امیدوارى کرد که فعالان اقتصادي توجه به 
مسئولیت هاي اجتماعی در برنامه هاي سالیانه زیرمجموعه خود بتوانند زمینه کاهش آلام و رنج این نوباوگان بى

 گناه و رفع گرفتارى ها و مشکلات کمرشکن خانواده هاى دردمند آنان را فراهم آورند.

ایازى: محک مسئولیت اجتماعى بنگاه هاى اقتصادى را به آنها یادآورى مى کند

دکتر سید محمد هادي ایازي، قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی، سازمان هاي مردم نهاد 
و خیریه هاي حوزه سلامت با قدردانی از محک براي برگزاري چهارمین همایش مسئولیت اجتماعی شرکت ها 
گفت: «در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، رویکردي را به عنوان سلامت جامعه محور با تمرکز بر 
مشارکت آحاد مردم در حوزه سلامت در پیش گرفتیم. اینکه هر فرد به فکر سلامت خود، خانواده، همسایگان ، 
همشهریان و هموطنانش باشد و بتواند از ظرفیت هاي مختلف به نفع سلامت آحاد جامعه استفاده کند. اگر 
بتوانیم این رویکرد را نهادینه کنیم بخش قابل توجهی از مشکلات مدیریت نظام سلامت برطرف خواهد شد.» 
ایازي در ادامه افزود: «گفته می شود که در عوامل اجتماعی مؤثر بر سلامت 75 درصد از موضوعات مربوط 

نظام سلامت خارج از مدیریت این نظام و حداکثر 25 درصد در اختیار مدیریت نظام سلامت است.»
وى با بیان پیامدهاى حاصل از مسائلى چون آلودگى هوا، ترافیک، نوع تغذیه و عدم تحرك در سلامت مردم 

گفت: «آنچه مهم جلوه می کند، جلب توجه مردم به عنوان شخصیت هاي حقیقی و حقوقی در قالب سازمان ها 
و شرکت ها به این موضوعات است.»   

قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی همچنین با اشاره به مسئولیت اجتماعی افراد و سازمان ها 
گفت: «اگر افراد و سازمان ها به مسئولیت اجتماعی شان توجه کنند، می توانند در 75 درصد از عوامل اجتماعی 
مؤثر بر سلامت نقش تأثیرگذاري ایفا کنند. به طور مثال در جلسه اي که وزارت بهداشت با 28 نفر از مدیران 
عامل بانک هاي کشور داشت، مطرح شد که 27 درصد از خون کشور را در تهران استفاده می کنیم در حالی 
که 17 درصد از شهروندان تهرانی موفق به اهداي خون می شوند از این رو 10 درصد از کسري اهداي خون 
از شهرستان ها تأمین مى شود. اینگونه بود که ساخت 5 پایگاه انتقال خون با مشارکت بانک ها در راستاي عمل 

به مسئولیت اجتماعی شان و با معرفی فعالیت اقتصادي آنها آغاز شده است.»  
ایازى با بیان اینکه در حوزه سلامت کشور نزدیک به 620 سازمان مردم نهاد و قریب به 850 مؤسسه خیریه 
در حوزه سلامت داریم گفت: «مردم احساس مسئولیت می کنند و وظایف خودشان را انجام می دهند. اما آن 
چیزي که به اعتقاد من مهم و هدف غایی این همایش نیز است، آن است که محک می کوشد تا وظایف بنگاه هاي 

اقتصادي مختلف را  در چارچوب مسئولیت اجتماعی که دارند، به آنها یادآور شود.»
قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی در بخشى دیگر از سخنان خود با اشاره به فعالیت هاى 
محک گفت: «مسئولیت اجتماعی هر بنگاه اقتصادي است که در قبال فعالیت هایش، اقداماتی در حوزه مسائل 
انجام می دهد در چهارمین همایش  اقدام ارزشمندي که خودش  از  انجام دهد. محک جداي  اجتماعی نیز 
مسئولیت اجتماعی شرکت ها و در همایش هاي قبلی آن نیز با حضور متولیان عرصه هاي مختلف اقتصادي این 

مسئولیت را یادآور شد که آنها در قبال جامعه مسئول هستند.»
ایازى در پایان گفت: «به محک به واسطه اقدام ارزشمند این سازمان در ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی 
تبریک می گویم و امیدوارم روزي برسد که تمام بنگاه هاي اقتصادي و دستگاه هاي اجرایی ما متوجه مسئولیت 
اجتماعی شان شوند و آحاد هموطنان مان در این عرصه مشارکت داشته باشند چرا که حضور و مشارکت آنها 
بسیاري از مسائل و مشکلات ما در حوزه سلامت و بسیاري دیگر از موضوعات اجتماعی چون مسائل زیست 

محیطی و آسیب هاي اجتماعی برطرف خواهد کرد.»

  

شافعى: فعالیت محک باید براى فعالان اقتصادى الگو شود

بین المللى  همایش  چهارمین  در  را  خود  سخنان  ایران،  بازرگانى  اتاق  رئیس  شافعى،  غلامحسین  مهندس 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها که با حمایت مالى – تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران برگزار شد، با 

شعرى از مرحوم مجتبى کاشانى، یکى از یاوران محک آغاز کرد.
وى با تأکید بر اینکه رمز ماندگارى سازمان ها و بنگاه هاى موفق قدرت و مکنت نیست، عنوان کرد: «باید باور 
کنیم در هر جا و مکانى، انسان مى تواند در زمینه مسئولیت اجتماعى خود نسبت به جامعه فعالیتى انجام دهد.»
وى با بیان اینکه همه انسان ها چون الماس هاى نتراشیده اى هستند که مدیران و رهبران مسئولیت   پذیر جامعه 
باید آنها را قیمتى کنند افزود: «در واقع این هنر انسان است که بتواند با کمک افراد عادى کارهاى غیرعادى، 

برجسته و فوق العاده را رقم بزند.»
وى ادامه داد: «توجه به مسئولیت اجتماعى، پرورش و توانمندسازى افراد جامعه و رعایت متوازن 2 بعد فضیلت 
و منشأ است که سازمان ها و بنگاه هاى اقتصادى را همیشه ماندگار مى سازد. زمانى که این بنگاه ها در مسیر 
مسئولیت اجتماعى قدم برمى دارند به سودهاى سرشارى مى رسند و موفقیت خود را هموار مى سازند. دغدغه 
اصلى این بنگاه ها توسعه اندیشه نیکوکارى است آن هم در مسیرى که اکنون در آن قدم نهادیم  و خدا را شکر 

ترویج نیز یافته است.» 
مهندس شافعى ضمن اداى احترام به جامعه نیکوکارى ایران و همچنین تمام افرادى که در مؤسسه خیریه 
نیکوکارى  جامعه  براى  باید  اجتماعى  مسئولیت  زمینه  در  «فعالیت محک  کرد:  عنوان  دارند  فعالیت  محک 

بخصوص فعالان اقتصادى الگو شود.»
وى در پایان با بیان اینکه اثرات فعالیت هاى فرهنگى محک ناشى از سرمایه گذارى و برنامه ریزى این مؤسسه 
براى فعالیت هاى اجتماعى است گفت: «مدیریت مطلوب در این سازمان مردم نهاد، فعالیت نیکوکارى پایدار 

محک را مى سازد که هم نتایج آن قابل تقدیر و هم براى همه ما باعث افتخار است.»

خوانسارى: محک الگویى براى ارائه شفاف حساب هاى مالى است

مهندس مسعود خوانسارى، رئیس اتاق بازرگانى تهران در سخنرانى خود در این همایش گفت: «این روزها بحث 
مسئولیت اجتماعى در شرکت هاى بین المللى مطرح است و انتظار مى رود، علاوه بر تولید، مسئولیت اجتماعى 

را نیز به عنوان شاخص هاى فعالیت خود مطرح کنند.»
وى با بیان اینکه بازرگانان ایرانى از قرن ها قبل به موضوع مسئولیت اجتماعى توجه داشتند افزود: «در یک دهه 
گذشته به دلیل رکود اقتصادى توجه به کار خیر و مسئولیت اجتماعى در داخل کشور کاهش یافته است ولى 
هنوز هم صاحبان صنایع و بازرگانان بسیارى هستند که مسئولیت اجتماعى خود را احساس و در انجام آن 

مشارکت مى کنند.»
رئیس اتاق بازرگانى تهران افزود: «در اتاق بازرگانى تهران نیز  سعى کردیم تا جایى که امکان دارد به مسئله 
مسئولیت اجتماعى بپردازیم. به عنوان نمونه در دى ماه 95 اتاق تهران که سال هاى قبل مدیریت بیمارستانى 
را به کمیته امداد واگذار کرده بود، مجدداً و با استفاده از ظرفیت هاى بخش خصوصى، مدیریت این بیمارستان 
را بر عهده گرفت و امیدواریم بتوانیم آن را به یک بیمارستان مجهز ارتقاء دهیم و قسمتى از فعالیت آن را به 

عنوان مسئولیت اجتماعى اتاق قرار دهیم.»
خوانسارى با اشاره به برگزارى همایش 133 سالگى اتاق تهران و تقدیر از کارآفرینانى که به صنعت کشور 
خدمت کرده اند، ادامه داد: «یکى از مهم ترین شاخص هاى انتخاب در این همایش توجه کارآفرینان و فعالان 

اقتصادى به مبحث مسئولیت اجتماعى بود.» 
وى ابراز امیدوارى کرد که با بهبود وضعیت اقتصادى کشور شاهد افزایش مشارکت هاى بنگاه هاى اقتصادى 
باشیم و افزود: «باید قبول کنیم که انتظار حل همه مشکلات توسط دولت انتظار نادرستى است چرا که دولت 

نیز با مشکلاتى روبروست.»
خوانسارى در پایان سخنان خود با بیان آنکه محک در کنار حمایت از کودکان مبتلا به سرطان به شفافیت در 

حساب هاى مالى خود  نیز توجه مى کند اظهار داشت: «محک همه ساله عملکرد و حساب هاى مالى خود را به 
صورت شفاف منتشر مى کند و با این عمل یک ایده و الگو مناسب براى همه کسانى که در کار خیر دستى بر 
آتش دارند بوجود آورده است تا با انتشار حساب هاى مالى خود به شفافیت فعالیت خود و ترغیب به کار خیر 

در میان مردم بپردازند.»

اتحادیه: محک در پیشبرد شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان مبتکر است

ابتکار  اینکه  بیان  با  شرکت ها  اجتماعى  مسئولیت  بین المللى  همایش  چهارمین  اتحادیه، سخنران  منصوره 
محک در برگزارى همایش به منظور جلب توجه و آگاهى دادن درباره مسئولیت اجتماعى، قدمى در پیشبرد 
شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان است گفت: «مسئولیت اجتماعى شامل 4 بخش اقتصادى، توانمندى، 

اصول اخلاقى و کار داوطلبانه و خیریه است.»
مدیر نشر تاریخ افزود: «در ایران پیشینه مسئولیت اجتماعى به سنت وقف مى رسد که جز میراث فرهنگى به 

شمار مى آید و تجار در این راستا بسیار فعال بوده اند.»
وى با بیان اینکه وقف از جهاتى بى شباهت به جنبه هاى امور عام المنفعه مسئولیت اجتماعى نیست، به بیان 
پرداخت. وى گفت:  پهلوى  پایان  تا  قاجار  از دوره  آن  و تحولات  تجار  اوقاف  توضیحاتى درخصوص مسئله 
«مؤسسات خیریه به دو صورت «سنتى» که در قالب مقطعى معین و براى کار مشخص و «پایدار» که داراى 

اساسنامه، برنامه کار، هدف و هیأت امنا هستند فعالیت مى کنند.»
اتحادیه با بیان اینکه در دوره قاجار بیشتر موقوفات توسط تجار صورت مى گرفت افزود: «بعد از انقلاب مشروطه 
وجود  با  که  یافت  افزایش چشم گیرى  تجار  توسط  مدرسه سازى  امر  داشتند  مؤثرى  نقش  آن  در  تجار  که 

مشکلاتى چون کمبود نقدینگى و رقابت غرب با آنها توانستند به فعالیت هاى خیرخواهانه خود ادامه دهند.»

اتحادیه به پیش قدم بودن تجار در سال هاى بعد از جنگ جهانى و در بحران اقتصادى بعد از جنگ اشاره و 
تأکید کرد: «ویژگى ماندگار تجار در این سال ها معارف خواهى و کمک به رونق مدارس بود.»

دوره رضاشاه از بسیارى جهات دوره گسست از گذشته بود و تجار به دلیل ایجاد وحدت ملى، امنیت و نوسازى 
از رضاشاه حمایت کردند. استاد دانشگاه تهران در این  باره گفت: «در این دوره تجار به بعضى از خواسته هاى 

خود مانند تأسیس بانک، راه آهن، جاده سازى، ثبات سیاسى، امنیت و قانون رسیدند.»
اتحادیه افزود: «تجار در این دوره به تدریج از بخش تجارت به سرمایه گذارى و توسعه بخش صنایع روى 

آوردند که هم دولت و هم روشنفکران آن را تشویق مى کردند.»
دوره محمدرضا شاه تحولات سرعت بیشترى گرفت و از آنجا که اکثر شرکت هاى بزرگ صنعتى خانوادگى 
بودند، تداوم آنها در چند نسل نقش مهمى در مدرن سازى اقتصاد کشور ایفا کرد. اتحادیه با بیان اینکه لازمه 
تحول از تجارت سنتى به یک صنعت پیشرفته تغییر در دیدگاه تجار بود افزود: «اکثر کارآفرینان نسل اول 
فاقد تحصیلات دانشگاهى بودند ولى فرزندانشان به تحصیل در دانشگاه هاى اروپا، آمریکا و ایران پرداختند. 
بعضى از آنها توانستند به شرکت هاى خانوادگى بپیوندند. کم کم نیروهاى آموزش دیده جذب این شرکت ها 
شدند و بعضى از شرکت ها به دانشجویان بورس دادند و حتى در کنار کارخانه هاى خود مراکز آموزش فنى 

تأسیس کردند.»
نویسنده کتاب «سایه سار مهربانى» تأکید کرد: «هنوز محدودیت و ظرفیت فعالان و نهادها در تاریخ اقتصادى 
ایران مورد بررسى درست و صحیح قرار نگرفته است. براى مثال شیوه هاى تبلیغات آنها، بهره گیرى از سرمایه
نیروهاى ماهر، مداخلات دولت پهلوى و غیره  بزرگ، کمبود  با شرکت هاى  آنان   گذاران خارجى، مشارکت 

مطالعه نشده است.»
این تاریخ دان در ادامه برخى از کارآفرینان که به امور عام المنفعه مى پردازند را نام برد و گفت: «على رغم 
تحولات جدید، سرمایه داران که به لحاظ اقتصادى شیوه هاى سنتى را کنار گذاشتند، لزوما رابطه خود را با 
امور خیریه سنتى و اعتقادات مذهبى نبریدند چون خاستگاه تاریخى بسیارى از کارآفرینان و صاحبان صنایع 

مدرن بازار بود.»
اتحادیه در پایان گفت: «همان طور که در ابتدا گفتم، سنت وقف امروزه همچنان توسط کارآفرینان ادامه دارد 
بیشتر جنبه هاى مثبت و عملى  آنچه اهمیت دارد شناخت هر چه  را دانست. ولى  این موضوع  باید قدر  و 
مسئولیت اجتماعى است. باید در صاحبان صنایع و شرکت ها احساس مسئولیت اجتماعى به وجود آورد و آنها 
را به انجام این کار تشویق و تقویت کرد چون همانطور که توسط متخصصان مطرح شد، مسئولیت اجتماعى 

به نفع شرکت ها، مردم و محیط زیست است و نباید از آن غافل شد.»

کارلا: محک در جهان الهام بخش شرکت هایى چون نستله است

جوزپه کارلا سخنرانى خود را در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با تبریک به محک 
براى 25 سال فعالیت و حمایت از کودکان مبتلا به سرطان و تلاش براى ارتقاى کیفیت زندگى آنان آغاز کرد. 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران فعالیت محک را گسترده خواند و گفت: «محک نه تنها در ایران، 

بلکه در جهان و براى شرکتى چون نستله الهام بخش بوده است.» 
وى سپس به بیان تاریخچه شرکت نستله پرداخت و افزود: «هنرى نستله، داروساز آلمانى 150 سال پیش به 

سوئیس مهاجرت کرد. او در آغاز فعالیت خود با تمام انگیزه، علاقه و پشتکارش براى حل مشکل نوزادى که 
نمى توانست از شیر مادرش تغذیه کند تلاش کرد. امروزه حاصل تلاش هنرى نستله در همه جهان براى کودکان 
قابل استفاده است. این محصول که در ایران نیز تولید مى شود، سبب شده تا کودکان بسیارى زنده بمانند و 

زندگى طولانى ترى داشته باشند.»
کارلا با تأکید بر هدف نستله که ارتقاى کیفیت زندگى است گفت: «در جهان مسائل زیادى درخصوص وضعیت 
زندگى تغییر کرده اما بسیارى از موارد همچنان پابرجا هستند. به همین دلیل نستله با اقداماتى سعى در مرتفع 

ساختن این مشکلات و ارتقاى کیفیت زندگى کودکان در جهان دارد.» 
در ادامه صحبت هاى او فیلم کوتاهى در خصوص فعالیت هاى نستله در سراسر جهان پخش شد. مدیر منطقه اى 
شرکت نستله مقیم در ایران درباره این فیلم گفت: «برنامه هاى نستله معطوف به ارتقاى زندگى بیش از 50 میلیون 
کودك در جهان است. با تحقق اهداف این اقدامات، مشکلات 199 میلیون نفر در جهان مرتفع مى شود و شرایط 

براى بهبود کیفیت زندگى، معیشت پایدار، ایجاد فرصت هاى کارى و آینده بهتر براى افراد فراهم مى شود.»
وى با بیان اینکه براساس این برنامه امکان دسترسى به آب آشامیدنى سالم براى 440 هزار نفر در سراسر جهان  
نیز ایجاد مى شود گفت: «با مجموع این فعالیت ها هر روز زندگى افراد بیشترى در جهان بهبود پیدا مى کند و 

نستله مى تواند به تحقق هدف آینده اى سالم تر براى همه کمک کند.»
کارلا اهمیت ایجاد ارزش مشترك براى کسب و کار را شرح داد و گفت: «ارزش مشترك براى هر کسب و کار 
سودآورى ضرورى است. کسب و کارها مى توانند با ایجاد ارزش مشترك رشد و توسعه بیایند و در جامعه ارزش آفرین 
باشند. به همین جهت نستله متعهد شده است که نه تنها در استراتژى  و شعار که در عمل و زندگى روزمره 

افراد نیز تغییرى رو به جلو ایجاد کند. در نستله هر روز افراد براى حل دغدغه اجتماع تلاش مى کنند.» 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران، سرمایه گذارى شرکت نستله براى تحقق تعهداتش و استفاده از 
کارآمدترین نیروهاى انسانى، رهبران پاسخگو و مسئول را عاملى به منظور ایجاد ارزش آفرینى در جامعه دانست.
کارلا در بخشى دیگر از سخنرانى خود از برنامه نستله در ایران و در 5 حوزه تغذیه، توسعه روستایى، آب، انرژى 

پایدار و انتقال تکنولوژى و دانش یاد کرد و گفت: «در برنامه تغذیه سعى در ارائه دانش و تجربیات تخصصى و 
علمى است. همچنین که محک در آگاهى رسانى و فرهنگ سازى بر روى ارتقاى کیفیت زندگى کودکان کوشیده 
است، نستله مى خواهد نتایج تحقیقات تراز اول و علمى جهان را براى توسعه کیفیت زندگى به اشتراك بگذارد. 
از آنجایى که تغذیه اهمیت بالایى در پیشگیرى از بیمارى ها دارد، نستله با مشارکت وزارت بهداشت در این 
با همکارى وزارت  فعالیت مى کند. در بحث توسعه روستایى،  نوزادان و کودکان  تأمین تغذیه  براى  حوزه و 
بهداشت و کشاورزان، 6 میلیون دلار براى ارتقاى کیفیت شیر نوزادان در نظر گرفته شده است. در حوزه آب، 
نستله با استان قزوین برنامه مشترکى براى کاهش مصرف آب در کارخانجات و کشاورزى دارد. کاهش اتلاف 
انرژى، توجه بیشتر به حفظ محیط زیست نیز از برنامه هاى این شرکت است. طى قراردادى با دانشگاه تهران 

نیز سعى بر انتقال تکنولوژى و دانش به مردم شده است.»
کارلا در پایان با بیان اینکه نستله متعهد به انجام 21 برنامه در ایران شده است، اعلام کرد که این برنامه ها در 

زمینه هاى کشاورزى، تغذیه، محیط زیست، آب و شیر عملیاتى خواهد شد. 

لوئیس: پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در محک، شاهد افزایش توجه به این 
مفهوم بوده ام

گرى لوئیس، نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در ابتداى سخنرانى خود از تجربه حضور خود 
در ایران در 4 سال گذشته و دومین تجربه حضور در مؤسسه خیریه محک گفت. وى پس از تقدیر از محک 
براى حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در مسیر درمان گفت: «پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى 
شرکت ها، فعالیت هاى بزرگى در زمینه مسئولیت اجتماعى شرکت ها صورت گرفته و شاهد افزایش توجه به این 

مفهوم بوده ام. در این مدت مراکز دانشگاهى نیز به این مفهوم ورود کرده و در ترویج آن کوشیده اند.»
وى اهداف هفده گانه توسعه پایدار سازمان ملل براى جامعه مدنى (SDG) را که تا پایان سال 2030 باید تحقق 
یابند را برشمرد و گفت: «تاکنون اهداف مختلفى از سوى سازمان ملل متحد براى جامعه معرفى شده اند اما بنا به 
دلایلى محقق نشده اند. اما اهداف توسعه پایدار تعهدى محکم و قوى است که همه باید براى نیل به آن بکوشند.»
لوئیس با بیان اینکه تاکنون 198 کشور از جمله ایران به این اهداف پیوسته اند و براى نیل به چشم انداز و تحقق آنها 
متعهد شده اند ادامه داد: «کلیه فعالیت هاى افراد و سازمان ها مى توانند هدفى از اهداف 17 گانه توسعه پایدار سازمان 
ملل را محقق کنند. کسب و کارها باید براى اهداف توسعه پایدار بکوشند. مطالعات نشان مى دهد  تقریبا 92 درصد 

از کسب و کارها درباره اهداف توسعه پایدار اطلاع داشته و 72 درصد علاقمند به فعالیت در این زمینه بوده اند.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در بخشى دیگر از سخنان خود، درخصوص فعالیت محک در 
حمایت از کودکان مبتلا به سرطان گفت: «این سازمان سومین هدف توسعه پایدار سازمان ملل که «سلامت 

براى همه» است را پوشش مى دهد.»
وى در ادامه افزود: «در گذشته عموماً علت مرگ و میر بیمارى هاى واگیردار بوده اند اما فوت افراد در اثر بیمارى هاى 
غیر واگیردار در ایران نیز افزایش یافته است که طبق اهداف سازمان ملل باید تا سال 2030 به میزان یک سوم 
کاهش یابد. درخصوص بیمارى هاى غیرواگیردار مسئله سبک زندگى و رفاه بسیار حائز اهمیت است که روش ، 

سبک و رفتار زندگى افراد تا سال 2030 باید در تطابق با اهداف توسعه پایدار قرار گیرد.»
لوئیس در ادامه جایگزین کردن انرژى هاى خورشیدى به جاى سوخت هاى فسیلى را مورد بررسى قرار داد و 

سخنانش را با مطرح کردن اقدامات Global compact از 10 سال پیش براى جامعه مدنى در سازمان ملل، 
ادامه داد و گفت: «تاکنون 12 هزار شرکت به برنامه جهانى Global compact پیوسته اند که تنها 6 سازمان 

از ایران عضو آن هستند که خوشبختانه محک یکى از آنها است.»
به اعتقاد وى، زمان ایجاد تحول و پیوستن کسب و کارها و ارتباط با جریان Global compact رسیده است. 
لوئیس همچنین سرمایه گذارى کسب و کارها براى تحقق اهداف توسعه را صرفاً اخلاقى ندانست و براى خود آنها 
نیز سودآور شمرد و گفت: «محیط زیست، سلامت، اقتصاد مقاومتى و کنترل مواد مخدر محورهاى برنامه سازمان 

ملل در ایران مطابق با برنامه توسعه ششم است.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در پایان گفت: «با مشارکت و سرمایه گذارى پایدار شرکت ها 
در این اهداف، آینده اى روشن تر خواهیم داشت و امیدوارم تا سال 2030 همه جهان به این اهداف دست یابند.»

صدیقى: به محک به خاطر دستاوردهاى بى نظیرش در حمایت از کودکان مبتلا به سرطان تبریک مى گویم

دکتر ثمین صدیقی، نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانی (WHO) در ایران درباره موضوع «نگاه کلان به 
مبحث مسئولیت اجتماعى و سلامت» به ایراد سخنرانی پرداخت و گفت: «باعث افتخار است که به عنوان 
نماینده سازمان بهداشت جهانی در این همایش حضور دارم. کمتر از یک سال است که در ایران اقامت دارم 
و در این مدت از نزدیک با محک آشنا شده ام و به این سازمان به خاطر دستاوردهاي بی نظیرش در حمایت 
از کودکان مبتلا به سرطان تبریک می گویم.» وي درخصوص مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «عمل به 
مسئولیت اجتماعی انگیزه سازمان ها و شرکت ها براي کسب اعتبار و برخورداري از یک نوع مزیت رقابتی در برابر 
سایر بنگاه ها و فعالان اقتصادي جامعه است. محک نیز به عنوان یک سازمان مردم نهاد فعالیت هاي فوق العاده اي 
در زمینه ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی در ایران داشته است و شرکت ها را نسبت به این وظیفه اجتماعی شان 

آگاه کرده است.» 
صدیقی با بیان اینکه مسئولیت بنگاه هاي اقتصادي در توجه آنها به دغدغه هاي مشتریان  و تلاش براي برطرف 
کردن مسائل ذینفعان شان از طریق فعالیت هاي اقتصادي است، تأکید کرد: «در بسیار از کشورهاي در حال 
توسعه، دولت ها در فراهم آوردن خدمات درمانی ضروري و کیفیت زندگی مناسب و قابل قبول موفق عمل 

نکرده اند.»
وي در ادامه به نقش شرکت هاي دارویی در عمل به مسئولیت اجتماعی در دهه هاي گذشته اشاره کرد و افزود: 
«این شرکت ها از طریق بازاریابی اجتماعی در حوزه سلامت موجب افزایش آگاهی، تحقیقات و توسعه شده اند. 
از جمله  انسان دوستانه  فعالیت هاي  و  حوزه سلامت  در  اثربخشی  رقابتی،  مزیت  ایجاد  اعتبار،  و  خوشنامی 

تأثیراتی است که پیاده سازي پروژه  هاي مسئولیت اجتماعی براي کسب و کارها فراهم می کنند.»
صدیقی در پایان گفت: «افزایش اطلاع رسانی، هم افزایی و مشارکت دولت و بنگاه هاي خصوصی براي سودآوري 
به ذینفعان، سیاست گذاري و تلاش براي تحقق اهداف بشردوستانه و ایجاد بستري براي همگرایی فعالیت هاي 
بخش اقتصادي و سازمان هاي مردم نهاد از جمله راهکارهاي توسعه مسئولیت اجتماعی در بعد عملی در جامعه 

مدنی هستند.» 

والیلا: محک برنده نشان زرین انجمن بین المللى مدیریت پروژه است

ویکو والیلا، عضو سابق هیأت مدیره انجمن بین المللى مدیریت پروژه (IPMA)، سخنان خود را با اشاره به 
کسب نشان زرین IPMA  توسط مؤسسه خیریه محک در سال 2015 آغاز کرد. وى محورهاى سخنرانى خود 
را «محیط زیست و مسئولیت اجتماعى» برشمرد و گفت: «محیط زیست آلوده، محیط زیست بیمارى زا و کشنده 
است. آلودگى هوا سبب بیمارى هاى مختلف و سرطان هایى چون ریه مى شود. دولت ها باید براى استفاده از 
انرژى هاى جایگزین و پایدار بکوشند. در حال حاضر منابع انرژى پرکاربرد جهان علاوه بر هزینه بالا، آلاینده نیز 

هستند. به همین جهت اولویت محیط زیست، حذف آلاینده ها و کاهش آلودگى هوا است.»
وى افزود: «باید ریسک ها و مخاطرات ناشى از آلودگى هوا و مسائلى مانند گرمایش زمین، آلاینده هاى شیمیایى 
مرتفع شوند. همچنین فناورى هاى پاك تا سال 2020 توسعه یافته و انرژى خورشیدى جایگزین انرژى هاى 

حاصل از گاز، ذغال سنگ و فسیلى شود.»
مشاور ارشد حوزه مدیریت ریسک بین المللى با بیان اینکه استفاده از انرژى خورشیدى در 60 کشور با درآمد 
پایین، ارزان ترین منبع انرژى است ادامه داد: «افزایش سودآورى انرژى هاى خورشیدى از پراهمیت ترین مسائل 
مسئولیت اجتماعى به حساب مى آید. انجمن جهانى مدیریت پروژه ها، با نقش رهبرى خود در جهان بر استفاده 

از انرژى هاى پاك تلاش مى کند و در برابر مخالفان استفاده از انرژى هاى جایگزین مى ایستد.»
والیلا در ادامه به معرفى مدل «چرخه اقتصادى» فنلاند پرداخت و عنوان کرد این مدل که ارزش افزوده زیادى 
در سال تولید مى کند، براى دولت و بخش خصوصى تدوین شده و افزایش انرژى هاى پاك، کاهش استفاده از 

منابع آلاینده و ایجاد رفاه پایدار را به همراه دارد.
وى در بخش دیگرى از سخنان خود، انجمن رهبرى آب و هواى فنلاند (CLC) را معرفى کرد. والیلا که خود از 
بنیانگذاران این انجمن است در خصوص فعالیت این انجمن گفت: «بزرگ ترین و مهم ترین نهادهاى کسب و 

کار در فنلاند عضو این انجمن هستند و تلاش مى کنند تا پاسخى براى تهدیدات و مخاطرات ناشى از تغییرات 
جوى در جهان ارائه کنند. این شرکت ها  بر امورى چون استفاده از منابع گاز زیستى به جاى واردات گاز، کاهش 

آلاینده ها و جایگزین کردن سوخت  پاك سرمایه گذارى کرده اند.»
وى با بیان اینکه هنرمندان و ورزشکاران نیز به این جریان پیوسته اند گفت: «تمرکز اصلى این انجمن کاهش ردپاى 
CO2 و آلاینده ها، استفاده از انرژى خورشیدى و تغذیه سالم است که با ارتقاى سبک سالم زندگى ارتباط دارد.»

والیلا در پایان گفت: «حذف رد پاى کربن توسط سازمان ملل نیز به رسمیت شناخته شده است.»

مدل  یک  از  پیروى  محک  خون ساز  بنیادى  سلول هاى  اهداکنندگان  مرکز  ایجاد  قنات آبادى: 
استراتژیک است 

دکتر فیروزه قنات آبادى با بیان اینکه در سه دهه گذشته 2 مقوله پایدارى و مسئولیت اجتماعى اهمیت بسیارى 
در بنگاه هاى اقتصادى پیدا کرده است گفت: «با نگاه به سیر تاریخی این دو مفهوم درمى یابیم که هر دو همگام 

در یک مسیر با یکدیگر حرکت کرده اند.»
وى افزود: «ایجاد ارزش مشترك بین بنگاه ها و جامعه از ضروریات توجه به موضوع مسئولیت اجتماعى است. 

بنگاه ها و جامعه باید به یک ارزش مشترك برسند و رابطه متقابل بین آنها برقرار شود.»
وى اشاره کرد، پروفسور بارنر در سیر تحول تاریخی به دو مفهوم پایداري و مسئولیت اجتماعى شرکت ها توجه 
کرده است. قنات آبادى در این خصوص گفت: «معقوله مسئولیت اجتماعى شرکت ها پس از جنگ جهانى دوم 
و اولین بار در سطح اکادمیک توسط دانشگاه هاروارد مطرح شد و حفظ منافع بنگاه هاى اقتصادى با منافع 

سیستم سرمایه دارى که در تضاد با شوروى بود مدنظر قرار گرفت.»
وى با بیان اینکه در دهه 50 مسئولیت اجتماعى ماهیت اختیارى داشت و ضرورتى براى پایدارى آن مطرح 

نبود گفت: «گسترش مفهوم مسئولیت اجتماعى از سمت طرفداران اقتصاد آزاد با مخالفت همراه بود و تناقضى 
درخصوص سودآورى و عمل به مسئولیت اجتماعى شکل گرفت.»

پس از جنگ ویتنام و در دهه هاى 60 و 70 نهضت هاى اجتماعى حقوق زنان و مسائل زیست محیطى مطرح و 
مسئولیت  به  بر سودآورى  علاوه  و  باشند  پاسخگو  به جامعه  نسبت  باید  اقتصادى  بنگاه هاى  که  عنوان شد 
اجتماعى خود نیز توجه کنند: «در دهه 90 و شکل گیرى مسائل طبیعى مثل چرنوبیل زمینه توجه دوباره به 
مسئله مسئولیت اجتماعى را فراهم کرد و کارول مارکس در مدل اجتماعى خود علاوه بر مسئولیت اقتصادى 

و قانونى بر مسئولیت اخلاقى و بشردوستى نیز تأکید کرد.»
عضو هیأت علمى سازمان مدیریت صنعتى با بیان اینکه دهه آخر قرن 20 و اوایل قرن 21 مسئله سقوط بازار مالى 
در آمریکا، بنگاه ها، جامعه و ذینفعان را بار دیگر با مسئولیت اجتماعى مواجه کرد، ادامه داد: «در دهه دوم هزاره 
سوم ارائه مدل جامع براي تفکیک و شناسایی مسئولیت هاي اجتماعى بنگاه ها از اولویت زیادي برخوردار است.»

قنات آبادى گفت: «مفهوم بشردوستی در مباحث مدیریتی و بنگاهی مطرح شده است و به قول مایکل پورتر 
بشردوستی در راستاي اهداف استراتژیک و غیراستراتژیک بنگاه ها قرار گرفته است که علاوه بر منافع بنگاه ها، 

منافع ذیربطان را نیز مدنظر قرار مى دهد.»
مترجم کتاب «بازاریابى مبتنى بر ارزش» گفت: «خوب است مشخص کنیم همراه با فعالیت هاي تخصصی 
سازمان و شرکت خود در کدامیک از انواع بشردوستی (استراتژیک یا غیر استراتژیک) طرح ریزى کرده ایم. بنگاه ها 

باید یک تصویر براى قرار گرفتن در جایگاهى مشخص بسازند.»
پنج پارادوکس «انگیزه، عمل- بی عملی، تبلیغات، ذینغعان، تأمین مالی» در اقدامات مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
مورد توجه قرار مى گیرد. قنات آبادى پس از بیان توضیحاتى درخصوص این پارادوکس ها گفت: «پورتر و کرامر 

حل این پارادوکس ها را فعالیت هاي بشردوستانه استراتژیک و تعریف شده در بستر رقابتی می دانند.»
وى تأکید کرد: «مسئولیت اجتماعى مى تواند به ارتقاي منابع بنگاه ها منجر شود و سبب شود تا با بالا بردن 
سطح کیفیت بنگاه ها، سطح تقاضا از آنها در جامعه نیز افزایش یابد. به عبارتى با افزایش ارزش مالکیت معنوى 

یک بنگاه، ارزش مالى آن نیز افزایش مى یابد.»
قنات آبادى در پایان تأکید کرد: «اصل بر این فرض است که مسئولیت بشردوستانه بخشى از مسئولیت اقتصادى 

بنگاه ها است و بنگاه ها باید نسبت به آن پاسخگو باشند.»

گریلیش: دیدن کودکان محک گسترش فعالیت هایمان را به ما مى آموزد

هوبرت گریلیش، بنیانگذار شرکت GWORKS در چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها به مسأله 
«قوانین جدید در کارآفرینى اجتماعى»  پرداخت و گفت که در حوزه مسئولیت اجتماعی نیازمند چشم انداز و 

ایده هاي جدید هستیم.
مدیر سابق ارتباطات برندینگ در شرکت Diageo Brands با اشاره به بازدید خود از محک گفت: «دیدن 
را  فعالیت هایمان  اندازه می توانیم  تا چه  ما مى آموزد که  به  بیمارى خوشحال هستند  با وجود  کودکانى که 
گسترش دهیم و انجام بسیاري از کارها را به شکل ساده تري پیش ببریم. در این زمان است که با خود می گوییم 

چه کاري می توانیم براي ساختن جهانی بهتر بویژه براي کودکان انجام دهیم.» 
گریلیش در ادامه با اشاره به اینکه در طول 20 سال گذشته  به کشورهاي مختلفی سفر کرده است، درباره علل 

موفقیت پروژه هاي مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «در طول 2 دهه گذشته و در جریان فعالیت حرفه ایم 
توانایی  اجتماعی  مسئولیت  به  عمل  اندازه  به  چیز  هیچ  که  رسیدم  نتیجه  این  به  مختلف  شرکت هاي  با 
تأثیرگذاري بر فعالیت هاي یک بنگاه اقتصادي و یا شرکت را ندارد. مسئولیت اجتماعی زمانى موفق عمل کرده 

است که موجب اثرگذاري و نتیجه مثبت در جامعه شده باشد.»
مدیر سابق امور مشتریان در شرکت Tom Tom با تأکید بر لزوم شفافیت در فعالیت بنگاه هاى اقتصادى افزود: 
«پیروي از اصل شفافیت و عمل به آن موجب جلب اعتماد و اعتباربخشی در بنگاه هاى اقتصادى می شود و این 

امر علت موفقیت پروژه هاى مسئولیت اجتماعى شرکت هاست.»
به گفته گریلیش تلاش براي تبدیل انگیزه اقدامات نیکوکارانه به عملیاتى شدن مسئولیت اجتماعی، نتیجه اي است 

که از به اشتراك گذاري دانش، تخصص و هم افزایى سازمان هاى مردم نهاد و بنگاه هاى اقتصادى به دست می آید.

 

 

 

 

ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز در محک 

صبا کامکار، مدیر روابط عمومى و امور بین الملل مؤسسه خیریه محک در چهارمین همایش بین المللى 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها به معرفى اولین پروژه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در مؤسسه خیریه 
اقدامات  بیان  با  پرداخت. وى  بنیادى خون ساز  اهداکنندگان سلول هاى  ایجاد مرکز  به منظور  محک 
محک در 25 سال فعالیتش گفت: «در محک همواره تخصص هاى گوناگون در کنار هم قرار مى گیرند 

تا شایسته ترین خدمات درمانى و حمایتى به کودکان مبتلا به سرطان ارائه شود.»
کامکار با بیان اینکه مؤسسه مردم نهاد محک باید نیاز سه گروه دریافت کننده خدمات، تأمین کننده 
منابع مالى و جامعه را تأمین کند ادامه داد: «HLA Typing اولین پروژه مسئولیت اجتماعى محک 
است که پس از نه سال تحقیق و بررسى درخصوص آن، توانستیم آن را عملیاتى کنیم. پروژه اى که 

برپایه پاسخ به نیاز سه گروه فوق شکل گرفته است.»
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک با بیان آنکه متخصصان بخش پیوند و آزمایشگاه بیمارستان 
فوق تخصصى سرطان کودك محک ایجاد مرکزى براى تأمین سلول هاى بنیادى خون ساز را ضرورى 
دانستند، به چالش تأمین منبع مالى آن اشاره کرد و افزود: «براى انجام هر آزمایش مبلغ 400 هزار 
تومان مورد نیاز است که گروه بهمن از این فرصت خیرخواهانه استفاده و تفاهم نامه اى را با مؤسسه 

خیریه محک به منظور نیل به این هدف منعقد کرده است.»
براساس این تفاهم نامه مقرر شد گروه بهمن هزینه آزمایش 5 هزار نمونه HLA Typing را براى ایجاد 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز با تمرکز بر سرطان اطفال از طریق اختصاص مبلغى ثابت 
از فروش خودروهایش تأمین کند. کامکار افزود: «امیدواریم با همراهى جامعه مدنى ایران تا پایان سال 
1400 این مرکز به یکى از بزرگ ترین مراکز اهداى سلول هاى بنیادى خون ساز در منطقه تبدیل شود.»

وى با بیان اینکه این پروژه نتیجه پیوند اهداف یک سازمان مردم نهاد با بخش خصوصى است ادامه داد: 

«مسئولیت اجتماعى زمانى مى تواند به صورت واقعى تحقق یابد که به استراتژى کلان سازمان پیوند 
بخورد. گروه بهمن همزمان با تغییر ساختار مدیریتى و انتقال تمام مالکیت به بخش خصوصى و ورود 
به دوره جدید فعالیتش اقدام به این همکارى با محک کرده است. محک نیز این پروژه را براساس برنامه 
استراتژیک خود که همان توسعه خدمات درمانى و حمایتى کودکان مبتلا به سرطان است مدنظر قرار 

داده است.» 
کامکار این تفاهم نامه را عمل به مسئولیت اجتماعى مؤسسه خیریه محک دانست چرا که اطلاعات مرکز 
به صورت رایگان در اختیار تمام مردم ایران و کشورهاى همسایه قرار خواهد گرفت. وى همچنین شکل گیرى 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز را روش جدید مشارکت به منظور حمایت از کودکان 

مبتلا به سرطان و توسعه ظرفیت هاى مدنى جامعه ایران اعلام کرد. 
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک در پایان درخصوص انجام مسئولیت اجتماعى در سازمان هاى 
مردم نهاد گفت: «توسعه ظرفیت هاى سازمان، خلق ارزش، تطبیق و تقریب روش ها به پارادایم بخش 
خصوصى با حفظ ارزش هاى بنیادین سازمان، ارتقاى سازمان در عمل به تعهدات شفافیت و پاسخگویى 
و توان گزارش دهى سازمان و مقاصد و منافع مشترك از مسائلى است که سازمان هاى مردم نهاد باید به 
اقتصادى در یک  بنگاه  اجتماعى توسط یک  انجام مسئولیت  فراموش کرد که  نباید  توجه کنند.  آن 

سازمان مردم نهاد باید به صورت برد برد صورت گیرد.»
در ادامه این بخش از چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها، دکتر وحید فلاح آزاد، 
تخصصی  اطلاعات  محک  بیمارستان  آزمایشگاه  رئیس  و  تشریحى  و  بالینى  آسیب شناسى  متخصص 
درباره بخش عملیات اجرایی ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي بنیادى خون ساز در بیمارستان محک 
را ارائه کرد و گفت: «سلول هاي بنیادي خون ساز شبیه به بذر کشاورزي هستند که از مغز استخوان، 
خون محیطی و یا سلول هاي بنیادي جدا شده و به زمین بایرى که همان بدن بیمار نیازمند پیوند است 

و مراحل شیمی درمانی را گذرانده، تزریق می شود.»

فلاح آزاد با شرح انواع پیوند سلول هاي بنیادي گفت: «پیوند سلول هاي بنیادي یکی از روش هاي اصلی 
درمان سرطان است و با توجه به نحوه و میزان پاسخ گویی بیمار، پیوند می تواند در خط اول درمان قرار 
گیرد یا آخرین تیر ترکش درمان باشد. پیوند اتولوگ (پیوند سلولی از خود فرد بیمار) در درمان بیماري هاي 
خونی و غیرخونی و پیوند آلوژن نیز (پیوند سلولی از خویشاوند یا غیرخویشاوند ولى با تشابه ژنتیکی با 

فرد گیرنده) در درمان بیماري هاي بدخیم و غیربدخیم کاربرد دارند.»
رئیس آزمایشگاه محک با اشاره به تاریخچه فعالیت بانک هاي اهداکننده سلول هاي خون ساز در کشور 
گفت: «از سال 1391 و همزمان با افتتاح بخش پیوند بیمارستان محک که تاکنون موفق به انجام 150 
آزمایشگاه  پاتولوژى  مولکولار  بخش  در  نیز   HLA Typing آزمایش  شده،  اتولوگ  و  آلوژن  پیوند 
بانک هاي خارجی  از  اثربخشی پایین و هزینه هاي بالاي تهیه نمونه  بیمارستان راه اندازى شده است. 
اهداکننده سلول هاي بنیادي، میزان اندك نمونه هاي موجود در بانک هاي داخلی و همچنین افزایش 
خانواده هاي تک فرزندي که منجر می شود تا حدود 70 درصد از بیماران نیازمند پیوند در میان اعضاي 
خانواده، اهداکننده مناسب را پیدا نکنند، محک را براي ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي خون ساز 

مصمم ساخت.»
وي افزود: «اولین مرکز پذیره نویسی بانک سلول هاي بنیادي در سال 1388 و در سازمان انتقال خون 
ایجاد شد و شبکه ملی اهداکننده سلول هاي بنیادي که متشکل از 9 مرکز است در سال 1394 راه

 اندازي شد. از شهریور 1395 امکان جستجو براى بیش از 27 میلیون دهنده و بیش از 680 هزار واحد 
خون بندناف در شبکه جهانی اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز (BMDW) فراهم شده است.»
پروتئین هاى  از  بررسى مجموعه اى  به   HLA Typing پزشکی  عبارت  اینکه  بیان  با  آزاد  فلاح  دکتر 
پذیرش  نحوه  درباره  می شود،  اطلاق  سفید  گلبول هاى  جمله  از  بدن  سلول هاي  روي  بر  موجود 
اهداکنندگان سلول هاي بنیادي خون ساز گفت: «پس از احراز شرایط اهداکننده که شامل سن 18 تا 
50 سال، عدم ابتلا به بیماري سرطان یا سابقه انجام شیمی درمانی، عدم ابتلا به بیماري هاي قابل انتقال 
از طریق پیوند چون ایدز و هپاتیت است، آنتی ژن هاي HLA در کلاس یک و دو، به روش ملکولی و 

هیبریداسیون SSO آنالیز می شوند.» 

بیانیه چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها

مؤسسه محک در مقدمه اولین برنامه استراتژیک سازمان در سال 1385 به موضوع مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
و ترویج آن به عنوان یک مدل تعامل بین بنگاه هاى اقتصادى و جامعه مدنى پرداخت و با برگزارى یک نمایشگاه 
پوستر با همکارى انجمن صنفى طراحان گرافیک ایران و 4 دوره همایش بین المللى با تمرکز بر همین موضوع 
همزمان با روز بین المللى سرطان کودك که با حمایت اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران انجام شد، به بررسى این 
ادبیات موضوع  به  و ورود  ترویج مفهوم  به  بیشتر  و دوم  اول  پرداخت. همایش هاى  زوایاى مختلف  از  مفهوم 
پرداختند و همایش سوم به بررسى جایگاه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در فضاى بین المللى خصوصاً از زوایه نگاه 
برنامه جهانى Global Compact پرداخت. کنفرانس چهارم با یک رویکرد عملگرایانه به پروژه هاى عملى 
مسئولیت اجتماعى در حوزه ملى و بین المللى و تبادل تجربیات در این زمینه پرداخته است. همچنین در این 
همایش مؤسسه خیریه محک اولین پروژه مسئولیت اجتماعى با موضوع ایجاد و توسعه بانک سلول هاى بنیادى 
خون ساز را به عنوان پروژه مشترك با شبکه هاى اقتصادى معرفى نمود که امید است نتایج عملى آن در همایش 

پنجم گزارش شود.
امیرکبیر،  صنعتى  دانشگاه  فناورى  و  علم  مدیریت،  دانشکده  علمى  پشتیبانى  چهارم  همایش  عطف  نقطه 
دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف و مؤسسه آموزش عالى ایرانیان (IBS) به عنوان سه نهاد 
دانشگاهى از این کنفرانس است که این فرصت را ایجاد مى نماید تا به همراهى این نهادهاى علمى و ظرفیت 
آکادمیک موجود آنها از هم اکنون، کنفرانس پنجم را که در بهمن ماه 1397 برگزار خواهد شد با محوریت تبیین 
مدل هاى علمى طراحى و عملیاتى سازى پروژه هاى مسئولیت اجتماعى هدف گذارى نماییم. امید است همکارى 

همه دست اندرکاران چهار دوره پیش ما را در دستیابى به این هدف یارى دهد. 



چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با محوریت  «تجارب عملى در جامعه مدنى» 25 
بهمن 1395 به مناسبت روز جهانى سرطان کودك در محک با حضور اعضاى هیأت امنا و هیأت مدیره محک، 
دکتر ایازى (قائم مقام وزیر بهداشت)، مهندس غلامحسین شافعى (رئیس اتاق بازرگانى ایران)، مهندس مسعود 
خوانسارى (رئیس اتاق بازرگانى تهران)، نمایندگان اتاق هاى تهران و ایران؛ گرى لوئیس (نماینده مقیم سازمان 

ملل در ایران) و ثمین صدیقى (نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانى WHO در ایران) برگزار شد.
این همایش با حمایت مالى - تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران و حمایت علمى دانشکده مدیریت و 
اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف، دانشکده مدیریت، علم و فناورى، دانشگاه صنعتى امیرکبیر و مؤسسه آموزش 
عالى ایرانیان (IBS) انجام شد. تعامل نمایندگانى از دولت، بخش خصوصى و سازمان مردم نهاد محک و بیان 
تجربیات عملى به منظور پیوند هر چه بیشتر ارزش هاى بنگاه هاى اقتصادى و سازمان هاى غیردولتى براى توسعه 
پایدار شرکت ها، مهم ترین ویژگى این همایش بود. همچنین متخصصان ملى و بین المللى در حوزه اقتصاد و 
مدیریت، نمایندگانى از شرکت هاى بین المللى و مؤسسه محک به تبادل تجربیات خود براى ایجاد فرصت هاى 

جدید اقتصادى در فضاى کسب و کار مبتنى بر فرصت هاى جدید پرداختند.

تجارب عملى در جامعه مدنى

محک در همایش هاى قبلى خود و با حضور متخصصان ملى و بین المللى 3 دیدگاه «آکادمیک» مبتنى بر 
«زنجیره ارزش»، «استاندارد» مبتنى بر «توسعه پایدار» و «شرکت ها» مبتنى بر «استراتژى» را مورد بررسى 
قرار داده بود. بر همین اساس در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها به عملیاتی شدن 
مسئولیت اجتماعی، راهبردها و سیاست ها، چالش ها، رموز موفقیت، فرهنگ سازي، معرفی تجارب عملى و پروژه هاى 

پیشنهادى مسئولیت اجتماعى در سطح ملى و بین المللى پرداخت. 

پورفلاح: محک براى عملیاتى شدن مفهوم مسئولیت اجتماعى تلاش مى کند

مهندس احمد پورفلاح، دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها گفت: «رشد جمعیت، ماشینى
 شدن زندگانى و افزایش گرفتار ي هاي آحاد جامعه زمینه تغییر رویکرد سنتى توجه به امر خیر را به رویکرد 

سیستمى توجه به همنوع فراهم کرده است.»
وى با بیان اینکه با پیچیدگى هاى به وجود آمده، دولت ها دیگر نمى توانند مسئولیت کلیه دغدغه هاى جامعه را 
بر عهده بگیرند افزود: «باید افرادى در قالب تشکل هاى مردمى و غیردولتى براى مسائلى که دولت متولى آن 

نیست و یا نمى تواند مسئولیت کامل آن را بر عهده بگیرد، شکل بگیرند.»
رئیس اتاق بازرگانى ایران و ایتالیا با تشریح اینکه مفهوم «مسئولیت اجتماعى شرکت ها» از این تغییر شکل 
گرفته و به طرف تکامل حرکت کرده است ادامه داد: «یکى از سرفصل هاى فعالیت اتاق هاى بازرگانى که کانون 

تجمیع کارآفرینان و بنگاه داران است فلسفه شکل دادن به مقوله مسئولیت اجتماعى است.»
عضو هیأت امناى محک در بخش دیگرى از سخنان خود توجه مؤسسه خیریه محک به مفهوم مسئولیت 
اجتماعى را مورد بررسى قرار داد و افزود: «محک که خود از مفهوم ارزشمند نوع دوستى سرچشمه گرفته، با 
ماموریتِ حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در ربع قرن فعالیت خود همواره به مفهوم مسئولیت اجتماعى 

شرکت ها توجه داشته است.»
وى با بیان اینکه آوازه محک امروزه مرزهاي ایران را درنوردیده و رکوردهاي افتخارآمیز و ماندگاري را کسب 
کرده است ادامه داد: «محک از سال 1388 در اولین برنامه استراتژیک خود پیشگام در شکل دهى سیستماتیک 
به مفهوم مسئولیت اجتماعى شرکت ها در میان مؤسسات مردم نهاد بوده و تلاش کرده است تا با برگزارى 
مقوله  به  را  کشور  اقتصادى  واحدهاى  و  بنگاه ها  توجه  پیش  از  بیش  زمینه،  این  در  دوسالانه  همایش هاى 

مسئولیت اجتماعى و ترویج همگن آن در جامعه جلب کند.»

پورفلاح افزود: «محک که در بیانیه چشم انداز خود بر آن است تا هیچ خانواده اى در مسیر درمان فرزند خود 
تنها نماند و در تمام مسیر درمان همه حمایت هاى لازم را به طور یکسان در سراسر ایران دریافت کند، می کوشد 
به  توجه  راستاى  و گروه هایى که در  اجتماعی، سایر مؤسسات خیریه  نهادینه کردن مفهوم مسئولیت  با  تا 
مسئولیت اجتماعى پیش قدم مى شوند را همراهى کند و حرکتى سیستماتیک و عملى را به منظور فرهنگ سازي 

مسئولیت اجتماعى براى بنگاه ها را شکل دهد.»
دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در پایان ابراز امیدوارى کرد که فعالان اقتصادي توجه به 
مسئولیت هاي اجتماعی در برنامه هاي سالیانه زیرمجموعه خود بتوانند زمینه کاهش آلام و رنج این نوباوگان بى

 گناه و رفع گرفتارى ها و مشکلات کمرشکن خانواده هاى دردمند آنان را فراهم آورند.

ایازى: محک مسئولیت اجتماعى بنگاه هاى اقتصادى را به آنها یادآورى مى کند

دکتر سید محمد هادي ایازي، قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی، سازمان هاي مردم نهاد 
و خیریه هاي حوزه سلامت با قدردانی از محک براي برگزاري چهارمین همایش مسئولیت اجتماعی شرکت ها 
گفت: «در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، رویکردي را به عنوان سلامت جامعه محور با تمرکز بر 
مشارکت آحاد مردم در حوزه سلامت در پیش گرفتیم. اینکه هر فرد به فکر سلامت خود، خانواده، همسایگان ، 
همشهریان و هموطنانش باشد و بتواند از ظرفیت هاي مختلف به نفع سلامت آحاد جامعه استفاده کند. اگر 
بتوانیم این رویکرد را نهادینه کنیم بخش قابل توجهی از مشکلات مدیریت نظام سلامت برطرف خواهد شد.» 
ایازي در ادامه افزود: «گفته می شود که در عوامل اجتماعی مؤثر بر سلامت 75 درصد از موضوعات مربوط 

نظام سلامت خارج از مدیریت این نظام و حداکثر 25 درصد در اختیار مدیریت نظام سلامت است.»
وى با بیان پیامدهاى حاصل از مسائلى چون آلودگى هوا، ترافیک، نوع تغذیه و عدم تحرك در سلامت مردم 

گفت: «آنچه مهم جلوه می کند، جلب توجه مردم به عنوان شخصیت هاي حقیقی و حقوقی در قالب سازمان ها 
و شرکت ها به این موضوعات است.»   

قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی همچنین با اشاره به مسئولیت اجتماعی افراد و سازمان ها 
گفت: «اگر افراد و سازمان ها به مسئولیت اجتماعی شان توجه کنند، می توانند در 75 درصد از عوامل اجتماعی 
مؤثر بر سلامت نقش تأثیرگذاري ایفا کنند. به طور مثال در جلسه اي که وزارت بهداشت با 28 نفر از مدیران 
عامل بانک هاي کشور داشت، مطرح شد که 27 درصد از خون کشور را در تهران استفاده می کنیم در حالی 
که 17 درصد از شهروندان تهرانی موفق به اهداي خون می شوند از این رو 10 درصد از کسري اهداي خون 
از شهرستان ها تأمین مى شود. اینگونه بود که ساخت 5 پایگاه انتقال خون با مشارکت بانک ها در راستاي عمل 

به مسئولیت اجتماعی شان و با معرفی فعالیت اقتصادي آنها آغاز شده است.»  
ایازى با بیان اینکه در حوزه سلامت کشور نزدیک به 620 سازمان مردم نهاد و قریب به 850 مؤسسه خیریه 
در حوزه سلامت داریم گفت: «مردم احساس مسئولیت می کنند و وظایف خودشان را انجام می دهند. اما آن 
چیزي که به اعتقاد من مهم و هدف غایی این همایش نیز است، آن است که محک می کوشد تا وظایف بنگاه هاي 

اقتصادي مختلف را  در چارچوب مسئولیت اجتماعی که دارند، به آنها یادآور شود.»
قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی در بخشى دیگر از سخنان خود با اشاره به فعالیت هاى 
محک گفت: «مسئولیت اجتماعی هر بنگاه اقتصادي است که در قبال فعالیت هایش، اقداماتی در حوزه مسائل 
انجام می دهد در چهارمین همایش  اقدام ارزشمندي که خودش  از  انجام دهد. محک جداي  اجتماعی نیز 
مسئولیت اجتماعی شرکت ها و در همایش هاي قبلی آن نیز با حضور متولیان عرصه هاي مختلف اقتصادي این 

مسئولیت را یادآور شد که آنها در قبال جامعه مسئول هستند.»
ایازى در پایان گفت: «به محک به واسطه اقدام ارزشمند این سازمان در ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی 
تبریک می گویم و امیدوارم روزي برسد که تمام بنگاه هاي اقتصادي و دستگاه هاي اجرایی ما متوجه مسئولیت 
اجتماعی شان شوند و آحاد هموطنان مان در این عرصه مشارکت داشته باشند چرا که حضور و مشارکت آنها 
بسیاري از مسائل و مشکلات ما در حوزه سلامت و بسیاري دیگر از موضوعات اجتماعی چون مسائل زیست 

محیطی و آسیب هاي اجتماعی برطرف خواهد کرد.»

  

شافعى: فعالیت محک باید براى فعالان اقتصادى الگو شود

بین المللى  همایش  چهارمین  در  را  خود  سخنان  ایران،  بازرگانى  اتاق  رئیس  شافعى،  غلامحسین  مهندس 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها که با حمایت مالى – تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران برگزار شد، با 

شعرى از مرحوم مجتبى کاشانى، یکى از یاوران محک آغاز کرد.
وى با تأکید بر اینکه رمز ماندگارى سازمان ها و بنگاه هاى موفق قدرت و مکنت نیست، عنوان کرد: «باید باور 
کنیم در هر جا و مکانى، انسان مى تواند در زمینه مسئولیت اجتماعى خود نسبت به جامعه فعالیتى انجام دهد.»
وى با بیان اینکه همه انسان ها چون الماس هاى نتراشیده اى هستند که مدیران و رهبران مسئولیت   پذیر جامعه 
باید آنها را قیمتى کنند افزود: «در واقع این هنر انسان است که بتواند با کمک افراد عادى کارهاى غیرعادى، 

برجسته و فوق العاده را رقم بزند.»
وى ادامه داد: «توجه به مسئولیت اجتماعى، پرورش و توانمندسازى افراد جامعه و رعایت متوازن 2 بعد فضیلت 
و منشأ است که سازمان ها و بنگاه هاى اقتصادى را همیشه ماندگار مى سازد. زمانى که این بنگاه ها در مسیر 
مسئولیت اجتماعى قدم برمى دارند به سودهاى سرشارى مى رسند و موفقیت خود را هموار مى سازند. دغدغه 
اصلى این بنگاه ها توسعه اندیشه نیکوکارى است آن هم در مسیرى که اکنون در آن قدم نهادیم  و خدا را شکر 

ترویج نیز یافته است.» 
مهندس شافعى ضمن اداى احترام به جامعه نیکوکارى ایران و همچنین تمام افرادى که در مؤسسه خیریه 
نیکوکارى  جامعه  براى  باید  اجتماعى  مسئولیت  زمینه  در  «فعالیت محک  کرد:  عنوان  دارند  فعالیت  محک 

بخصوص فعالان اقتصادى الگو شود.»
وى در پایان با بیان اینکه اثرات فعالیت هاى فرهنگى محک ناشى از سرمایه گذارى و برنامه ریزى این مؤسسه 
براى فعالیت هاى اجتماعى است گفت: «مدیریت مطلوب در این سازمان مردم نهاد، فعالیت نیکوکارى پایدار 

محک را مى سازد که هم نتایج آن قابل تقدیر و هم براى همه ما باعث افتخار است.»

خوانسارى: محک الگویى براى ارائه شفاف حساب هاى مالى است

مهندس مسعود خوانسارى، رئیس اتاق بازرگانى تهران در سخنرانى خود در این همایش گفت: «این روزها بحث 
مسئولیت اجتماعى در شرکت هاى بین المللى مطرح است و انتظار مى رود، علاوه بر تولید، مسئولیت اجتماعى 

را نیز به عنوان شاخص هاى فعالیت خود مطرح کنند.»
وى با بیان اینکه بازرگانان ایرانى از قرن ها قبل به موضوع مسئولیت اجتماعى توجه داشتند افزود: «در یک دهه 
گذشته به دلیل رکود اقتصادى توجه به کار خیر و مسئولیت اجتماعى در داخل کشور کاهش یافته است ولى 
هنوز هم صاحبان صنایع و بازرگانان بسیارى هستند که مسئولیت اجتماعى خود را احساس و در انجام آن 

مشارکت مى کنند.»
رئیس اتاق بازرگانى تهران افزود: «در اتاق بازرگانى تهران نیز  سعى کردیم تا جایى که امکان دارد به مسئله 
مسئولیت اجتماعى بپردازیم. به عنوان نمونه در دى ماه 95 اتاق تهران که سال هاى قبل مدیریت بیمارستانى 
را به کمیته امداد واگذار کرده بود، مجدداً و با استفاده از ظرفیت هاى بخش خصوصى، مدیریت این بیمارستان 
را بر عهده گرفت و امیدواریم بتوانیم آن را به یک بیمارستان مجهز ارتقاء دهیم و قسمتى از فعالیت آن را به 

عنوان مسئولیت اجتماعى اتاق قرار دهیم.»
خوانسارى با اشاره به برگزارى همایش 133 سالگى اتاق تهران و تقدیر از کارآفرینانى که به صنعت کشور 
خدمت کرده اند، ادامه داد: «یکى از مهم ترین شاخص هاى انتخاب در این همایش توجه کارآفرینان و فعالان 

اقتصادى به مبحث مسئولیت اجتماعى بود.» 
وى ابراز امیدوارى کرد که با بهبود وضعیت اقتصادى کشور شاهد افزایش مشارکت هاى بنگاه هاى اقتصادى 
باشیم و افزود: «باید قبول کنیم که انتظار حل همه مشکلات توسط دولت انتظار نادرستى است چرا که دولت 

نیز با مشکلاتى روبروست.»
خوانسارى در پایان سخنان خود با بیان آنکه محک در کنار حمایت از کودکان مبتلا به سرطان به شفافیت در 

حساب هاى مالى خود  نیز توجه مى کند اظهار داشت: «محک همه ساله عملکرد و حساب هاى مالى خود را به 
صورت شفاف منتشر مى کند و با این عمل یک ایده و الگو مناسب براى همه کسانى که در کار خیر دستى بر 
آتش دارند بوجود آورده است تا با انتشار حساب هاى مالى خود به شفافیت فعالیت خود و ترغیب به کار خیر 

در میان مردم بپردازند.»

اتحادیه: محک در پیشبرد شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان مبتکر است

ابتکار  اینکه  بیان  با  شرکت ها  اجتماعى  مسئولیت  بین المللى  همایش  چهارمین  اتحادیه، سخنران  منصوره 
محک در برگزارى همایش به منظور جلب توجه و آگاهى دادن درباره مسئولیت اجتماعى، قدمى در پیشبرد 
شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان است گفت: «مسئولیت اجتماعى شامل 4 بخش اقتصادى، توانمندى، 

اصول اخلاقى و کار داوطلبانه و خیریه است.»
مدیر نشر تاریخ افزود: «در ایران پیشینه مسئولیت اجتماعى به سنت وقف مى رسد که جز میراث فرهنگى به 

شمار مى آید و تجار در این راستا بسیار فعال بوده اند.»
وى با بیان اینکه وقف از جهاتى بى شباهت به جنبه هاى امور عام المنفعه مسئولیت اجتماعى نیست، به بیان 
پرداخت. وى گفت:  پهلوى  پایان  تا  قاجار  از دوره  آن  و تحولات  تجار  اوقاف  توضیحاتى درخصوص مسئله 
«مؤسسات خیریه به دو صورت «سنتى» که در قالب مقطعى معین و براى کار مشخص و «پایدار» که داراى 

اساسنامه، برنامه کار، هدف و هیأت امنا هستند فعالیت مى کنند.»
اتحادیه با بیان اینکه در دوره قاجار بیشتر موقوفات توسط تجار صورت مى گرفت افزود: «بعد از انقلاب مشروطه 
وجود  با  که  یافت  افزایش چشم گیرى  تجار  توسط  مدرسه سازى  امر  داشتند  مؤثرى  نقش  آن  در  تجار  که 

مشکلاتى چون کمبود نقدینگى و رقابت غرب با آنها توانستند به فعالیت هاى خیرخواهانه خود ادامه دهند.»

اتحادیه به پیش قدم بودن تجار در سال هاى بعد از جنگ جهانى و در بحران اقتصادى بعد از جنگ اشاره و 
تأکید کرد: «ویژگى ماندگار تجار در این سال ها معارف خواهى و کمک به رونق مدارس بود.»

دوره رضاشاه از بسیارى جهات دوره گسست از گذشته بود و تجار به دلیل ایجاد وحدت ملى، امنیت و نوسازى 
از رضاشاه حمایت کردند. استاد دانشگاه تهران در این  باره گفت: «در این دوره تجار به بعضى از خواسته هاى 

خود مانند تأسیس بانک، راه آهن، جاده سازى، ثبات سیاسى، امنیت و قانون رسیدند.»
اتحادیه افزود: «تجار در این دوره به تدریج از بخش تجارت به سرمایه گذارى و توسعه بخش صنایع روى 

آوردند که هم دولت و هم روشنفکران آن را تشویق مى کردند.»
دوره محمدرضا شاه تحولات سرعت بیشترى گرفت و از آنجا که اکثر شرکت هاى بزرگ صنعتى خانوادگى 
بودند، تداوم آنها در چند نسل نقش مهمى در مدرن سازى اقتصاد کشور ایفا کرد. اتحادیه با بیان اینکه لازمه 
تحول از تجارت سنتى به یک صنعت پیشرفته تغییر در دیدگاه تجار بود افزود: «اکثر کارآفرینان نسل اول 
فاقد تحصیلات دانشگاهى بودند ولى فرزندانشان به تحصیل در دانشگاه هاى اروپا، آمریکا و ایران پرداختند. 
بعضى از آنها توانستند به شرکت هاى خانوادگى بپیوندند. کم کم نیروهاى آموزش دیده جذب این شرکت ها 
شدند و بعضى از شرکت ها به دانشجویان بورس دادند و حتى در کنار کارخانه هاى خود مراکز آموزش فنى 

تأسیس کردند.»
نویسنده کتاب «سایه سار مهربانى» تأکید کرد: «هنوز محدودیت و ظرفیت فعالان و نهادها در تاریخ اقتصادى 
ایران مورد بررسى درست و صحیح قرار نگرفته است. براى مثال شیوه هاى تبلیغات آنها، بهره گیرى از سرمایه
نیروهاى ماهر، مداخلات دولت پهلوى و غیره  بزرگ، کمبود  با شرکت هاى  آنان   گذاران خارجى، مشارکت 

مطالعه نشده است.»
این تاریخ دان در ادامه برخى از کارآفرینان که به امور عام المنفعه مى پردازند را نام برد و گفت: «على رغم 
تحولات جدید، سرمایه داران که به لحاظ اقتصادى شیوه هاى سنتى را کنار گذاشتند، لزوما رابطه خود را با 
امور خیریه سنتى و اعتقادات مذهبى نبریدند چون خاستگاه تاریخى بسیارى از کارآفرینان و صاحبان صنایع 

مدرن بازار بود.»
اتحادیه در پایان گفت: «همان طور که در ابتدا گفتم، سنت وقف امروزه همچنان توسط کارآفرینان ادامه دارد 
بیشتر جنبه هاى مثبت و عملى  آنچه اهمیت دارد شناخت هر چه  را دانست. ولى  این موضوع  باید قدر  و 
مسئولیت اجتماعى است. باید در صاحبان صنایع و شرکت ها احساس مسئولیت اجتماعى به وجود آورد و آنها 
را به انجام این کار تشویق و تقویت کرد چون همانطور که توسط متخصصان مطرح شد، مسئولیت اجتماعى 

به نفع شرکت ها، مردم و محیط زیست است و نباید از آن غافل شد.»

کارلا: محک در جهان الهام بخش شرکت هایى چون نستله است

جوزپه کارلا سخنرانى خود را در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با تبریک به محک 
براى 25 سال فعالیت و حمایت از کودکان مبتلا به سرطان و تلاش براى ارتقاى کیفیت زندگى آنان آغاز کرد. 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران فعالیت محک را گسترده خواند و گفت: «محک نه تنها در ایران، 

بلکه در جهان و براى شرکتى چون نستله الهام بخش بوده است.» 
وى سپس به بیان تاریخچه شرکت نستله پرداخت و افزود: «هنرى نستله، داروساز آلمانى 150 سال پیش به 

سوئیس مهاجرت کرد. او در آغاز فعالیت خود با تمام انگیزه، علاقه و پشتکارش براى حل مشکل نوزادى که 
نمى توانست از شیر مادرش تغذیه کند تلاش کرد. امروزه حاصل تلاش هنرى نستله در همه جهان براى کودکان 
قابل استفاده است. این محصول که در ایران نیز تولید مى شود، سبب شده تا کودکان بسیارى زنده بمانند و 

زندگى طولانى ترى داشته باشند.»
کارلا با تأکید بر هدف نستله که ارتقاى کیفیت زندگى است گفت: «در جهان مسائل زیادى درخصوص وضعیت 
زندگى تغییر کرده اما بسیارى از موارد همچنان پابرجا هستند. به همین دلیل نستله با اقداماتى سعى در مرتفع 

ساختن این مشکلات و ارتقاى کیفیت زندگى کودکان در جهان دارد.» 
در ادامه صحبت هاى او فیلم کوتاهى در خصوص فعالیت هاى نستله در سراسر جهان پخش شد. مدیر منطقه اى 
شرکت نستله مقیم در ایران درباره این فیلم گفت: «برنامه هاى نستله معطوف به ارتقاى زندگى بیش از 50 میلیون 
کودك در جهان است. با تحقق اهداف این اقدامات، مشکلات 199 میلیون نفر در جهان مرتفع مى شود و شرایط 

براى بهبود کیفیت زندگى، معیشت پایدار، ایجاد فرصت هاى کارى و آینده بهتر براى افراد فراهم مى شود.»
وى با بیان اینکه براساس این برنامه امکان دسترسى به آب آشامیدنى سالم براى 440 هزار نفر در سراسر جهان  
نیز ایجاد مى شود گفت: «با مجموع این فعالیت ها هر روز زندگى افراد بیشترى در جهان بهبود پیدا مى کند و 

نستله مى تواند به تحقق هدف آینده اى سالم تر براى همه کمک کند.»
کارلا اهمیت ایجاد ارزش مشترك براى کسب و کار را شرح داد و گفت: «ارزش مشترك براى هر کسب و کار 
سودآورى ضرورى است. کسب و کارها مى توانند با ایجاد ارزش مشترك رشد و توسعه بیایند و در جامعه ارزش آفرین 
باشند. به همین جهت نستله متعهد شده است که نه تنها در استراتژى  و شعار که در عمل و زندگى روزمره 

افراد نیز تغییرى رو به جلو ایجاد کند. در نستله هر روز افراد براى حل دغدغه اجتماع تلاش مى کنند.» 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران، سرمایه گذارى شرکت نستله براى تحقق تعهداتش و استفاده از 
کارآمدترین نیروهاى انسانى، رهبران پاسخگو و مسئول را عاملى به منظور ایجاد ارزش آفرینى در جامعه دانست.
کارلا در بخشى دیگر از سخنرانى خود از برنامه نستله در ایران و در 5 حوزه تغذیه، توسعه روستایى، آب، انرژى 

پایدار و انتقال تکنولوژى و دانش یاد کرد و گفت: «در برنامه تغذیه سعى در ارائه دانش و تجربیات تخصصى و 
علمى است. همچنین که محک در آگاهى رسانى و فرهنگ سازى بر روى ارتقاى کیفیت زندگى کودکان کوشیده 
است، نستله مى خواهد نتایج تحقیقات تراز اول و علمى جهان را براى توسعه کیفیت زندگى به اشتراك بگذارد. 
از آنجایى که تغذیه اهمیت بالایى در پیشگیرى از بیمارى ها دارد، نستله با مشارکت وزارت بهداشت در این 
با همکارى وزارت  فعالیت مى کند. در بحث توسعه روستایى،  نوزادان و کودکان  تأمین تغذیه  براى  حوزه و 
بهداشت و کشاورزان، 6 میلیون دلار براى ارتقاى کیفیت شیر نوزادان در نظر گرفته شده است. در حوزه آب، 
نستله با استان قزوین برنامه مشترکى براى کاهش مصرف آب در کارخانجات و کشاورزى دارد. کاهش اتلاف 
انرژى، توجه بیشتر به حفظ محیط زیست نیز از برنامه هاى این شرکت است. طى قراردادى با دانشگاه تهران 

نیز سعى بر انتقال تکنولوژى و دانش به مردم شده است.»
کارلا در پایان با بیان اینکه نستله متعهد به انجام 21 برنامه در ایران شده است، اعلام کرد که این برنامه ها در 

زمینه هاى کشاورزى، تغذیه، محیط زیست، آب و شیر عملیاتى خواهد شد. 

لوئیس: پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در محک، شاهد افزایش توجه به این 
مفهوم بوده ام

گرى لوئیس، نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در ابتداى سخنرانى خود از تجربه حضور خود 
در ایران در 4 سال گذشته و دومین تجربه حضور در مؤسسه خیریه محک گفت. وى پس از تقدیر از محک 
براى حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در مسیر درمان گفت: «پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى 
شرکت ها، فعالیت هاى بزرگى در زمینه مسئولیت اجتماعى شرکت ها صورت گرفته و شاهد افزایش توجه به این 

مفهوم بوده ام. در این مدت مراکز دانشگاهى نیز به این مفهوم ورود کرده و در ترویج آن کوشیده اند.»
وى اهداف هفده گانه توسعه پایدار سازمان ملل براى جامعه مدنى (SDG) را که تا پایان سال 2030 باید تحقق 
یابند را برشمرد و گفت: «تاکنون اهداف مختلفى از سوى سازمان ملل متحد براى جامعه معرفى شده اند اما بنا به 
دلایلى محقق نشده اند. اما اهداف توسعه پایدار تعهدى محکم و قوى است که همه باید براى نیل به آن بکوشند.»
لوئیس با بیان اینکه تاکنون 198 کشور از جمله ایران به این اهداف پیوسته اند و براى نیل به چشم انداز و تحقق آنها 
متعهد شده اند ادامه داد: «کلیه فعالیت هاى افراد و سازمان ها مى توانند هدفى از اهداف 17 گانه توسعه پایدار سازمان 
ملل را محقق کنند. کسب و کارها باید براى اهداف توسعه پایدار بکوشند. مطالعات نشان مى دهد  تقریبا 92 درصد 

از کسب و کارها درباره اهداف توسعه پایدار اطلاع داشته و 72 درصد علاقمند به فعالیت در این زمینه بوده اند.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در بخشى دیگر از سخنان خود، درخصوص فعالیت محک در 
حمایت از کودکان مبتلا به سرطان گفت: «این سازمان سومین هدف توسعه پایدار سازمان ملل که «سلامت 

براى همه» است را پوشش مى دهد.»
وى در ادامه افزود: «در گذشته عموماً علت مرگ و میر بیمارى هاى واگیردار بوده اند اما فوت افراد در اثر بیمارى هاى 
غیر واگیردار در ایران نیز افزایش یافته است که طبق اهداف سازمان ملل باید تا سال 2030 به میزان یک سوم 
کاهش یابد. درخصوص بیمارى هاى غیرواگیردار مسئله سبک زندگى و رفاه بسیار حائز اهمیت است که روش ، 

سبک و رفتار زندگى افراد تا سال 2030 باید در تطابق با اهداف توسعه پایدار قرار گیرد.»
لوئیس در ادامه جایگزین کردن انرژى هاى خورشیدى به جاى سوخت هاى فسیلى را مورد بررسى قرار داد و 

سخنانش را با مطرح کردن اقدامات Global compact از 10 سال پیش براى جامعه مدنى در سازمان ملل، 
ادامه داد و گفت: «تاکنون 12 هزار شرکت به برنامه جهانى Global compact پیوسته اند که تنها 6 سازمان 

از ایران عضو آن هستند که خوشبختانه محک یکى از آنها است.»
به اعتقاد وى، زمان ایجاد تحول و پیوستن کسب و کارها و ارتباط با جریان Global compact رسیده است. 
لوئیس همچنین سرمایه گذارى کسب و کارها براى تحقق اهداف توسعه را صرفاً اخلاقى ندانست و براى خود آنها 
نیز سودآور شمرد و گفت: «محیط زیست، سلامت، اقتصاد مقاومتى و کنترل مواد مخدر محورهاى برنامه سازمان 

ملل در ایران مطابق با برنامه توسعه ششم است.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در پایان گفت: «با مشارکت و سرمایه گذارى پایدار شرکت ها 
در این اهداف، آینده اى روشن تر خواهیم داشت و امیدوارم تا سال 2030 همه جهان به این اهداف دست یابند.»

صدیقى: به محک به خاطر دستاوردهاى بى نظیرش در حمایت از کودکان مبتلا به سرطان تبریک مى گویم

دکتر ثمین صدیقی، نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانی (WHO) در ایران درباره موضوع «نگاه کلان به 
مبحث مسئولیت اجتماعى و سلامت» به ایراد سخنرانی پرداخت و گفت: «باعث افتخار است که به عنوان 
نماینده سازمان بهداشت جهانی در این همایش حضور دارم. کمتر از یک سال است که در ایران اقامت دارم 
و در این مدت از نزدیک با محک آشنا شده ام و به این سازمان به خاطر دستاوردهاي بی نظیرش در حمایت 
از کودکان مبتلا به سرطان تبریک می گویم.» وي درخصوص مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «عمل به 
مسئولیت اجتماعی انگیزه سازمان ها و شرکت ها براي کسب اعتبار و برخورداري از یک نوع مزیت رقابتی در برابر 
سایر بنگاه ها و فعالان اقتصادي جامعه است. محک نیز به عنوان یک سازمان مردم نهاد فعالیت هاي فوق العاده اي 
در زمینه ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی در ایران داشته است و شرکت ها را نسبت به این وظیفه اجتماعی شان 

آگاه کرده است.» 
صدیقی با بیان اینکه مسئولیت بنگاه هاي اقتصادي در توجه آنها به دغدغه هاي مشتریان  و تلاش براي برطرف 
کردن مسائل ذینفعان شان از طریق فعالیت هاي اقتصادي است، تأکید کرد: «در بسیار از کشورهاي در حال 
توسعه، دولت ها در فراهم آوردن خدمات درمانی ضروري و کیفیت زندگی مناسب و قابل قبول موفق عمل 

نکرده اند.»
وي در ادامه به نقش شرکت هاي دارویی در عمل به مسئولیت اجتماعی در دهه هاي گذشته اشاره کرد و افزود: 
«این شرکت ها از طریق بازاریابی اجتماعی در حوزه سلامت موجب افزایش آگاهی، تحقیقات و توسعه شده اند. 
از جمله  انسان دوستانه  فعالیت هاي  و  حوزه سلامت  در  اثربخشی  رقابتی،  مزیت  ایجاد  اعتبار،  و  خوشنامی 

تأثیراتی است که پیاده سازي پروژه  هاي مسئولیت اجتماعی براي کسب و کارها فراهم می کنند.»
صدیقی در پایان گفت: «افزایش اطلاع رسانی، هم افزایی و مشارکت دولت و بنگاه هاي خصوصی براي سودآوري 
به ذینفعان، سیاست گذاري و تلاش براي تحقق اهداف بشردوستانه و ایجاد بستري براي همگرایی فعالیت هاي 
بخش اقتصادي و سازمان هاي مردم نهاد از جمله راهکارهاي توسعه مسئولیت اجتماعی در بعد عملی در جامعه 

مدنی هستند.» 

والیلا: محک برنده نشان زرین انجمن بین المللى مدیریت پروژه است

ویکو والیلا، عضو سابق هیأت مدیره انجمن بین المللى مدیریت پروژه (IPMA)، سخنان خود را با اشاره به 
کسب نشان زرین IPMA  توسط مؤسسه خیریه محک در سال 2015 آغاز کرد. وى محورهاى سخنرانى خود 
را «محیط زیست و مسئولیت اجتماعى» برشمرد و گفت: «محیط زیست آلوده، محیط زیست بیمارى زا و کشنده 
است. آلودگى هوا سبب بیمارى هاى مختلف و سرطان هایى چون ریه مى شود. دولت ها باید براى استفاده از 
انرژى هاى جایگزین و پایدار بکوشند. در حال حاضر منابع انرژى پرکاربرد جهان علاوه بر هزینه بالا، آلاینده نیز 

هستند. به همین جهت اولویت محیط زیست، حذف آلاینده ها و کاهش آلودگى هوا است.»
وى افزود: «باید ریسک ها و مخاطرات ناشى از آلودگى هوا و مسائلى مانند گرمایش زمین، آلاینده هاى شیمیایى 
مرتفع شوند. همچنین فناورى هاى پاك تا سال 2020 توسعه یافته و انرژى خورشیدى جایگزین انرژى هاى 

حاصل از گاز، ذغال سنگ و فسیلى شود.»
مشاور ارشد حوزه مدیریت ریسک بین المللى با بیان اینکه استفاده از انرژى خورشیدى در 60 کشور با درآمد 
پایین، ارزان ترین منبع انرژى است ادامه داد: «افزایش سودآورى انرژى هاى خورشیدى از پراهمیت ترین مسائل 
مسئولیت اجتماعى به حساب مى آید. انجمن جهانى مدیریت پروژه ها، با نقش رهبرى خود در جهان بر استفاده 

از انرژى هاى پاك تلاش مى کند و در برابر مخالفان استفاده از انرژى هاى جایگزین مى ایستد.»
والیلا در ادامه به معرفى مدل «چرخه اقتصادى» فنلاند پرداخت و عنوان کرد این مدل که ارزش افزوده زیادى 
در سال تولید مى کند، براى دولت و بخش خصوصى تدوین شده و افزایش انرژى هاى پاك، کاهش استفاده از 

منابع آلاینده و ایجاد رفاه پایدار را به همراه دارد.
وى در بخش دیگرى از سخنان خود، انجمن رهبرى آب و هواى فنلاند (CLC) را معرفى کرد. والیلا که خود از 
بنیانگذاران این انجمن است در خصوص فعالیت این انجمن گفت: «بزرگ ترین و مهم ترین نهادهاى کسب و 

کار در فنلاند عضو این انجمن هستند و تلاش مى کنند تا پاسخى براى تهدیدات و مخاطرات ناشى از تغییرات 
جوى در جهان ارائه کنند. این شرکت ها  بر امورى چون استفاده از منابع گاز زیستى به جاى واردات گاز، کاهش 

آلاینده ها و جایگزین کردن سوخت  پاك سرمایه گذارى کرده اند.»
وى با بیان اینکه هنرمندان و ورزشکاران نیز به این جریان پیوسته اند گفت: «تمرکز اصلى این انجمن کاهش ردپاى 
CO2 و آلاینده ها، استفاده از انرژى خورشیدى و تغذیه سالم است که با ارتقاى سبک سالم زندگى ارتباط دارد.»

والیلا در پایان گفت: «حذف رد پاى کربن توسط سازمان ملل نیز به رسمیت شناخته شده است.»

مدل  یک  از  پیروى  محک  خون ساز  بنیادى  سلول هاى  اهداکنندگان  مرکز  ایجاد  قنات آبادى: 
استراتژیک است 

دکتر فیروزه قنات آبادى با بیان اینکه در سه دهه گذشته 2 مقوله پایدارى و مسئولیت اجتماعى اهمیت بسیارى 
در بنگاه هاى اقتصادى پیدا کرده است گفت: «با نگاه به سیر تاریخی این دو مفهوم درمى یابیم که هر دو همگام 

در یک مسیر با یکدیگر حرکت کرده اند.»
وى افزود: «ایجاد ارزش مشترك بین بنگاه ها و جامعه از ضروریات توجه به موضوع مسئولیت اجتماعى است. 

بنگاه ها و جامعه باید به یک ارزش مشترك برسند و رابطه متقابل بین آنها برقرار شود.»
وى اشاره کرد، پروفسور بارنر در سیر تحول تاریخی به دو مفهوم پایداري و مسئولیت اجتماعى شرکت ها توجه 
کرده است. قنات آبادى در این خصوص گفت: «معقوله مسئولیت اجتماعى شرکت ها پس از جنگ جهانى دوم 
و اولین بار در سطح اکادمیک توسط دانشگاه هاروارد مطرح شد و حفظ منافع بنگاه هاى اقتصادى با منافع 

سیستم سرمایه دارى که در تضاد با شوروى بود مدنظر قرار گرفت.»
وى با بیان اینکه در دهه 50 مسئولیت اجتماعى ماهیت اختیارى داشت و ضرورتى براى پایدارى آن مطرح 

نبود گفت: «گسترش مفهوم مسئولیت اجتماعى از سمت طرفداران اقتصاد آزاد با مخالفت همراه بود و تناقضى 
درخصوص سودآورى و عمل به مسئولیت اجتماعى شکل گرفت.»

پس از جنگ ویتنام و در دهه هاى 60 و 70 نهضت هاى اجتماعى حقوق زنان و مسائل زیست محیطى مطرح و 
مسئولیت  به  بر سودآورى  علاوه  و  باشند  پاسخگو  به جامعه  نسبت  باید  اقتصادى  بنگاه هاى  که  عنوان شد 
اجتماعى خود نیز توجه کنند: «در دهه 90 و شکل گیرى مسائل طبیعى مثل چرنوبیل زمینه توجه دوباره به 
مسئله مسئولیت اجتماعى را فراهم کرد و کارول مارکس در مدل اجتماعى خود علاوه بر مسئولیت اقتصادى 

و قانونى بر مسئولیت اخلاقى و بشردوستى نیز تأکید کرد.»
عضو هیأت علمى سازمان مدیریت صنعتى با بیان اینکه دهه آخر قرن 20 و اوایل قرن 21 مسئله سقوط بازار مالى 
در آمریکا، بنگاه ها، جامعه و ذینفعان را بار دیگر با مسئولیت اجتماعى مواجه کرد، ادامه داد: «در دهه دوم هزاره 
سوم ارائه مدل جامع براي تفکیک و شناسایی مسئولیت هاي اجتماعى بنگاه ها از اولویت زیادي برخوردار است.»

قنات آبادى گفت: «مفهوم بشردوستی در مباحث مدیریتی و بنگاهی مطرح شده است و به قول مایکل پورتر 
بشردوستی در راستاي اهداف استراتژیک و غیراستراتژیک بنگاه ها قرار گرفته است که علاوه بر منافع بنگاه ها، 

منافع ذیربطان را نیز مدنظر قرار مى دهد.»
مترجم کتاب «بازاریابى مبتنى بر ارزش» گفت: «خوب است مشخص کنیم همراه با فعالیت هاي تخصصی 
سازمان و شرکت خود در کدامیک از انواع بشردوستی (استراتژیک یا غیر استراتژیک) طرح ریزى کرده ایم. بنگاه ها 

باید یک تصویر براى قرار گرفتن در جایگاهى مشخص بسازند.»
پنج پارادوکس «انگیزه، عمل- بی عملی، تبلیغات، ذینغعان، تأمین مالی» در اقدامات مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
مورد توجه قرار مى گیرد. قنات آبادى پس از بیان توضیحاتى درخصوص این پارادوکس ها گفت: «پورتر و کرامر 

حل این پارادوکس ها را فعالیت هاي بشردوستانه استراتژیک و تعریف شده در بستر رقابتی می دانند.»
وى تأکید کرد: «مسئولیت اجتماعى مى تواند به ارتقاي منابع بنگاه ها منجر شود و سبب شود تا با بالا بردن 
سطح کیفیت بنگاه ها، سطح تقاضا از آنها در جامعه نیز افزایش یابد. به عبارتى با افزایش ارزش مالکیت معنوى 

یک بنگاه، ارزش مالى آن نیز افزایش مى یابد.»
قنات آبادى در پایان تأکید کرد: «اصل بر این فرض است که مسئولیت بشردوستانه بخشى از مسئولیت اقتصادى 

بنگاه ها است و بنگاه ها باید نسبت به آن پاسخگو باشند.»

گریلیش: دیدن کودکان محک گسترش فعالیت هایمان را به ما مى آموزد

هوبرت گریلیش، بنیانگذار شرکت GWORKS در چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها به مسأله 
«قوانین جدید در کارآفرینى اجتماعى»  پرداخت و گفت که در حوزه مسئولیت اجتماعی نیازمند چشم انداز و 

ایده هاي جدید هستیم.
مدیر سابق ارتباطات برندینگ در شرکت Diageo Brands با اشاره به بازدید خود از محک گفت: «دیدن 
را  فعالیت هایمان  اندازه می توانیم  تا چه  ما مى آموزد که  به  بیمارى خوشحال هستند  با وجود  کودکانى که 
گسترش دهیم و انجام بسیاري از کارها را به شکل ساده تري پیش ببریم. در این زمان است که با خود می گوییم 

چه کاري می توانیم براي ساختن جهانی بهتر بویژه براي کودکان انجام دهیم.» 
گریلیش در ادامه با اشاره به اینکه در طول 20 سال گذشته  به کشورهاي مختلفی سفر کرده است، درباره علل 

موفقیت پروژه هاي مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «در طول 2 دهه گذشته و در جریان فعالیت حرفه ایم 
توانایی  اجتماعی  مسئولیت  به  عمل  اندازه  به  چیز  هیچ  که  رسیدم  نتیجه  این  به  مختلف  شرکت هاي  با 
تأثیرگذاري بر فعالیت هاي یک بنگاه اقتصادي و یا شرکت را ندارد. مسئولیت اجتماعی زمانى موفق عمل کرده 

است که موجب اثرگذاري و نتیجه مثبت در جامعه شده باشد.»
مدیر سابق امور مشتریان در شرکت Tom Tom با تأکید بر لزوم شفافیت در فعالیت بنگاه هاى اقتصادى افزود: 
«پیروي از اصل شفافیت و عمل به آن موجب جلب اعتماد و اعتباربخشی در بنگاه هاى اقتصادى می شود و این 

امر علت موفقیت پروژه هاى مسئولیت اجتماعى شرکت هاست.»
به گفته گریلیش تلاش براي تبدیل انگیزه اقدامات نیکوکارانه به عملیاتى شدن مسئولیت اجتماعی، نتیجه اي است 

که از به اشتراك گذاري دانش، تخصص و هم افزایى سازمان هاى مردم نهاد و بنگاه هاى اقتصادى به دست می آید.

 

 

 

 

ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز در محک 

صبا کامکار، مدیر روابط عمومى و امور بین الملل مؤسسه خیریه محک در چهارمین همایش بین المللى 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها به معرفى اولین پروژه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در مؤسسه خیریه 
اقدامات  بیان  با  پرداخت. وى  بنیادى خون ساز  اهداکنندگان سلول هاى  ایجاد مرکز  به منظور  محک 
محک در 25 سال فعالیتش گفت: «در محک همواره تخصص هاى گوناگون در کنار هم قرار مى گیرند 

تا شایسته ترین خدمات درمانى و حمایتى به کودکان مبتلا به سرطان ارائه شود.»
کامکار با بیان اینکه مؤسسه مردم نهاد محک باید نیاز سه گروه دریافت کننده خدمات، تأمین کننده 
منابع مالى و جامعه را تأمین کند ادامه داد: «HLA Typing اولین پروژه مسئولیت اجتماعى محک 
است که پس از نه سال تحقیق و بررسى درخصوص آن، توانستیم آن را عملیاتى کنیم. پروژه اى که 

برپایه پاسخ به نیاز سه گروه فوق شکل گرفته است.»
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک با بیان آنکه متخصصان بخش پیوند و آزمایشگاه بیمارستان 
فوق تخصصى سرطان کودك محک ایجاد مرکزى براى تأمین سلول هاى بنیادى خون ساز را ضرورى 
دانستند، به چالش تأمین منبع مالى آن اشاره کرد و افزود: «براى انجام هر آزمایش مبلغ 400 هزار 
تومان مورد نیاز است که گروه بهمن از این فرصت خیرخواهانه استفاده و تفاهم نامه اى را با مؤسسه 

خیریه محک به منظور نیل به این هدف منعقد کرده است.»
براساس این تفاهم نامه مقرر شد گروه بهمن هزینه آزمایش 5 هزار نمونه HLA Typing را براى ایجاد 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز با تمرکز بر سرطان اطفال از طریق اختصاص مبلغى ثابت 
از فروش خودروهایش تأمین کند. کامکار افزود: «امیدواریم با همراهى جامعه مدنى ایران تا پایان سال 
1400 این مرکز به یکى از بزرگ ترین مراکز اهداى سلول هاى بنیادى خون ساز در منطقه تبدیل شود.»

وى با بیان اینکه این پروژه نتیجه پیوند اهداف یک سازمان مردم نهاد با بخش خصوصى است ادامه داد: 

«مسئولیت اجتماعى زمانى مى تواند به صورت واقعى تحقق یابد که به استراتژى کلان سازمان پیوند 
بخورد. گروه بهمن همزمان با تغییر ساختار مدیریتى و انتقال تمام مالکیت به بخش خصوصى و ورود 
به دوره جدید فعالیتش اقدام به این همکارى با محک کرده است. محک نیز این پروژه را براساس برنامه 
استراتژیک خود که همان توسعه خدمات درمانى و حمایتى کودکان مبتلا به سرطان است مدنظر قرار 

داده است.» 
کامکار این تفاهم نامه را عمل به مسئولیت اجتماعى مؤسسه خیریه محک دانست چرا که اطلاعات مرکز 
به صورت رایگان در اختیار تمام مردم ایران و کشورهاى همسایه قرار خواهد گرفت. وى همچنین شکل گیرى 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز را روش جدید مشارکت به منظور حمایت از کودکان 

مبتلا به سرطان و توسعه ظرفیت هاى مدنى جامعه ایران اعلام کرد. 
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک در پایان درخصوص انجام مسئولیت اجتماعى در سازمان هاى 
مردم نهاد گفت: «توسعه ظرفیت هاى سازمان، خلق ارزش، تطبیق و تقریب روش ها به پارادایم بخش 
خصوصى با حفظ ارزش هاى بنیادین سازمان، ارتقاى سازمان در عمل به تعهدات شفافیت و پاسخگویى 
و توان گزارش دهى سازمان و مقاصد و منافع مشترك از مسائلى است که سازمان هاى مردم نهاد باید به 
اقتصادى در یک  بنگاه  اجتماعى توسط یک  انجام مسئولیت  فراموش کرد که  نباید  توجه کنند.  آن 

سازمان مردم نهاد باید به صورت برد برد صورت گیرد.»
در ادامه این بخش از چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها، دکتر وحید فلاح آزاد، 
تخصصی  اطلاعات  محک  بیمارستان  آزمایشگاه  رئیس  و  تشریحى  و  بالینى  آسیب شناسى  متخصص 
درباره بخش عملیات اجرایی ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي بنیادى خون ساز در بیمارستان محک 
را ارائه کرد و گفت: «سلول هاي بنیادي خون ساز شبیه به بذر کشاورزي هستند که از مغز استخوان، 
خون محیطی و یا سلول هاي بنیادي جدا شده و به زمین بایرى که همان بدن بیمار نیازمند پیوند است 

و مراحل شیمی درمانی را گذرانده، تزریق می شود.»

فلاح آزاد با شرح انواع پیوند سلول هاي بنیادي گفت: «پیوند سلول هاي بنیادي یکی از روش هاي اصلی 
درمان سرطان است و با توجه به نحوه و میزان پاسخ گویی بیمار، پیوند می تواند در خط اول درمان قرار 
گیرد یا آخرین تیر ترکش درمان باشد. پیوند اتولوگ (پیوند سلولی از خود فرد بیمار) در درمان بیماري هاي 
خونی و غیرخونی و پیوند آلوژن نیز (پیوند سلولی از خویشاوند یا غیرخویشاوند ولى با تشابه ژنتیکی با 

فرد گیرنده) در درمان بیماري هاي بدخیم و غیربدخیم کاربرد دارند.»
رئیس آزمایشگاه محک با اشاره به تاریخچه فعالیت بانک هاي اهداکننده سلول هاي خون ساز در کشور 
گفت: «از سال 1391 و همزمان با افتتاح بخش پیوند بیمارستان محک که تاکنون موفق به انجام 150 
آزمایشگاه  پاتولوژى  مولکولار  بخش  در  نیز   HLA Typing آزمایش  شده،  اتولوگ  و  آلوژن  پیوند 
بانک هاي خارجی  از  اثربخشی پایین و هزینه هاي بالاي تهیه نمونه  بیمارستان راه اندازى شده است. 
اهداکننده سلول هاي بنیادي، میزان اندك نمونه هاي موجود در بانک هاي داخلی و همچنین افزایش 
خانواده هاي تک فرزندي که منجر می شود تا حدود 70 درصد از بیماران نیازمند پیوند در میان اعضاي 
خانواده، اهداکننده مناسب را پیدا نکنند، محک را براي ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي خون ساز 

مصمم ساخت.»
وي افزود: «اولین مرکز پذیره نویسی بانک سلول هاي بنیادي در سال 1388 و در سازمان انتقال خون 
ایجاد شد و شبکه ملی اهداکننده سلول هاي بنیادي که متشکل از 9 مرکز است در سال 1394 راه

 اندازي شد. از شهریور 1395 امکان جستجو براى بیش از 27 میلیون دهنده و بیش از 680 هزار واحد 
خون بندناف در شبکه جهانی اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز (BMDW) فراهم شده است.»
پروتئین هاى  از  بررسى مجموعه اى  به   HLA Typing پزشکی  عبارت  اینکه  بیان  با  آزاد  فلاح  دکتر 
پذیرش  نحوه  درباره  می شود،  اطلاق  سفید  گلبول هاى  جمله  از  بدن  سلول هاي  روي  بر  موجود 
اهداکنندگان سلول هاي بنیادي خون ساز گفت: «پس از احراز شرایط اهداکننده که شامل سن 18 تا 
50 سال، عدم ابتلا به بیماري سرطان یا سابقه انجام شیمی درمانی، عدم ابتلا به بیماري هاي قابل انتقال 
از طریق پیوند چون ایدز و هپاتیت است، آنتی ژن هاي HLA در کلاس یک و دو، به روش ملکولی و 

هیبریداسیون SSO آنالیز می شوند.» 

بیانیه چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها

مؤسسه محک در مقدمه اولین برنامه استراتژیک سازمان در سال 1385 به موضوع مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
و ترویج آن به عنوان یک مدل تعامل بین بنگاه هاى اقتصادى و جامعه مدنى پرداخت و با برگزارى یک نمایشگاه 
پوستر با همکارى انجمن صنفى طراحان گرافیک ایران و 4 دوره همایش بین المللى با تمرکز بر همین موضوع 
همزمان با روز بین المللى سرطان کودك که با حمایت اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران انجام شد، به بررسى این 
ادبیات موضوع  به  و ورود  ترویج مفهوم  به  بیشتر  و دوم  اول  پرداخت. همایش هاى  زوایاى مختلف  از  مفهوم 
پرداختند و همایش سوم به بررسى جایگاه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در فضاى بین المللى خصوصاً از زوایه نگاه 
برنامه جهانى Global Compact پرداخت. کنفرانس چهارم با یک رویکرد عملگرایانه به پروژه هاى عملى 
مسئولیت اجتماعى در حوزه ملى و بین المللى و تبادل تجربیات در این زمینه پرداخته است. همچنین در این 
همایش مؤسسه خیریه محک اولین پروژه مسئولیت اجتماعى با موضوع ایجاد و توسعه بانک سلول هاى بنیادى 
خون ساز را به عنوان پروژه مشترك با شبکه هاى اقتصادى معرفى نمود که امید است نتایج عملى آن در همایش 

پنجم گزارش شود.
امیرکبیر،  صنعتى  دانشگاه  فناورى  و  علم  مدیریت،  دانشکده  علمى  پشتیبانى  چهارم  همایش  عطف  نقطه 
دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف و مؤسسه آموزش عالى ایرانیان (IBS) به عنوان سه نهاد 
دانشگاهى از این کنفرانس است که این فرصت را ایجاد مى نماید تا به همراهى این نهادهاى علمى و ظرفیت 
آکادمیک موجود آنها از هم اکنون، کنفرانس پنجم را که در بهمن ماه 1397 برگزار خواهد شد با محوریت تبیین 
مدل هاى علمى طراحى و عملیاتى سازى پروژه هاى مسئولیت اجتماعى هدف گذارى نماییم. امید است همکارى 

همه دست اندرکاران چهار دوره پیش ما را در دستیابى به این هدف یارى دهد. 



چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با محوریت  «تجارب عملى در جامعه مدنى» 25 
بهمن 1395 به مناسبت روز جهانى سرطان کودك در محک با حضور اعضاى هیأت امنا و هیأت مدیره محک، 
دکتر ایازى (قائم مقام وزیر بهداشت)، مهندس غلامحسین شافعى (رئیس اتاق بازرگانى ایران)، مهندس مسعود 
خوانسارى (رئیس اتاق بازرگانى تهران)، نمایندگان اتاق هاى تهران و ایران؛ گرى لوئیس (نماینده مقیم سازمان 

ملل در ایران) و ثمین صدیقى (نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانى WHO در ایران) برگزار شد.
این همایش با حمایت مالى - تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران و حمایت علمى دانشکده مدیریت و 
اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف، دانشکده مدیریت، علم و فناورى، دانشگاه صنعتى امیرکبیر و مؤسسه آموزش 
عالى ایرانیان (IBS) انجام شد. تعامل نمایندگانى از دولت، بخش خصوصى و سازمان مردم نهاد محک و بیان 
تجربیات عملى به منظور پیوند هر چه بیشتر ارزش هاى بنگاه هاى اقتصادى و سازمان هاى غیردولتى براى توسعه 
پایدار شرکت ها، مهم ترین ویژگى این همایش بود. همچنین متخصصان ملى و بین المللى در حوزه اقتصاد و 
مدیریت، نمایندگانى از شرکت هاى بین المللى و مؤسسه محک به تبادل تجربیات خود براى ایجاد فرصت هاى 

جدید اقتصادى در فضاى کسب و کار مبتنى بر فرصت هاى جدید پرداختند.

تجارب عملى در جامعه مدنى

محک در همایش هاى قبلى خود و با حضور متخصصان ملى و بین المللى 3 دیدگاه «آکادمیک» مبتنى بر 
«زنجیره ارزش»، «استاندارد» مبتنى بر «توسعه پایدار» و «شرکت ها» مبتنى بر «استراتژى» را مورد بررسى 
قرار داده بود. بر همین اساس در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها به عملیاتی شدن 
مسئولیت اجتماعی، راهبردها و سیاست ها، چالش ها، رموز موفقیت، فرهنگ سازي، معرفی تجارب عملى و پروژه هاى 

پیشنهادى مسئولیت اجتماعى در سطح ملى و بین المللى پرداخت. 

پورفلاح: محک براى عملیاتى شدن مفهوم مسئولیت اجتماعى تلاش مى کند

مهندس احمد پورفلاح، دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها گفت: «رشد جمعیت، ماشینى
 شدن زندگانى و افزایش گرفتار ي هاي آحاد جامعه زمینه تغییر رویکرد سنتى توجه به امر خیر را به رویکرد 

سیستمى توجه به همنوع فراهم کرده است.»
وى با بیان اینکه با پیچیدگى هاى به وجود آمده، دولت ها دیگر نمى توانند مسئولیت کلیه دغدغه هاى جامعه را 
بر عهده بگیرند افزود: «باید افرادى در قالب تشکل هاى مردمى و غیردولتى براى مسائلى که دولت متولى آن 

نیست و یا نمى تواند مسئولیت کامل آن را بر عهده بگیرد، شکل بگیرند.»
رئیس اتاق بازرگانى ایران و ایتالیا با تشریح اینکه مفهوم «مسئولیت اجتماعى شرکت ها» از این تغییر شکل 
گرفته و به طرف تکامل حرکت کرده است ادامه داد: «یکى از سرفصل هاى فعالیت اتاق هاى بازرگانى که کانون 

تجمیع کارآفرینان و بنگاه داران است فلسفه شکل دادن به مقوله مسئولیت اجتماعى است.»
عضو هیأت امناى محک در بخش دیگرى از سخنان خود توجه مؤسسه خیریه محک به مفهوم مسئولیت 
اجتماعى را مورد بررسى قرار داد و افزود: «محک که خود از مفهوم ارزشمند نوع دوستى سرچشمه گرفته، با 
ماموریتِ حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در ربع قرن فعالیت خود همواره به مفهوم مسئولیت اجتماعى 

شرکت ها توجه داشته است.»
وى با بیان اینکه آوازه محک امروزه مرزهاي ایران را درنوردیده و رکوردهاي افتخارآمیز و ماندگاري را کسب 
کرده است ادامه داد: «محک از سال 1388 در اولین برنامه استراتژیک خود پیشگام در شکل دهى سیستماتیک 
به مفهوم مسئولیت اجتماعى شرکت ها در میان مؤسسات مردم نهاد بوده و تلاش کرده است تا با برگزارى 
مقوله  به  را  کشور  اقتصادى  واحدهاى  و  بنگاه ها  توجه  پیش  از  بیش  زمینه،  این  در  دوسالانه  همایش هاى 

مسئولیت اجتماعى و ترویج همگن آن در جامعه جلب کند.»

پورفلاح افزود: «محک که در بیانیه چشم انداز خود بر آن است تا هیچ خانواده اى در مسیر درمان فرزند خود 
تنها نماند و در تمام مسیر درمان همه حمایت هاى لازم را به طور یکسان در سراسر ایران دریافت کند، می کوشد 
به  توجه  راستاى  و گروه هایى که در  اجتماعی، سایر مؤسسات خیریه  نهادینه کردن مفهوم مسئولیت  با  تا 
مسئولیت اجتماعى پیش قدم مى شوند را همراهى کند و حرکتى سیستماتیک و عملى را به منظور فرهنگ سازي 

مسئولیت اجتماعى براى بنگاه ها را شکل دهد.»
دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در پایان ابراز امیدوارى کرد که فعالان اقتصادي توجه به 
مسئولیت هاي اجتماعی در برنامه هاي سالیانه زیرمجموعه خود بتوانند زمینه کاهش آلام و رنج این نوباوگان بى

 گناه و رفع گرفتارى ها و مشکلات کمرشکن خانواده هاى دردمند آنان را فراهم آورند.

ایازى: محک مسئولیت اجتماعى بنگاه هاى اقتصادى را به آنها یادآورى مى کند

دکتر سید محمد هادي ایازي، قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی، سازمان هاي مردم نهاد 
و خیریه هاي حوزه سلامت با قدردانی از محک براي برگزاري چهارمین همایش مسئولیت اجتماعی شرکت ها 
گفت: «در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، رویکردي را به عنوان سلامت جامعه محور با تمرکز بر 
مشارکت آحاد مردم در حوزه سلامت در پیش گرفتیم. اینکه هر فرد به فکر سلامت خود، خانواده، همسایگان ، 
همشهریان و هموطنانش باشد و بتواند از ظرفیت هاي مختلف به نفع سلامت آحاد جامعه استفاده کند. اگر 
بتوانیم این رویکرد را نهادینه کنیم بخش قابل توجهی از مشکلات مدیریت نظام سلامت برطرف خواهد شد.» 
ایازي در ادامه افزود: «گفته می شود که در عوامل اجتماعی مؤثر بر سلامت 75 درصد از موضوعات مربوط 

نظام سلامت خارج از مدیریت این نظام و حداکثر 25 درصد در اختیار مدیریت نظام سلامت است.»
وى با بیان پیامدهاى حاصل از مسائلى چون آلودگى هوا، ترافیک، نوع تغذیه و عدم تحرك در سلامت مردم 

گفت: «آنچه مهم جلوه می کند، جلب توجه مردم به عنوان شخصیت هاي حقیقی و حقوقی در قالب سازمان ها 
و شرکت ها به این موضوعات است.»   

قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی همچنین با اشاره به مسئولیت اجتماعی افراد و سازمان ها 
گفت: «اگر افراد و سازمان ها به مسئولیت اجتماعی شان توجه کنند، می توانند در 75 درصد از عوامل اجتماعی 
مؤثر بر سلامت نقش تأثیرگذاري ایفا کنند. به طور مثال در جلسه اي که وزارت بهداشت با 28 نفر از مدیران 
عامل بانک هاي کشور داشت، مطرح شد که 27 درصد از خون کشور را در تهران استفاده می کنیم در حالی 
که 17 درصد از شهروندان تهرانی موفق به اهداي خون می شوند از این رو 10 درصد از کسري اهداي خون 
از شهرستان ها تأمین مى شود. اینگونه بود که ساخت 5 پایگاه انتقال خون با مشارکت بانک ها در راستاي عمل 

به مسئولیت اجتماعی شان و با معرفی فعالیت اقتصادي آنها آغاز شده است.»  
ایازى با بیان اینکه در حوزه سلامت کشور نزدیک به 620 سازمان مردم نهاد و قریب به 850 مؤسسه خیریه 
در حوزه سلامت داریم گفت: «مردم احساس مسئولیت می کنند و وظایف خودشان را انجام می دهند. اما آن 
چیزي که به اعتقاد من مهم و هدف غایی این همایش نیز است، آن است که محک می کوشد تا وظایف بنگاه هاي 

اقتصادي مختلف را  در چارچوب مسئولیت اجتماعی که دارند، به آنها یادآور شود.»
قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی در بخشى دیگر از سخنان خود با اشاره به فعالیت هاى 
محک گفت: «مسئولیت اجتماعی هر بنگاه اقتصادي است که در قبال فعالیت هایش، اقداماتی در حوزه مسائل 
انجام می دهد در چهارمین همایش  اقدام ارزشمندي که خودش  از  انجام دهد. محک جداي  اجتماعی نیز 
مسئولیت اجتماعی شرکت ها و در همایش هاي قبلی آن نیز با حضور متولیان عرصه هاي مختلف اقتصادي این 

مسئولیت را یادآور شد که آنها در قبال جامعه مسئول هستند.»
ایازى در پایان گفت: «به محک به واسطه اقدام ارزشمند این سازمان در ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی 
تبریک می گویم و امیدوارم روزي برسد که تمام بنگاه هاي اقتصادي و دستگاه هاي اجرایی ما متوجه مسئولیت 
اجتماعی شان شوند و آحاد هموطنان مان در این عرصه مشارکت داشته باشند چرا که حضور و مشارکت آنها 
بسیاري از مسائل و مشکلات ما در حوزه سلامت و بسیاري دیگر از موضوعات اجتماعی چون مسائل زیست 

محیطی و آسیب هاي اجتماعی برطرف خواهد کرد.»

  

شافعى: فعالیت محک باید براى فعالان اقتصادى الگو شود

بین المللى  همایش  چهارمین  در  را  خود  سخنان  ایران،  بازرگانى  اتاق  رئیس  شافعى،  غلامحسین  مهندس 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها که با حمایت مالى – تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران برگزار شد، با 

شعرى از مرحوم مجتبى کاشانى، یکى از یاوران محک آغاز کرد.
وى با تأکید بر اینکه رمز ماندگارى سازمان ها و بنگاه هاى موفق قدرت و مکنت نیست، عنوان کرد: «باید باور 
کنیم در هر جا و مکانى، انسان مى تواند در زمینه مسئولیت اجتماعى خود نسبت به جامعه فعالیتى انجام دهد.»
وى با بیان اینکه همه انسان ها چون الماس هاى نتراشیده اى هستند که مدیران و رهبران مسئولیت   پذیر جامعه 
باید آنها را قیمتى کنند افزود: «در واقع این هنر انسان است که بتواند با کمک افراد عادى کارهاى غیرعادى، 

برجسته و فوق العاده را رقم بزند.»
وى ادامه داد: «توجه به مسئولیت اجتماعى، پرورش و توانمندسازى افراد جامعه و رعایت متوازن 2 بعد فضیلت 
و منشأ است که سازمان ها و بنگاه هاى اقتصادى را همیشه ماندگار مى سازد. زمانى که این بنگاه ها در مسیر 
مسئولیت اجتماعى قدم برمى دارند به سودهاى سرشارى مى رسند و موفقیت خود را هموار مى سازند. دغدغه 
اصلى این بنگاه ها توسعه اندیشه نیکوکارى است آن هم در مسیرى که اکنون در آن قدم نهادیم  و خدا را شکر 

ترویج نیز یافته است.» 
مهندس شافعى ضمن اداى احترام به جامعه نیکوکارى ایران و همچنین تمام افرادى که در مؤسسه خیریه 
نیکوکارى  جامعه  براى  باید  اجتماعى  مسئولیت  زمینه  در  «فعالیت محک  کرد:  عنوان  دارند  فعالیت  محک 

بخصوص فعالان اقتصادى الگو شود.»
وى در پایان با بیان اینکه اثرات فعالیت هاى فرهنگى محک ناشى از سرمایه گذارى و برنامه ریزى این مؤسسه 
براى فعالیت هاى اجتماعى است گفت: «مدیریت مطلوب در این سازمان مردم نهاد، فعالیت نیکوکارى پایدار 

محک را مى سازد که هم نتایج آن قابل تقدیر و هم براى همه ما باعث افتخار است.»

خوانسارى: محک الگویى براى ارائه شفاف حساب هاى مالى است

مهندس مسعود خوانسارى، رئیس اتاق بازرگانى تهران در سخنرانى خود در این همایش گفت: «این روزها بحث 
مسئولیت اجتماعى در شرکت هاى بین المللى مطرح است و انتظار مى رود، علاوه بر تولید، مسئولیت اجتماعى 

را نیز به عنوان شاخص هاى فعالیت خود مطرح کنند.»
وى با بیان اینکه بازرگانان ایرانى از قرن ها قبل به موضوع مسئولیت اجتماعى توجه داشتند افزود: «در یک دهه 
گذشته به دلیل رکود اقتصادى توجه به کار خیر و مسئولیت اجتماعى در داخل کشور کاهش یافته است ولى 
هنوز هم صاحبان صنایع و بازرگانان بسیارى هستند که مسئولیت اجتماعى خود را احساس و در انجام آن 

مشارکت مى کنند.»
رئیس اتاق بازرگانى تهران افزود: «در اتاق بازرگانى تهران نیز  سعى کردیم تا جایى که امکان دارد به مسئله 
مسئولیت اجتماعى بپردازیم. به عنوان نمونه در دى ماه 95 اتاق تهران که سال هاى قبل مدیریت بیمارستانى 
را به کمیته امداد واگذار کرده بود، مجدداً و با استفاده از ظرفیت هاى بخش خصوصى، مدیریت این بیمارستان 
را بر عهده گرفت و امیدواریم بتوانیم آن را به یک بیمارستان مجهز ارتقاء دهیم و قسمتى از فعالیت آن را به 

عنوان مسئولیت اجتماعى اتاق قرار دهیم.»
خوانسارى با اشاره به برگزارى همایش 133 سالگى اتاق تهران و تقدیر از کارآفرینانى که به صنعت کشور 
خدمت کرده اند، ادامه داد: «یکى از مهم ترین شاخص هاى انتخاب در این همایش توجه کارآفرینان و فعالان 

اقتصادى به مبحث مسئولیت اجتماعى بود.» 
وى ابراز امیدوارى کرد که با بهبود وضعیت اقتصادى کشور شاهد افزایش مشارکت هاى بنگاه هاى اقتصادى 
باشیم و افزود: «باید قبول کنیم که انتظار حل همه مشکلات توسط دولت انتظار نادرستى است چرا که دولت 

نیز با مشکلاتى روبروست.»
خوانسارى در پایان سخنان خود با بیان آنکه محک در کنار حمایت از کودکان مبتلا به سرطان به شفافیت در 

حساب هاى مالى خود  نیز توجه مى کند اظهار داشت: «محک همه ساله عملکرد و حساب هاى مالى خود را به 
صورت شفاف منتشر مى کند و با این عمل یک ایده و الگو مناسب براى همه کسانى که در کار خیر دستى بر 
آتش دارند بوجود آورده است تا با انتشار حساب هاى مالى خود به شفافیت فعالیت خود و ترغیب به کار خیر 

در میان مردم بپردازند.»

اتحادیه: محک در پیشبرد شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان مبتکر است

ابتکار  اینکه  بیان  با  شرکت ها  اجتماعى  مسئولیت  بین المللى  همایش  چهارمین  اتحادیه، سخنران  منصوره 
محک در برگزارى همایش به منظور جلب توجه و آگاهى دادن درباره مسئولیت اجتماعى، قدمى در پیشبرد 
شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان است گفت: «مسئولیت اجتماعى شامل 4 بخش اقتصادى، توانمندى، 

اصول اخلاقى و کار داوطلبانه و خیریه است.»
مدیر نشر تاریخ افزود: «در ایران پیشینه مسئولیت اجتماعى به سنت وقف مى رسد که جز میراث فرهنگى به 

شمار مى آید و تجار در این راستا بسیار فعال بوده اند.»
وى با بیان اینکه وقف از جهاتى بى شباهت به جنبه هاى امور عام المنفعه مسئولیت اجتماعى نیست، به بیان 
پرداخت. وى گفت:  پهلوى  پایان  تا  قاجار  از دوره  آن  و تحولات  تجار  اوقاف  توضیحاتى درخصوص مسئله 
«مؤسسات خیریه به دو صورت «سنتى» که در قالب مقطعى معین و براى کار مشخص و «پایدار» که داراى 

اساسنامه، برنامه کار، هدف و هیأت امنا هستند فعالیت مى کنند.»
اتحادیه با بیان اینکه در دوره قاجار بیشتر موقوفات توسط تجار صورت مى گرفت افزود: «بعد از انقلاب مشروطه 
وجود  با  که  یافت  افزایش چشم گیرى  تجار  توسط  مدرسه سازى  امر  داشتند  مؤثرى  نقش  آن  در  تجار  که 

مشکلاتى چون کمبود نقدینگى و رقابت غرب با آنها توانستند به فعالیت هاى خیرخواهانه خود ادامه دهند.»

اتحادیه به پیش قدم بودن تجار در سال هاى بعد از جنگ جهانى و در بحران اقتصادى بعد از جنگ اشاره و 
تأکید کرد: «ویژگى ماندگار تجار در این سال ها معارف خواهى و کمک به رونق مدارس بود.»

دوره رضاشاه از بسیارى جهات دوره گسست از گذشته بود و تجار به دلیل ایجاد وحدت ملى، امنیت و نوسازى 
از رضاشاه حمایت کردند. استاد دانشگاه تهران در این  باره گفت: «در این دوره تجار به بعضى از خواسته هاى 

خود مانند تأسیس بانک، راه آهن، جاده سازى، ثبات سیاسى، امنیت و قانون رسیدند.»
اتحادیه افزود: «تجار در این دوره به تدریج از بخش تجارت به سرمایه گذارى و توسعه بخش صنایع روى 

آوردند که هم دولت و هم روشنفکران آن را تشویق مى کردند.»
دوره محمدرضا شاه تحولات سرعت بیشترى گرفت و از آنجا که اکثر شرکت هاى بزرگ صنعتى خانوادگى 
بودند، تداوم آنها در چند نسل نقش مهمى در مدرن سازى اقتصاد کشور ایفا کرد. اتحادیه با بیان اینکه لازمه 
تحول از تجارت سنتى به یک صنعت پیشرفته تغییر در دیدگاه تجار بود افزود: «اکثر کارآفرینان نسل اول 
فاقد تحصیلات دانشگاهى بودند ولى فرزندانشان به تحصیل در دانشگاه هاى اروپا، آمریکا و ایران پرداختند. 
بعضى از آنها توانستند به شرکت هاى خانوادگى بپیوندند. کم کم نیروهاى آموزش دیده جذب این شرکت ها 
شدند و بعضى از شرکت ها به دانشجویان بورس دادند و حتى در کنار کارخانه هاى خود مراکز آموزش فنى 

تأسیس کردند.»
نویسنده کتاب «سایه سار مهربانى» تأکید کرد: «هنوز محدودیت و ظرفیت فعالان و نهادها در تاریخ اقتصادى 
ایران مورد بررسى درست و صحیح قرار نگرفته است. براى مثال شیوه هاى تبلیغات آنها، بهره گیرى از سرمایه
نیروهاى ماهر، مداخلات دولت پهلوى و غیره  بزرگ، کمبود  با شرکت هاى  آنان   گذاران خارجى، مشارکت 

مطالعه نشده است.»
این تاریخ دان در ادامه برخى از کارآفرینان که به امور عام المنفعه مى پردازند را نام برد و گفت: «على رغم 
تحولات جدید، سرمایه داران که به لحاظ اقتصادى شیوه هاى سنتى را کنار گذاشتند، لزوما رابطه خود را با 
امور خیریه سنتى و اعتقادات مذهبى نبریدند چون خاستگاه تاریخى بسیارى از کارآفرینان و صاحبان صنایع 

مدرن بازار بود.»
اتحادیه در پایان گفت: «همان طور که در ابتدا گفتم، سنت وقف امروزه همچنان توسط کارآفرینان ادامه دارد 
بیشتر جنبه هاى مثبت و عملى  آنچه اهمیت دارد شناخت هر چه  را دانست. ولى  این موضوع  باید قدر  و 
مسئولیت اجتماعى است. باید در صاحبان صنایع و شرکت ها احساس مسئولیت اجتماعى به وجود آورد و آنها 
را به انجام این کار تشویق و تقویت کرد چون همانطور که توسط متخصصان مطرح شد، مسئولیت اجتماعى 

به نفع شرکت ها، مردم و محیط زیست است و نباید از آن غافل شد.»

کارلا: محک در جهان الهام بخش شرکت هایى چون نستله است

جوزپه کارلا سخنرانى خود را در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با تبریک به محک 
براى 25 سال فعالیت و حمایت از کودکان مبتلا به سرطان و تلاش براى ارتقاى کیفیت زندگى آنان آغاز کرد. 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران فعالیت محک را گسترده خواند و گفت: «محک نه تنها در ایران، 

بلکه در جهان و براى شرکتى چون نستله الهام بخش بوده است.» 
وى سپس به بیان تاریخچه شرکت نستله پرداخت و افزود: «هنرى نستله، داروساز آلمانى 150 سال پیش به 

سوئیس مهاجرت کرد. او در آغاز فعالیت خود با تمام انگیزه، علاقه و پشتکارش براى حل مشکل نوزادى که 
نمى توانست از شیر مادرش تغذیه کند تلاش کرد. امروزه حاصل تلاش هنرى نستله در همه جهان براى کودکان 
قابل استفاده است. این محصول که در ایران نیز تولید مى شود، سبب شده تا کودکان بسیارى زنده بمانند و 

زندگى طولانى ترى داشته باشند.»
کارلا با تأکید بر هدف نستله که ارتقاى کیفیت زندگى است گفت: «در جهان مسائل زیادى درخصوص وضعیت 
زندگى تغییر کرده اما بسیارى از موارد همچنان پابرجا هستند. به همین دلیل نستله با اقداماتى سعى در مرتفع 

ساختن این مشکلات و ارتقاى کیفیت زندگى کودکان در جهان دارد.» 
در ادامه صحبت هاى او فیلم کوتاهى در خصوص فعالیت هاى نستله در سراسر جهان پخش شد. مدیر منطقه اى 
شرکت نستله مقیم در ایران درباره این فیلم گفت: «برنامه هاى نستله معطوف به ارتقاى زندگى بیش از 50 میلیون 
کودك در جهان است. با تحقق اهداف این اقدامات، مشکلات 199 میلیون نفر در جهان مرتفع مى شود و شرایط 

براى بهبود کیفیت زندگى، معیشت پایدار، ایجاد فرصت هاى کارى و آینده بهتر براى افراد فراهم مى شود.»
وى با بیان اینکه براساس این برنامه امکان دسترسى به آب آشامیدنى سالم براى 440 هزار نفر در سراسر جهان  
نیز ایجاد مى شود گفت: «با مجموع این فعالیت ها هر روز زندگى افراد بیشترى در جهان بهبود پیدا مى کند و 

نستله مى تواند به تحقق هدف آینده اى سالم تر براى همه کمک کند.»
کارلا اهمیت ایجاد ارزش مشترك براى کسب و کار را شرح داد و گفت: «ارزش مشترك براى هر کسب و کار 
سودآورى ضرورى است. کسب و کارها مى توانند با ایجاد ارزش مشترك رشد و توسعه بیایند و در جامعه ارزش آفرین 
باشند. به همین جهت نستله متعهد شده است که نه تنها در استراتژى  و شعار که در عمل و زندگى روزمره 

افراد نیز تغییرى رو به جلو ایجاد کند. در نستله هر روز افراد براى حل دغدغه اجتماع تلاش مى کنند.» 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران، سرمایه گذارى شرکت نستله براى تحقق تعهداتش و استفاده از 
کارآمدترین نیروهاى انسانى، رهبران پاسخگو و مسئول را عاملى به منظور ایجاد ارزش آفرینى در جامعه دانست.
کارلا در بخشى دیگر از سخنرانى خود از برنامه نستله در ایران و در 5 حوزه تغذیه، توسعه روستایى، آب، انرژى 

پایدار و انتقال تکنولوژى و دانش یاد کرد و گفت: «در برنامه تغذیه سعى در ارائه دانش و تجربیات تخصصى و 
علمى است. همچنین که محک در آگاهى رسانى و فرهنگ سازى بر روى ارتقاى کیفیت زندگى کودکان کوشیده 
است، نستله مى خواهد نتایج تحقیقات تراز اول و علمى جهان را براى توسعه کیفیت زندگى به اشتراك بگذارد. 
از آنجایى که تغذیه اهمیت بالایى در پیشگیرى از بیمارى ها دارد، نستله با مشارکت وزارت بهداشت در این 
با همکارى وزارت  فعالیت مى کند. در بحث توسعه روستایى،  نوزادان و کودکان  تأمین تغذیه  براى  حوزه و 
بهداشت و کشاورزان، 6 میلیون دلار براى ارتقاى کیفیت شیر نوزادان در نظر گرفته شده است. در حوزه آب، 
نستله با استان قزوین برنامه مشترکى براى کاهش مصرف آب در کارخانجات و کشاورزى دارد. کاهش اتلاف 
انرژى، توجه بیشتر به حفظ محیط زیست نیز از برنامه هاى این شرکت است. طى قراردادى با دانشگاه تهران 

نیز سعى بر انتقال تکنولوژى و دانش به مردم شده است.»
کارلا در پایان با بیان اینکه نستله متعهد به انجام 21 برنامه در ایران شده است، اعلام کرد که این برنامه ها در 

زمینه هاى کشاورزى، تغذیه، محیط زیست، آب و شیر عملیاتى خواهد شد. 

لوئیس: پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در محک، شاهد افزایش توجه به این 
مفهوم بوده ام

گرى لوئیس، نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در ابتداى سخنرانى خود از تجربه حضور خود 
در ایران در 4 سال گذشته و دومین تجربه حضور در مؤسسه خیریه محک گفت. وى پس از تقدیر از محک 
براى حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در مسیر درمان گفت: «پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى 
شرکت ها، فعالیت هاى بزرگى در زمینه مسئولیت اجتماعى شرکت ها صورت گرفته و شاهد افزایش توجه به این 

مفهوم بوده ام. در این مدت مراکز دانشگاهى نیز به این مفهوم ورود کرده و در ترویج آن کوشیده اند.»
وى اهداف هفده گانه توسعه پایدار سازمان ملل براى جامعه مدنى (SDG) را که تا پایان سال 2030 باید تحقق 
یابند را برشمرد و گفت: «تاکنون اهداف مختلفى از سوى سازمان ملل متحد براى جامعه معرفى شده اند اما بنا به 
دلایلى محقق نشده اند. اما اهداف توسعه پایدار تعهدى محکم و قوى است که همه باید براى نیل به آن بکوشند.»
لوئیس با بیان اینکه تاکنون 198 کشور از جمله ایران به این اهداف پیوسته اند و براى نیل به چشم انداز و تحقق آنها 
متعهد شده اند ادامه داد: «کلیه فعالیت هاى افراد و سازمان ها مى توانند هدفى از اهداف 17 گانه توسعه پایدار سازمان 
ملل را محقق کنند. کسب و کارها باید براى اهداف توسعه پایدار بکوشند. مطالعات نشان مى دهد  تقریبا 92 درصد 

از کسب و کارها درباره اهداف توسعه پایدار اطلاع داشته و 72 درصد علاقمند به فعالیت در این زمینه بوده اند.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در بخشى دیگر از سخنان خود، درخصوص فعالیت محک در 
حمایت از کودکان مبتلا به سرطان گفت: «این سازمان سومین هدف توسعه پایدار سازمان ملل که «سلامت 

براى همه» است را پوشش مى دهد.»
وى در ادامه افزود: «در گذشته عموماً علت مرگ و میر بیمارى هاى واگیردار بوده اند اما فوت افراد در اثر بیمارى هاى 
غیر واگیردار در ایران نیز افزایش یافته است که طبق اهداف سازمان ملل باید تا سال 2030 به میزان یک سوم 
کاهش یابد. درخصوص بیمارى هاى غیرواگیردار مسئله سبک زندگى و رفاه بسیار حائز اهمیت است که روش ، 

سبک و رفتار زندگى افراد تا سال 2030 باید در تطابق با اهداف توسعه پایدار قرار گیرد.»
لوئیس در ادامه جایگزین کردن انرژى هاى خورشیدى به جاى سوخت هاى فسیلى را مورد بررسى قرار داد و 

سخنانش را با مطرح کردن اقدامات Global compact از 10 سال پیش براى جامعه مدنى در سازمان ملل، 
ادامه داد و گفت: «تاکنون 12 هزار شرکت به برنامه جهانى Global compact پیوسته اند که تنها 6 سازمان 

از ایران عضو آن هستند که خوشبختانه محک یکى از آنها است.»
به اعتقاد وى، زمان ایجاد تحول و پیوستن کسب و کارها و ارتباط با جریان Global compact رسیده است. 
لوئیس همچنین سرمایه گذارى کسب و کارها براى تحقق اهداف توسعه را صرفاً اخلاقى ندانست و براى خود آنها 
نیز سودآور شمرد و گفت: «محیط زیست، سلامت، اقتصاد مقاومتى و کنترل مواد مخدر محورهاى برنامه سازمان 

ملل در ایران مطابق با برنامه توسعه ششم است.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در پایان گفت: «با مشارکت و سرمایه گذارى پایدار شرکت ها 
در این اهداف، آینده اى روشن تر خواهیم داشت و امیدوارم تا سال 2030 همه جهان به این اهداف دست یابند.»

صدیقى: به محک به خاطر دستاوردهاى بى نظیرش در حمایت از کودکان مبتلا به سرطان تبریک مى گویم

دکتر ثمین صدیقی، نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانی (WHO) در ایران درباره موضوع «نگاه کلان به 
مبحث مسئولیت اجتماعى و سلامت» به ایراد سخنرانی پرداخت و گفت: «باعث افتخار است که به عنوان 
نماینده سازمان بهداشت جهانی در این همایش حضور دارم. کمتر از یک سال است که در ایران اقامت دارم 
و در این مدت از نزدیک با محک آشنا شده ام و به این سازمان به خاطر دستاوردهاي بی نظیرش در حمایت 
از کودکان مبتلا به سرطان تبریک می گویم.» وي درخصوص مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «عمل به 
مسئولیت اجتماعی انگیزه سازمان ها و شرکت ها براي کسب اعتبار و برخورداري از یک نوع مزیت رقابتی در برابر 
سایر بنگاه ها و فعالان اقتصادي جامعه است. محک نیز به عنوان یک سازمان مردم نهاد فعالیت هاي فوق العاده اي 
در زمینه ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی در ایران داشته است و شرکت ها را نسبت به این وظیفه اجتماعی شان 

آگاه کرده است.» 
صدیقی با بیان اینکه مسئولیت بنگاه هاي اقتصادي در توجه آنها به دغدغه هاي مشتریان  و تلاش براي برطرف 
کردن مسائل ذینفعان شان از طریق فعالیت هاي اقتصادي است، تأکید کرد: «در بسیار از کشورهاي در حال 
توسعه، دولت ها در فراهم آوردن خدمات درمانی ضروري و کیفیت زندگی مناسب و قابل قبول موفق عمل 

نکرده اند.»
وي در ادامه به نقش شرکت هاي دارویی در عمل به مسئولیت اجتماعی در دهه هاي گذشته اشاره کرد و افزود: 
«این شرکت ها از طریق بازاریابی اجتماعی در حوزه سلامت موجب افزایش آگاهی، تحقیقات و توسعه شده اند. 
از جمله  انسان دوستانه  فعالیت هاي  و  حوزه سلامت  در  اثربخشی  رقابتی،  مزیت  ایجاد  اعتبار،  و  خوشنامی 

تأثیراتی است که پیاده سازي پروژه  هاي مسئولیت اجتماعی براي کسب و کارها فراهم می کنند.»
صدیقی در پایان گفت: «افزایش اطلاع رسانی، هم افزایی و مشارکت دولت و بنگاه هاي خصوصی براي سودآوري 
به ذینفعان، سیاست گذاري و تلاش براي تحقق اهداف بشردوستانه و ایجاد بستري براي همگرایی فعالیت هاي 
بخش اقتصادي و سازمان هاي مردم نهاد از جمله راهکارهاي توسعه مسئولیت اجتماعی در بعد عملی در جامعه 

مدنی هستند.» 

والیلا: محک برنده نشان زرین انجمن بین المللى مدیریت پروژه است

ویکو والیلا، عضو سابق هیأت مدیره انجمن بین المللى مدیریت پروژه (IPMA)، سخنان خود را با اشاره به 
کسب نشان زرین IPMA  توسط مؤسسه خیریه محک در سال 2015 آغاز کرد. وى محورهاى سخنرانى خود 
را «محیط زیست و مسئولیت اجتماعى» برشمرد و گفت: «محیط زیست آلوده، محیط زیست بیمارى زا و کشنده 
است. آلودگى هوا سبب بیمارى هاى مختلف و سرطان هایى چون ریه مى شود. دولت ها باید براى استفاده از 
انرژى هاى جایگزین و پایدار بکوشند. در حال حاضر منابع انرژى پرکاربرد جهان علاوه بر هزینه بالا، آلاینده نیز 

هستند. به همین جهت اولویت محیط زیست، حذف آلاینده ها و کاهش آلودگى هوا است.»
وى افزود: «باید ریسک ها و مخاطرات ناشى از آلودگى هوا و مسائلى مانند گرمایش زمین، آلاینده هاى شیمیایى 
مرتفع شوند. همچنین فناورى هاى پاك تا سال 2020 توسعه یافته و انرژى خورشیدى جایگزین انرژى هاى 

حاصل از گاز، ذغال سنگ و فسیلى شود.»
مشاور ارشد حوزه مدیریت ریسک بین المللى با بیان اینکه استفاده از انرژى خورشیدى در 60 کشور با درآمد 
پایین، ارزان ترین منبع انرژى است ادامه داد: «افزایش سودآورى انرژى هاى خورشیدى از پراهمیت ترین مسائل 
مسئولیت اجتماعى به حساب مى آید. انجمن جهانى مدیریت پروژه ها، با نقش رهبرى خود در جهان بر استفاده 

از انرژى هاى پاك تلاش مى کند و در برابر مخالفان استفاده از انرژى هاى جایگزین مى ایستد.»
والیلا در ادامه به معرفى مدل «چرخه اقتصادى» فنلاند پرداخت و عنوان کرد این مدل که ارزش افزوده زیادى 
در سال تولید مى کند، براى دولت و بخش خصوصى تدوین شده و افزایش انرژى هاى پاك، کاهش استفاده از 

منابع آلاینده و ایجاد رفاه پایدار را به همراه دارد.
وى در بخش دیگرى از سخنان خود، انجمن رهبرى آب و هواى فنلاند (CLC) را معرفى کرد. والیلا که خود از 
بنیانگذاران این انجمن است در خصوص فعالیت این انجمن گفت: «بزرگ ترین و مهم ترین نهادهاى کسب و 

کار در فنلاند عضو این انجمن هستند و تلاش مى کنند تا پاسخى براى تهدیدات و مخاطرات ناشى از تغییرات 
جوى در جهان ارائه کنند. این شرکت ها  بر امورى چون استفاده از منابع گاز زیستى به جاى واردات گاز، کاهش 

آلاینده ها و جایگزین کردن سوخت  پاك سرمایه گذارى کرده اند.»
وى با بیان اینکه هنرمندان و ورزشکاران نیز به این جریان پیوسته اند گفت: «تمرکز اصلى این انجمن کاهش ردپاى 
CO2 و آلاینده ها، استفاده از انرژى خورشیدى و تغذیه سالم است که با ارتقاى سبک سالم زندگى ارتباط دارد.»

والیلا در پایان گفت: «حذف رد پاى کربن توسط سازمان ملل نیز به رسمیت شناخته شده است.»

مدل  یک  از  پیروى  محک  خون ساز  بنیادى  سلول هاى  اهداکنندگان  مرکز  ایجاد  قنات آبادى: 
استراتژیک است 

دکتر فیروزه قنات آبادى با بیان اینکه در سه دهه گذشته 2 مقوله پایدارى و مسئولیت اجتماعى اهمیت بسیارى 
در بنگاه هاى اقتصادى پیدا کرده است گفت: «با نگاه به سیر تاریخی این دو مفهوم درمى یابیم که هر دو همگام 

در یک مسیر با یکدیگر حرکت کرده اند.»
وى افزود: «ایجاد ارزش مشترك بین بنگاه ها و جامعه از ضروریات توجه به موضوع مسئولیت اجتماعى است. 

بنگاه ها و جامعه باید به یک ارزش مشترك برسند و رابطه متقابل بین آنها برقرار شود.»
وى اشاره کرد، پروفسور بارنر در سیر تحول تاریخی به دو مفهوم پایداري و مسئولیت اجتماعى شرکت ها توجه 
کرده است. قنات آبادى در این خصوص گفت: «معقوله مسئولیت اجتماعى شرکت ها پس از جنگ جهانى دوم 
و اولین بار در سطح اکادمیک توسط دانشگاه هاروارد مطرح شد و حفظ منافع بنگاه هاى اقتصادى با منافع 

سیستم سرمایه دارى که در تضاد با شوروى بود مدنظر قرار گرفت.»
وى با بیان اینکه در دهه 50 مسئولیت اجتماعى ماهیت اختیارى داشت و ضرورتى براى پایدارى آن مطرح 

نبود گفت: «گسترش مفهوم مسئولیت اجتماعى از سمت طرفداران اقتصاد آزاد با مخالفت همراه بود و تناقضى 
درخصوص سودآورى و عمل به مسئولیت اجتماعى شکل گرفت.»

پس از جنگ ویتنام و در دهه هاى 60 و 70 نهضت هاى اجتماعى حقوق زنان و مسائل زیست محیطى مطرح و 
مسئولیت  به  بر سودآورى  علاوه  و  باشند  پاسخگو  به جامعه  نسبت  باید  اقتصادى  بنگاه هاى  که  عنوان شد 
اجتماعى خود نیز توجه کنند: «در دهه 90 و شکل گیرى مسائل طبیعى مثل چرنوبیل زمینه توجه دوباره به 
مسئله مسئولیت اجتماعى را فراهم کرد و کارول مارکس در مدل اجتماعى خود علاوه بر مسئولیت اقتصادى 

و قانونى بر مسئولیت اخلاقى و بشردوستى نیز تأکید کرد.»
عضو هیأت علمى سازمان مدیریت صنعتى با بیان اینکه دهه آخر قرن 20 و اوایل قرن 21 مسئله سقوط بازار مالى 
در آمریکا، بنگاه ها، جامعه و ذینفعان را بار دیگر با مسئولیت اجتماعى مواجه کرد، ادامه داد: «در دهه دوم هزاره 
سوم ارائه مدل جامع براي تفکیک و شناسایی مسئولیت هاي اجتماعى بنگاه ها از اولویت زیادي برخوردار است.»

قنات آبادى گفت: «مفهوم بشردوستی در مباحث مدیریتی و بنگاهی مطرح شده است و به قول مایکل پورتر 
بشردوستی در راستاي اهداف استراتژیک و غیراستراتژیک بنگاه ها قرار گرفته است که علاوه بر منافع بنگاه ها، 

منافع ذیربطان را نیز مدنظر قرار مى دهد.»
مترجم کتاب «بازاریابى مبتنى بر ارزش» گفت: «خوب است مشخص کنیم همراه با فعالیت هاي تخصصی 
سازمان و شرکت خود در کدامیک از انواع بشردوستی (استراتژیک یا غیر استراتژیک) طرح ریزى کرده ایم. بنگاه ها 

باید یک تصویر براى قرار گرفتن در جایگاهى مشخص بسازند.»
پنج پارادوکس «انگیزه، عمل- بی عملی، تبلیغات، ذینغعان، تأمین مالی» در اقدامات مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
مورد توجه قرار مى گیرد. قنات آبادى پس از بیان توضیحاتى درخصوص این پارادوکس ها گفت: «پورتر و کرامر 

حل این پارادوکس ها را فعالیت هاي بشردوستانه استراتژیک و تعریف شده در بستر رقابتی می دانند.»
وى تأکید کرد: «مسئولیت اجتماعى مى تواند به ارتقاي منابع بنگاه ها منجر شود و سبب شود تا با بالا بردن 
سطح کیفیت بنگاه ها، سطح تقاضا از آنها در جامعه نیز افزایش یابد. به عبارتى با افزایش ارزش مالکیت معنوى 

یک بنگاه، ارزش مالى آن نیز افزایش مى یابد.»
قنات آبادى در پایان تأکید کرد: «اصل بر این فرض است که مسئولیت بشردوستانه بخشى از مسئولیت اقتصادى 

بنگاه ها است و بنگاه ها باید نسبت به آن پاسخگو باشند.»

گریلیش: دیدن کودکان محک گسترش فعالیت هایمان را به ما مى آموزد

هوبرت گریلیش، بنیانگذار شرکت GWORKS در چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها به مسأله 
«قوانین جدید در کارآفرینى اجتماعى»  پرداخت و گفت که در حوزه مسئولیت اجتماعی نیازمند چشم انداز و 

ایده هاي جدید هستیم.
مدیر سابق ارتباطات برندینگ در شرکت Diageo Brands با اشاره به بازدید خود از محک گفت: «دیدن 
را  فعالیت هایمان  اندازه می توانیم  تا چه  ما مى آموزد که  به  بیمارى خوشحال هستند  با وجود  کودکانى که 
گسترش دهیم و انجام بسیاري از کارها را به شکل ساده تري پیش ببریم. در این زمان است که با خود می گوییم 

چه کاري می توانیم براي ساختن جهانی بهتر بویژه براي کودکان انجام دهیم.» 
گریلیش در ادامه با اشاره به اینکه در طول 20 سال گذشته  به کشورهاي مختلفی سفر کرده است، درباره علل 

موفقیت پروژه هاي مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «در طول 2 دهه گذشته و در جریان فعالیت حرفه ایم 
توانایی  اجتماعی  مسئولیت  به  عمل  اندازه  به  چیز  هیچ  که  رسیدم  نتیجه  این  به  مختلف  شرکت هاي  با 
تأثیرگذاري بر فعالیت هاي یک بنگاه اقتصادي و یا شرکت را ندارد. مسئولیت اجتماعی زمانى موفق عمل کرده 

است که موجب اثرگذاري و نتیجه مثبت در جامعه شده باشد.»
مدیر سابق امور مشتریان در شرکت Tom Tom با تأکید بر لزوم شفافیت در فعالیت بنگاه هاى اقتصادى افزود: 
«پیروي از اصل شفافیت و عمل به آن موجب جلب اعتماد و اعتباربخشی در بنگاه هاى اقتصادى می شود و این 

امر علت موفقیت پروژه هاى مسئولیت اجتماعى شرکت هاست.»
به گفته گریلیش تلاش براي تبدیل انگیزه اقدامات نیکوکارانه به عملیاتى شدن مسئولیت اجتماعی، نتیجه اي است 

که از به اشتراك گذاري دانش، تخصص و هم افزایى سازمان هاى مردم نهاد و بنگاه هاى اقتصادى به دست می آید.

 

 

 

 

ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز در محک 

صبا کامکار، مدیر روابط عمومى و امور بین الملل مؤسسه خیریه محک در چهارمین همایش بین المللى 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها به معرفى اولین پروژه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در مؤسسه خیریه 
اقدامات  بیان  با  پرداخت. وى  بنیادى خون ساز  اهداکنندگان سلول هاى  ایجاد مرکز  به منظور  محک 
محک در 25 سال فعالیتش گفت: «در محک همواره تخصص هاى گوناگون در کنار هم قرار مى گیرند 

تا شایسته ترین خدمات درمانى و حمایتى به کودکان مبتلا به سرطان ارائه شود.»
کامکار با بیان اینکه مؤسسه مردم نهاد محک باید نیاز سه گروه دریافت کننده خدمات، تأمین کننده 
منابع مالى و جامعه را تأمین کند ادامه داد: «HLA Typing اولین پروژه مسئولیت اجتماعى محک 
است که پس از نه سال تحقیق و بررسى درخصوص آن، توانستیم آن را عملیاتى کنیم. پروژه اى که 

برپایه پاسخ به نیاز سه گروه فوق شکل گرفته است.»
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک با بیان آنکه متخصصان بخش پیوند و آزمایشگاه بیمارستان 
فوق تخصصى سرطان کودك محک ایجاد مرکزى براى تأمین سلول هاى بنیادى خون ساز را ضرورى 
دانستند، به چالش تأمین منبع مالى آن اشاره کرد و افزود: «براى انجام هر آزمایش مبلغ 400 هزار 
تومان مورد نیاز است که گروه بهمن از این فرصت خیرخواهانه استفاده و تفاهم نامه اى را با مؤسسه 

خیریه محک به منظور نیل به این هدف منعقد کرده است.»
براساس این تفاهم نامه مقرر شد گروه بهمن هزینه آزمایش 5 هزار نمونه HLA Typing را براى ایجاد 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز با تمرکز بر سرطان اطفال از طریق اختصاص مبلغى ثابت 
از فروش خودروهایش تأمین کند. کامکار افزود: «امیدواریم با همراهى جامعه مدنى ایران تا پایان سال 
1400 این مرکز به یکى از بزرگ ترین مراکز اهداى سلول هاى بنیادى خون ساز در منطقه تبدیل شود.»

وى با بیان اینکه این پروژه نتیجه پیوند اهداف یک سازمان مردم نهاد با بخش خصوصى است ادامه داد: 

«مسئولیت اجتماعى زمانى مى تواند به صورت واقعى تحقق یابد که به استراتژى کلان سازمان پیوند 
بخورد. گروه بهمن همزمان با تغییر ساختار مدیریتى و انتقال تمام مالکیت به بخش خصوصى و ورود 
به دوره جدید فعالیتش اقدام به این همکارى با محک کرده است. محک نیز این پروژه را براساس برنامه 
استراتژیک خود که همان توسعه خدمات درمانى و حمایتى کودکان مبتلا به سرطان است مدنظر قرار 

داده است.» 
کامکار این تفاهم نامه را عمل به مسئولیت اجتماعى مؤسسه خیریه محک دانست چرا که اطلاعات مرکز 
به صورت رایگان در اختیار تمام مردم ایران و کشورهاى همسایه قرار خواهد گرفت. وى همچنین شکل گیرى 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز را روش جدید مشارکت به منظور حمایت از کودکان 

مبتلا به سرطان و توسعه ظرفیت هاى مدنى جامعه ایران اعلام کرد. 
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک در پایان درخصوص انجام مسئولیت اجتماعى در سازمان هاى 
مردم نهاد گفت: «توسعه ظرفیت هاى سازمان، خلق ارزش، تطبیق و تقریب روش ها به پارادایم بخش 
خصوصى با حفظ ارزش هاى بنیادین سازمان، ارتقاى سازمان در عمل به تعهدات شفافیت و پاسخگویى 
و توان گزارش دهى سازمان و مقاصد و منافع مشترك از مسائلى است که سازمان هاى مردم نهاد باید به 
اقتصادى در یک  بنگاه  اجتماعى توسط یک  انجام مسئولیت  فراموش کرد که  نباید  توجه کنند.  آن 

سازمان مردم نهاد باید به صورت برد برد صورت گیرد.»
در ادامه این بخش از چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها، دکتر وحید فلاح آزاد، 
تخصصی  اطلاعات  محک  بیمارستان  آزمایشگاه  رئیس  و  تشریحى  و  بالینى  آسیب شناسى  متخصص 
درباره بخش عملیات اجرایی ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي بنیادى خون ساز در بیمارستان محک 
را ارائه کرد و گفت: «سلول هاي بنیادي خون ساز شبیه به بذر کشاورزي هستند که از مغز استخوان، 
خون محیطی و یا سلول هاي بنیادي جدا شده و به زمین بایرى که همان بدن بیمار نیازمند پیوند است 

و مراحل شیمی درمانی را گذرانده، تزریق می شود.»

فلاح آزاد با شرح انواع پیوند سلول هاي بنیادي گفت: «پیوند سلول هاي بنیادي یکی از روش هاي اصلی 
درمان سرطان است و با توجه به نحوه و میزان پاسخ گویی بیمار، پیوند می تواند در خط اول درمان قرار 
گیرد یا آخرین تیر ترکش درمان باشد. پیوند اتولوگ (پیوند سلولی از خود فرد بیمار) در درمان بیماري هاي 
خونی و غیرخونی و پیوند آلوژن نیز (پیوند سلولی از خویشاوند یا غیرخویشاوند ولى با تشابه ژنتیکی با 

فرد گیرنده) در درمان بیماري هاي بدخیم و غیربدخیم کاربرد دارند.»
رئیس آزمایشگاه محک با اشاره به تاریخچه فعالیت بانک هاي اهداکننده سلول هاي خون ساز در کشور 
گفت: «از سال 1391 و همزمان با افتتاح بخش پیوند بیمارستان محک که تاکنون موفق به انجام 150 
آزمایشگاه  پاتولوژى  مولکولار  بخش  در  نیز   HLA Typing آزمایش  شده،  اتولوگ  و  آلوژن  پیوند 
بانک هاي خارجی  از  اثربخشی پایین و هزینه هاي بالاي تهیه نمونه  بیمارستان راه اندازى شده است. 
اهداکننده سلول هاي بنیادي، میزان اندك نمونه هاي موجود در بانک هاي داخلی و همچنین افزایش 
خانواده هاي تک فرزندي که منجر می شود تا حدود 70 درصد از بیماران نیازمند پیوند در میان اعضاي 
خانواده، اهداکننده مناسب را پیدا نکنند، محک را براي ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي خون ساز 

مصمم ساخت.»
وي افزود: «اولین مرکز پذیره نویسی بانک سلول هاي بنیادي در سال 1388 و در سازمان انتقال خون 
ایجاد شد و شبکه ملی اهداکننده سلول هاي بنیادي که متشکل از 9 مرکز است در سال 1394 راه

 اندازي شد. از شهریور 1395 امکان جستجو براى بیش از 27 میلیون دهنده و بیش از 680 هزار واحد 
خون بندناف در شبکه جهانی اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز (BMDW) فراهم شده است.»
پروتئین هاى  از  بررسى مجموعه اى  به   HLA Typing پزشکی  عبارت  اینکه  بیان  با  آزاد  فلاح  دکتر 
پذیرش  نحوه  درباره  می شود،  اطلاق  سفید  گلبول هاى  جمله  از  بدن  سلول هاي  روي  بر  موجود 
اهداکنندگان سلول هاي بنیادي خون ساز گفت: «پس از احراز شرایط اهداکننده که شامل سن 18 تا 
50 سال، عدم ابتلا به بیماري سرطان یا سابقه انجام شیمی درمانی، عدم ابتلا به بیماري هاي قابل انتقال 
از طریق پیوند چون ایدز و هپاتیت است، آنتی ژن هاي HLA در کلاس یک و دو، به روش ملکولی و 

هیبریداسیون SSO آنالیز می شوند.» 

بیانیه چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها

مؤسسه محک در مقدمه اولین برنامه استراتژیک سازمان در سال 1385 به موضوع مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
و ترویج آن به عنوان یک مدل تعامل بین بنگاه هاى اقتصادى و جامعه مدنى پرداخت و با برگزارى یک نمایشگاه 
پوستر با همکارى انجمن صنفى طراحان گرافیک ایران و 4 دوره همایش بین المللى با تمرکز بر همین موضوع 
همزمان با روز بین المللى سرطان کودك که با حمایت اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران انجام شد، به بررسى این 
ادبیات موضوع  به  و ورود  ترویج مفهوم  به  بیشتر  و دوم  اول  پرداخت. همایش هاى  زوایاى مختلف  از  مفهوم 
پرداختند و همایش سوم به بررسى جایگاه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در فضاى بین المللى خصوصاً از زوایه نگاه 
برنامه جهانى Global Compact پرداخت. کنفرانس چهارم با یک رویکرد عملگرایانه به پروژه هاى عملى 
مسئولیت اجتماعى در حوزه ملى و بین المللى و تبادل تجربیات در این زمینه پرداخته است. همچنین در این 
همایش مؤسسه خیریه محک اولین پروژه مسئولیت اجتماعى با موضوع ایجاد و توسعه بانک سلول هاى بنیادى 
خون ساز را به عنوان پروژه مشترك با شبکه هاى اقتصادى معرفى نمود که امید است نتایج عملى آن در همایش 

پنجم گزارش شود.
امیرکبیر،  صنعتى  دانشگاه  فناورى  و  علم  مدیریت،  دانشکده  علمى  پشتیبانى  چهارم  همایش  عطف  نقطه 
دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف و مؤسسه آموزش عالى ایرانیان (IBS) به عنوان سه نهاد 
دانشگاهى از این کنفرانس است که این فرصت را ایجاد مى نماید تا به همراهى این نهادهاى علمى و ظرفیت 
آکادمیک موجود آنها از هم اکنون، کنفرانس پنجم را که در بهمن ماه 1397 برگزار خواهد شد با محوریت تبیین 
مدل هاى علمى طراحى و عملیاتى سازى پروژه هاى مسئولیت اجتماعى هدف گذارى نماییم. امید است همکارى 

همه دست اندرکاران چهار دوره پیش ما را در دستیابى به این هدف یارى دهد. 



چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با محوریت  «تجارب عملى در جامعه مدنى» 25 
بهمن 1395 به مناسبت روز جهانى سرطان کودك در محک با حضور اعضاى هیأت امنا و هیأت مدیره محک، 
دکتر ایازى (قائم مقام وزیر بهداشت)، مهندس غلامحسین شافعى (رئیس اتاق بازرگانى ایران)، مهندس مسعود 
خوانسارى (رئیس اتاق بازرگانى تهران)، نمایندگان اتاق هاى تهران و ایران؛ گرى لوئیس (نماینده مقیم سازمان 

ملل در ایران) و ثمین صدیقى (نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانى WHO در ایران) برگزار شد.
این همایش با حمایت مالى - تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران و حمایت علمى دانشکده مدیریت و 
اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف، دانشکده مدیریت، علم و فناورى، دانشگاه صنعتى امیرکبیر و مؤسسه آموزش 
عالى ایرانیان (IBS) انجام شد. تعامل نمایندگانى از دولت، بخش خصوصى و سازمان مردم نهاد محک و بیان 
تجربیات عملى به منظور پیوند هر چه بیشتر ارزش هاى بنگاه هاى اقتصادى و سازمان هاى غیردولتى براى توسعه 
پایدار شرکت ها، مهم ترین ویژگى این همایش بود. همچنین متخصصان ملى و بین المللى در حوزه اقتصاد و 
مدیریت، نمایندگانى از شرکت هاى بین المللى و مؤسسه محک به تبادل تجربیات خود براى ایجاد فرصت هاى 

جدید اقتصادى در فضاى کسب و کار مبتنى بر فرصت هاى جدید پرداختند.

تجارب عملى در جامعه مدنى

محک در همایش هاى قبلى خود و با حضور متخصصان ملى و بین المللى 3 دیدگاه «آکادمیک» مبتنى بر 
«زنجیره ارزش»، «استاندارد» مبتنى بر «توسعه پایدار» و «شرکت ها» مبتنى بر «استراتژى» را مورد بررسى 
قرار داده بود. بر همین اساس در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها به عملیاتی شدن 
مسئولیت اجتماعی، راهبردها و سیاست ها، چالش ها، رموز موفقیت، فرهنگ سازي، معرفی تجارب عملى و پروژه هاى 

پیشنهادى مسئولیت اجتماعى در سطح ملى و بین المللى پرداخت. 

پورفلاح: محک براى عملیاتى شدن مفهوم مسئولیت اجتماعى تلاش مى کند

مهندس احمد پورفلاح، دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها گفت: «رشد جمعیت، ماشینى
 شدن زندگانى و افزایش گرفتار ي هاي آحاد جامعه زمینه تغییر رویکرد سنتى توجه به امر خیر را به رویکرد 

سیستمى توجه به همنوع فراهم کرده است.»
وى با بیان اینکه با پیچیدگى هاى به وجود آمده، دولت ها دیگر نمى توانند مسئولیت کلیه دغدغه هاى جامعه را 
بر عهده بگیرند افزود: «باید افرادى در قالب تشکل هاى مردمى و غیردولتى براى مسائلى که دولت متولى آن 

نیست و یا نمى تواند مسئولیت کامل آن را بر عهده بگیرد، شکل بگیرند.»
رئیس اتاق بازرگانى ایران و ایتالیا با تشریح اینکه مفهوم «مسئولیت اجتماعى شرکت ها» از این تغییر شکل 
گرفته و به طرف تکامل حرکت کرده است ادامه داد: «یکى از سرفصل هاى فعالیت اتاق هاى بازرگانى که کانون 

تجمیع کارآفرینان و بنگاه داران است فلسفه شکل دادن به مقوله مسئولیت اجتماعى است.»
عضو هیأت امناى محک در بخش دیگرى از سخنان خود توجه مؤسسه خیریه محک به مفهوم مسئولیت 
اجتماعى را مورد بررسى قرار داد و افزود: «محک که خود از مفهوم ارزشمند نوع دوستى سرچشمه گرفته، با 
ماموریتِ حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در ربع قرن فعالیت خود همواره به مفهوم مسئولیت اجتماعى 

شرکت ها توجه داشته است.»
وى با بیان اینکه آوازه محک امروزه مرزهاي ایران را درنوردیده و رکوردهاي افتخارآمیز و ماندگاري را کسب 
کرده است ادامه داد: «محک از سال 1388 در اولین برنامه استراتژیک خود پیشگام در شکل دهى سیستماتیک 
به مفهوم مسئولیت اجتماعى شرکت ها در میان مؤسسات مردم نهاد بوده و تلاش کرده است تا با برگزارى 
مقوله  به  را  کشور  اقتصادى  واحدهاى  و  بنگاه ها  توجه  پیش  از  بیش  زمینه،  این  در  دوسالانه  همایش هاى 

مسئولیت اجتماعى و ترویج همگن آن در جامعه جلب کند.»

پورفلاح افزود: «محک که در بیانیه چشم انداز خود بر آن است تا هیچ خانواده اى در مسیر درمان فرزند خود 
تنها نماند و در تمام مسیر درمان همه حمایت هاى لازم را به طور یکسان در سراسر ایران دریافت کند، می کوشد 
به  توجه  راستاى  و گروه هایى که در  اجتماعی، سایر مؤسسات خیریه  نهادینه کردن مفهوم مسئولیت  با  تا 
مسئولیت اجتماعى پیش قدم مى شوند را همراهى کند و حرکتى سیستماتیک و عملى را به منظور فرهنگ سازي 

مسئولیت اجتماعى براى بنگاه ها را شکل دهد.»
دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در پایان ابراز امیدوارى کرد که فعالان اقتصادي توجه به 
مسئولیت هاي اجتماعی در برنامه هاي سالیانه زیرمجموعه خود بتوانند زمینه کاهش آلام و رنج این نوباوگان بى

 گناه و رفع گرفتارى ها و مشکلات کمرشکن خانواده هاى دردمند آنان را فراهم آورند.

ایازى: محک مسئولیت اجتماعى بنگاه هاى اقتصادى را به آنها یادآورى مى کند

دکتر سید محمد هادي ایازي، قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی، سازمان هاي مردم نهاد 
و خیریه هاي حوزه سلامت با قدردانی از محک براي برگزاري چهارمین همایش مسئولیت اجتماعی شرکت ها 
گفت: «در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، رویکردي را به عنوان سلامت جامعه محور با تمرکز بر 
مشارکت آحاد مردم در حوزه سلامت در پیش گرفتیم. اینکه هر فرد به فکر سلامت خود، خانواده، همسایگان ، 
همشهریان و هموطنانش باشد و بتواند از ظرفیت هاي مختلف به نفع سلامت آحاد جامعه استفاده کند. اگر 
بتوانیم این رویکرد را نهادینه کنیم بخش قابل توجهی از مشکلات مدیریت نظام سلامت برطرف خواهد شد.» 
ایازي در ادامه افزود: «گفته می شود که در عوامل اجتماعی مؤثر بر سلامت 75 درصد از موضوعات مربوط 

نظام سلامت خارج از مدیریت این نظام و حداکثر 25 درصد در اختیار مدیریت نظام سلامت است.»
وى با بیان پیامدهاى حاصل از مسائلى چون آلودگى هوا، ترافیک، نوع تغذیه و عدم تحرك در سلامت مردم 

گفت: «آنچه مهم جلوه می کند، جلب توجه مردم به عنوان شخصیت هاي حقیقی و حقوقی در قالب سازمان ها 
و شرکت ها به این موضوعات است.»   

قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی همچنین با اشاره به مسئولیت اجتماعی افراد و سازمان ها 
گفت: «اگر افراد و سازمان ها به مسئولیت اجتماعی شان توجه کنند، می توانند در 75 درصد از عوامل اجتماعی 
مؤثر بر سلامت نقش تأثیرگذاري ایفا کنند. به طور مثال در جلسه اي که وزارت بهداشت با 28 نفر از مدیران 
عامل بانک هاي کشور داشت، مطرح شد که 27 درصد از خون کشور را در تهران استفاده می کنیم در حالی 
که 17 درصد از شهروندان تهرانی موفق به اهداي خون می شوند از این رو 10 درصد از کسري اهداي خون 
از شهرستان ها تأمین مى شود. اینگونه بود که ساخت 5 پایگاه انتقال خون با مشارکت بانک ها در راستاي عمل 

به مسئولیت اجتماعی شان و با معرفی فعالیت اقتصادي آنها آغاز شده است.»  
ایازى با بیان اینکه در حوزه سلامت کشور نزدیک به 620 سازمان مردم نهاد و قریب به 850 مؤسسه خیریه 
در حوزه سلامت داریم گفت: «مردم احساس مسئولیت می کنند و وظایف خودشان را انجام می دهند. اما آن 
چیزي که به اعتقاد من مهم و هدف غایی این همایش نیز است، آن است که محک می کوشد تا وظایف بنگاه هاي 

اقتصادي مختلف را  در چارچوب مسئولیت اجتماعی که دارند، به آنها یادآور شود.»
قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی در بخشى دیگر از سخنان خود با اشاره به فعالیت هاى 
محک گفت: «مسئولیت اجتماعی هر بنگاه اقتصادي است که در قبال فعالیت هایش، اقداماتی در حوزه مسائل 
انجام می دهد در چهارمین همایش  اقدام ارزشمندي که خودش  از  انجام دهد. محک جداي  اجتماعی نیز 
مسئولیت اجتماعی شرکت ها و در همایش هاي قبلی آن نیز با حضور متولیان عرصه هاي مختلف اقتصادي این 

مسئولیت را یادآور شد که آنها در قبال جامعه مسئول هستند.»
ایازى در پایان گفت: «به محک به واسطه اقدام ارزشمند این سازمان در ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی 
تبریک می گویم و امیدوارم روزي برسد که تمام بنگاه هاي اقتصادي و دستگاه هاي اجرایی ما متوجه مسئولیت 
اجتماعی شان شوند و آحاد هموطنان مان در این عرصه مشارکت داشته باشند چرا که حضور و مشارکت آنها 
بسیاري از مسائل و مشکلات ما در حوزه سلامت و بسیاري دیگر از موضوعات اجتماعی چون مسائل زیست 

محیطی و آسیب هاي اجتماعی برطرف خواهد کرد.»

  

شافعى: فعالیت محک باید براى فعالان اقتصادى الگو شود

بین المللى  همایش  چهارمین  در  را  خود  سخنان  ایران،  بازرگانى  اتاق  رئیس  شافعى،  غلامحسین  مهندس 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها که با حمایت مالى – تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران برگزار شد، با 

شعرى از مرحوم مجتبى کاشانى، یکى از یاوران محک آغاز کرد.
وى با تأکید بر اینکه رمز ماندگارى سازمان ها و بنگاه هاى موفق قدرت و مکنت نیست، عنوان کرد: «باید باور 
کنیم در هر جا و مکانى، انسان مى تواند در زمینه مسئولیت اجتماعى خود نسبت به جامعه فعالیتى انجام دهد.»
وى با بیان اینکه همه انسان ها چون الماس هاى نتراشیده اى هستند که مدیران و رهبران مسئولیت   پذیر جامعه 
باید آنها را قیمتى کنند افزود: «در واقع این هنر انسان است که بتواند با کمک افراد عادى کارهاى غیرعادى، 

برجسته و فوق العاده را رقم بزند.»
وى ادامه داد: «توجه به مسئولیت اجتماعى، پرورش و توانمندسازى افراد جامعه و رعایت متوازن 2 بعد فضیلت 
و منشأ است که سازمان ها و بنگاه هاى اقتصادى را همیشه ماندگار مى سازد. زمانى که این بنگاه ها در مسیر 
مسئولیت اجتماعى قدم برمى دارند به سودهاى سرشارى مى رسند و موفقیت خود را هموار مى سازند. دغدغه 
اصلى این بنگاه ها توسعه اندیشه نیکوکارى است آن هم در مسیرى که اکنون در آن قدم نهادیم  و خدا را شکر 

ترویج نیز یافته است.» 
مهندس شافعى ضمن اداى احترام به جامعه نیکوکارى ایران و همچنین تمام افرادى که در مؤسسه خیریه 
نیکوکارى  جامعه  براى  باید  اجتماعى  مسئولیت  زمینه  در  «فعالیت محک  کرد:  عنوان  دارند  فعالیت  محک 

بخصوص فعالان اقتصادى الگو شود.»
وى در پایان با بیان اینکه اثرات فعالیت هاى فرهنگى محک ناشى از سرمایه گذارى و برنامه ریزى این مؤسسه 
براى فعالیت هاى اجتماعى است گفت: «مدیریت مطلوب در این سازمان مردم نهاد، فعالیت نیکوکارى پایدار 

محک را مى سازد که هم نتایج آن قابل تقدیر و هم براى همه ما باعث افتخار است.»

خوانسارى: محک الگویى براى ارائه شفاف حساب هاى مالى است

مهندس مسعود خوانسارى، رئیس اتاق بازرگانى تهران در سخنرانى خود در این همایش گفت: «این روزها بحث 
مسئولیت اجتماعى در شرکت هاى بین المللى مطرح است و انتظار مى رود، علاوه بر تولید، مسئولیت اجتماعى 

را نیز به عنوان شاخص هاى فعالیت خود مطرح کنند.»
وى با بیان اینکه بازرگانان ایرانى از قرن ها قبل به موضوع مسئولیت اجتماعى توجه داشتند افزود: «در یک دهه 
گذشته به دلیل رکود اقتصادى توجه به کار خیر و مسئولیت اجتماعى در داخل کشور کاهش یافته است ولى 
هنوز هم صاحبان صنایع و بازرگانان بسیارى هستند که مسئولیت اجتماعى خود را احساس و در انجام آن 

مشارکت مى کنند.»
رئیس اتاق بازرگانى تهران افزود: «در اتاق بازرگانى تهران نیز  سعى کردیم تا جایى که امکان دارد به مسئله 
مسئولیت اجتماعى بپردازیم. به عنوان نمونه در دى ماه 95 اتاق تهران که سال هاى قبل مدیریت بیمارستانى 
را به کمیته امداد واگذار کرده بود، مجدداً و با استفاده از ظرفیت هاى بخش خصوصى، مدیریت این بیمارستان 
را بر عهده گرفت و امیدواریم بتوانیم آن را به یک بیمارستان مجهز ارتقاء دهیم و قسمتى از فعالیت آن را به 

عنوان مسئولیت اجتماعى اتاق قرار دهیم.»
خوانسارى با اشاره به برگزارى همایش 133 سالگى اتاق تهران و تقدیر از کارآفرینانى که به صنعت کشور 
خدمت کرده اند، ادامه داد: «یکى از مهم ترین شاخص هاى انتخاب در این همایش توجه کارآفرینان و فعالان 

اقتصادى به مبحث مسئولیت اجتماعى بود.» 
وى ابراز امیدوارى کرد که با بهبود وضعیت اقتصادى کشور شاهد افزایش مشارکت هاى بنگاه هاى اقتصادى 
باشیم و افزود: «باید قبول کنیم که انتظار حل همه مشکلات توسط دولت انتظار نادرستى است چرا که دولت 

نیز با مشکلاتى روبروست.»
خوانسارى در پایان سخنان خود با بیان آنکه محک در کنار حمایت از کودکان مبتلا به سرطان به شفافیت در 

حساب هاى مالى خود  نیز توجه مى کند اظهار داشت: «محک همه ساله عملکرد و حساب هاى مالى خود را به 
صورت شفاف منتشر مى کند و با این عمل یک ایده و الگو مناسب براى همه کسانى که در کار خیر دستى بر 
آتش دارند بوجود آورده است تا با انتشار حساب هاى مالى خود به شفافیت فعالیت خود و ترغیب به کار خیر 

در میان مردم بپردازند.»

اتحادیه: محک در پیشبرد شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان مبتکر است

ابتکار  اینکه  بیان  با  شرکت ها  اجتماعى  مسئولیت  بین المللى  همایش  چهارمین  اتحادیه، سخنران  منصوره 
محک در برگزارى همایش به منظور جلب توجه و آگاهى دادن درباره مسئولیت اجتماعى، قدمى در پیشبرد 
شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان است گفت: «مسئولیت اجتماعى شامل 4 بخش اقتصادى، توانمندى، 

اصول اخلاقى و کار داوطلبانه و خیریه است.»
مدیر نشر تاریخ افزود: «در ایران پیشینه مسئولیت اجتماعى به سنت وقف مى رسد که جز میراث فرهنگى به 

شمار مى آید و تجار در این راستا بسیار فعال بوده اند.»
وى با بیان اینکه وقف از جهاتى بى شباهت به جنبه هاى امور عام المنفعه مسئولیت اجتماعى نیست، به بیان 
پرداخت. وى گفت:  پهلوى  پایان  تا  قاجار  از دوره  آن  و تحولات  تجار  اوقاف  توضیحاتى درخصوص مسئله 
«مؤسسات خیریه به دو صورت «سنتى» که در قالب مقطعى معین و براى کار مشخص و «پایدار» که داراى 

اساسنامه، برنامه کار، هدف و هیأت امنا هستند فعالیت مى کنند.»
اتحادیه با بیان اینکه در دوره قاجار بیشتر موقوفات توسط تجار صورت مى گرفت افزود: «بعد از انقلاب مشروطه 
وجود  با  که  یافت  افزایش چشم گیرى  تجار  توسط  مدرسه سازى  امر  داشتند  مؤثرى  نقش  آن  در  تجار  که 

مشکلاتى چون کمبود نقدینگى و رقابت غرب با آنها توانستند به فعالیت هاى خیرخواهانه خود ادامه دهند.»

اتحادیه به پیش قدم بودن تجار در سال هاى بعد از جنگ جهانى و در بحران اقتصادى بعد از جنگ اشاره و 
تأکید کرد: «ویژگى ماندگار تجار در این سال ها معارف خواهى و کمک به رونق مدارس بود.»

دوره رضاشاه از بسیارى جهات دوره گسست از گذشته بود و تجار به دلیل ایجاد وحدت ملى، امنیت و نوسازى 
از رضاشاه حمایت کردند. استاد دانشگاه تهران در این  باره گفت: «در این دوره تجار به بعضى از خواسته هاى 

خود مانند تأسیس بانک، راه آهن، جاده سازى، ثبات سیاسى، امنیت و قانون رسیدند.»
اتحادیه افزود: «تجار در این دوره به تدریج از بخش تجارت به سرمایه گذارى و توسعه بخش صنایع روى 

آوردند که هم دولت و هم روشنفکران آن را تشویق مى کردند.»
دوره محمدرضا شاه تحولات سرعت بیشترى گرفت و از آنجا که اکثر شرکت هاى بزرگ صنعتى خانوادگى 
بودند، تداوم آنها در چند نسل نقش مهمى در مدرن سازى اقتصاد کشور ایفا کرد. اتحادیه با بیان اینکه لازمه 
تحول از تجارت سنتى به یک صنعت پیشرفته تغییر در دیدگاه تجار بود افزود: «اکثر کارآفرینان نسل اول 
فاقد تحصیلات دانشگاهى بودند ولى فرزندانشان به تحصیل در دانشگاه هاى اروپا، آمریکا و ایران پرداختند. 
بعضى از آنها توانستند به شرکت هاى خانوادگى بپیوندند. کم کم نیروهاى آموزش دیده جذب این شرکت ها 
شدند و بعضى از شرکت ها به دانشجویان بورس دادند و حتى در کنار کارخانه هاى خود مراکز آموزش فنى 

تأسیس کردند.»
نویسنده کتاب «سایه سار مهربانى» تأکید کرد: «هنوز محدودیت و ظرفیت فعالان و نهادها در تاریخ اقتصادى 
ایران مورد بررسى درست و صحیح قرار نگرفته است. براى مثال شیوه هاى تبلیغات آنها، بهره گیرى از سرمایه
نیروهاى ماهر، مداخلات دولت پهلوى و غیره  بزرگ، کمبود  با شرکت هاى  آنان   گذاران خارجى، مشارکت 

مطالعه نشده است.»
این تاریخ دان در ادامه برخى از کارآفرینان که به امور عام المنفعه مى پردازند را نام برد و گفت: «على رغم 
تحولات جدید، سرمایه داران که به لحاظ اقتصادى شیوه هاى سنتى را کنار گذاشتند، لزوما رابطه خود را با 
امور خیریه سنتى و اعتقادات مذهبى نبریدند چون خاستگاه تاریخى بسیارى از کارآفرینان و صاحبان صنایع 

مدرن بازار بود.»
اتحادیه در پایان گفت: «همان طور که در ابتدا گفتم، سنت وقف امروزه همچنان توسط کارآفرینان ادامه دارد 
بیشتر جنبه هاى مثبت و عملى  آنچه اهمیت دارد شناخت هر چه  را دانست. ولى  این موضوع  باید قدر  و 
مسئولیت اجتماعى است. باید در صاحبان صنایع و شرکت ها احساس مسئولیت اجتماعى به وجود آورد و آنها 
را به انجام این کار تشویق و تقویت کرد چون همانطور که توسط متخصصان مطرح شد، مسئولیت اجتماعى 

به نفع شرکت ها، مردم و محیط زیست است و نباید از آن غافل شد.»

کارلا: محک در جهان الهام بخش شرکت هایى چون نستله است

جوزپه کارلا سخنرانى خود را در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با تبریک به محک 
براى 25 سال فعالیت و حمایت از کودکان مبتلا به سرطان و تلاش براى ارتقاى کیفیت زندگى آنان آغاز کرد. 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران فعالیت محک را گسترده خواند و گفت: «محک نه تنها در ایران، 

بلکه در جهان و براى شرکتى چون نستله الهام بخش بوده است.» 
وى سپس به بیان تاریخچه شرکت نستله پرداخت و افزود: «هنرى نستله، داروساز آلمانى 150 سال پیش به 

سوئیس مهاجرت کرد. او در آغاز فعالیت خود با تمام انگیزه، علاقه و پشتکارش براى حل مشکل نوزادى که 
نمى توانست از شیر مادرش تغذیه کند تلاش کرد. امروزه حاصل تلاش هنرى نستله در همه جهان براى کودکان 
قابل استفاده است. این محصول که در ایران نیز تولید مى شود، سبب شده تا کودکان بسیارى زنده بمانند و 

زندگى طولانى ترى داشته باشند.»
کارلا با تأکید بر هدف نستله که ارتقاى کیفیت زندگى است گفت: «در جهان مسائل زیادى درخصوص وضعیت 
زندگى تغییر کرده اما بسیارى از موارد همچنان پابرجا هستند. به همین دلیل نستله با اقداماتى سعى در مرتفع 

ساختن این مشکلات و ارتقاى کیفیت زندگى کودکان در جهان دارد.» 
در ادامه صحبت هاى او فیلم کوتاهى در خصوص فعالیت هاى نستله در سراسر جهان پخش شد. مدیر منطقه اى 
شرکت نستله مقیم در ایران درباره این فیلم گفت: «برنامه هاى نستله معطوف به ارتقاى زندگى بیش از 50 میلیون 
کودك در جهان است. با تحقق اهداف این اقدامات، مشکلات 199 میلیون نفر در جهان مرتفع مى شود و شرایط 

براى بهبود کیفیت زندگى، معیشت پایدار، ایجاد فرصت هاى کارى و آینده بهتر براى افراد فراهم مى شود.»
وى با بیان اینکه براساس این برنامه امکان دسترسى به آب آشامیدنى سالم براى 440 هزار نفر در سراسر جهان  
نیز ایجاد مى شود گفت: «با مجموع این فعالیت ها هر روز زندگى افراد بیشترى در جهان بهبود پیدا مى کند و 

نستله مى تواند به تحقق هدف آینده اى سالم تر براى همه کمک کند.»
کارلا اهمیت ایجاد ارزش مشترك براى کسب و کار را شرح داد و گفت: «ارزش مشترك براى هر کسب و کار 
سودآورى ضرورى است. کسب و کارها مى توانند با ایجاد ارزش مشترك رشد و توسعه بیایند و در جامعه ارزش آفرین 
باشند. به همین جهت نستله متعهد شده است که نه تنها در استراتژى  و شعار که در عمل و زندگى روزمره 

افراد نیز تغییرى رو به جلو ایجاد کند. در نستله هر روز افراد براى حل دغدغه اجتماع تلاش مى کنند.» 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران، سرمایه گذارى شرکت نستله براى تحقق تعهداتش و استفاده از 
کارآمدترین نیروهاى انسانى، رهبران پاسخگو و مسئول را عاملى به منظور ایجاد ارزش آفرینى در جامعه دانست.
کارلا در بخشى دیگر از سخنرانى خود از برنامه نستله در ایران و در 5 حوزه تغذیه، توسعه روستایى، آب، انرژى 

پایدار و انتقال تکنولوژى و دانش یاد کرد و گفت: «در برنامه تغذیه سعى در ارائه دانش و تجربیات تخصصى و 
علمى است. همچنین که محک در آگاهى رسانى و فرهنگ سازى بر روى ارتقاى کیفیت زندگى کودکان کوشیده 
است، نستله مى خواهد نتایج تحقیقات تراز اول و علمى جهان را براى توسعه کیفیت زندگى به اشتراك بگذارد. 
از آنجایى که تغذیه اهمیت بالایى در پیشگیرى از بیمارى ها دارد، نستله با مشارکت وزارت بهداشت در این 
با همکارى وزارت  فعالیت مى کند. در بحث توسعه روستایى،  نوزادان و کودکان  تأمین تغذیه  براى  حوزه و 
بهداشت و کشاورزان، 6 میلیون دلار براى ارتقاى کیفیت شیر نوزادان در نظر گرفته شده است. در حوزه آب، 
نستله با استان قزوین برنامه مشترکى براى کاهش مصرف آب در کارخانجات و کشاورزى دارد. کاهش اتلاف 
انرژى، توجه بیشتر به حفظ محیط زیست نیز از برنامه هاى این شرکت است. طى قراردادى با دانشگاه تهران 

نیز سعى بر انتقال تکنولوژى و دانش به مردم شده است.»
کارلا در پایان با بیان اینکه نستله متعهد به انجام 21 برنامه در ایران شده است، اعلام کرد که این برنامه ها در 

زمینه هاى کشاورزى، تغذیه، محیط زیست، آب و شیر عملیاتى خواهد شد. 

لوئیس: پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در محک، شاهد افزایش توجه به این 
مفهوم بوده ام

گرى لوئیس، نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در ابتداى سخنرانى خود از تجربه حضور خود 
در ایران در 4 سال گذشته و دومین تجربه حضور در مؤسسه خیریه محک گفت. وى پس از تقدیر از محک 
براى حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در مسیر درمان گفت: «پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى 
شرکت ها، فعالیت هاى بزرگى در زمینه مسئولیت اجتماعى شرکت ها صورت گرفته و شاهد افزایش توجه به این 

مفهوم بوده ام. در این مدت مراکز دانشگاهى نیز به این مفهوم ورود کرده و در ترویج آن کوشیده اند.»
وى اهداف هفده گانه توسعه پایدار سازمان ملل براى جامعه مدنى (SDG) را که تا پایان سال 2030 باید تحقق 
یابند را برشمرد و گفت: «تاکنون اهداف مختلفى از سوى سازمان ملل متحد براى جامعه معرفى شده اند اما بنا به 
دلایلى محقق نشده اند. اما اهداف توسعه پایدار تعهدى محکم و قوى است که همه باید براى نیل به آن بکوشند.»
لوئیس با بیان اینکه تاکنون 198 کشور از جمله ایران به این اهداف پیوسته اند و براى نیل به چشم انداز و تحقق آنها 
متعهد شده اند ادامه داد: «کلیه فعالیت هاى افراد و سازمان ها مى توانند هدفى از اهداف 17 گانه توسعه پایدار سازمان 
ملل را محقق کنند. کسب و کارها باید براى اهداف توسعه پایدار بکوشند. مطالعات نشان مى دهد  تقریبا 92 درصد 

از کسب و کارها درباره اهداف توسعه پایدار اطلاع داشته و 72 درصد علاقمند به فعالیت در این زمینه بوده اند.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در بخشى دیگر از سخنان خود، درخصوص فعالیت محک در 
حمایت از کودکان مبتلا به سرطان گفت: «این سازمان سومین هدف توسعه پایدار سازمان ملل که «سلامت 

براى همه» است را پوشش مى دهد.»
وى در ادامه افزود: «در گذشته عموماً علت مرگ و میر بیمارى هاى واگیردار بوده اند اما فوت افراد در اثر بیمارى هاى 
غیر واگیردار در ایران نیز افزایش یافته است که طبق اهداف سازمان ملل باید تا سال 2030 به میزان یک سوم 
کاهش یابد. درخصوص بیمارى هاى غیرواگیردار مسئله سبک زندگى و رفاه بسیار حائز اهمیت است که روش ، 

سبک و رفتار زندگى افراد تا سال 2030 باید در تطابق با اهداف توسعه پایدار قرار گیرد.»
لوئیس در ادامه جایگزین کردن انرژى هاى خورشیدى به جاى سوخت هاى فسیلى را مورد بررسى قرار داد و 

سخنانش را با مطرح کردن اقدامات Global compact از 10 سال پیش براى جامعه مدنى در سازمان ملل، 
ادامه داد و گفت: «تاکنون 12 هزار شرکت به برنامه جهانى Global compact پیوسته اند که تنها 6 سازمان 

از ایران عضو آن هستند که خوشبختانه محک یکى از آنها است.»
به اعتقاد وى، زمان ایجاد تحول و پیوستن کسب و کارها و ارتباط با جریان Global compact رسیده است. 
لوئیس همچنین سرمایه گذارى کسب و کارها براى تحقق اهداف توسعه را صرفاً اخلاقى ندانست و براى خود آنها 
نیز سودآور شمرد و گفت: «محیط زیست، سلامت، اقتصاد مقاومتى و کنترل مواد مخدر محورهاى برنامه سازمان 

ملل در ایران مطابق با برنامه توسعه ششم است.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در پایان گفت: «با مشارکت و سرمایه گذارى پایدار شرکت ها 
در این اهداف، آینده اى روشن تر خواهیم داشت و امیدوارم تا سال 2030 همه جهان به این اهداف دست یابند.»

صدیقى: به محک به خاطر دستاوردهاى بى نظیرش در حمایت از کودکان مبتلا به سرطان تبریک مى گویم

دکتر ثمین صدیقی، نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانی (WHO) در ایران درباره موضوع «نگاه کلان به 
مبحث مسئولیت اجتماعى و سلامت» به ایراد سخنرانی پرداخت و گفت: «باعث افتخار است که به عنوان 
نماینده سازمان بهداشت جهانی در این همایش حضور دارم. کمتر از یک سال است که در ایران اقامت دارم 
و در این مدت از نزدیک با محک آشنا شده ام و به این سازمان به خاطر دستاوردهاي بی نظیرش در حمایت 
از کودکان مبتلا به سرطان تبریک می گویم.» وي درخصوص مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «عمل به 
مسئولیت اجتماعی انگیزه سازمان ها و شرکت ها براي کسب اعتبار و برخورداري از یک نوع مزیت رقابتی در برابر 
سایر بنگاه ها و فعالان اقتصادي جامعه است. محک نیز به عنوان یک سازمان مردم نهاد فعالیت هاي فوق العاده اي 
در زمینه ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی در ایران داشته است و شرکت ها را نسبت به این وظیفه اجتماعی شان 

آگاه کرده است.» 
صدیقی با بیان اینکه مسئولیت بنگاه هاي اقتصادي در توجه آنها به دغدغه هاي مشتریان  و تلاش براي برطرف 
کردن مسائل ذینفعان شان از طریق فعالیت هاي اقتصادي است، تأکید کرد: «در بسیار از کشورهاي در حال 
توسعه، دولت ها در فراهم آوردن خدمات درمانی ضروري و کیفیت زندگی مناسب و قابل قبول موفق عمل 

نکرده اند.»
وي در ادامه به نقش شرکت هاي دارویی در عمل به مسئولیت اجتماعی در دهه هاي گذشته اشاره کرد و افزود: 
«این شرکت ها از طریق بازاریابی اجتماعی در حوزه سلامت موجب افزایش آگاهی، تحقیقات و توسعه شده اند. 
از جمله  انسان دوستانه  فعالیت هاي  و  حوزه سلامت  در  اثربخشی  رقابتی،  مزیت  ایجاد  اعتبار،  و  خوشنامی 

تأثیراتی است که پیاده سازي پروژه  هاي مسئولیت اجتماعی براي کسب و کارها فراهم می کنند.»
صدیقی در پایان گفت: «افزایش اطلاع رسانی، هم افزایی و مشارکت دولت و بنگاه هاي خصوصی براي سودآوري 
به ذینفعان، سیاست گذاري و تلاش براي تحقق اهداف بشردوستانه و ایجاد بستري براي همگرایی فعالیت هاي 
بخش اقتصادي و سازمان هاي مردم نهاد از جمله راهکارهاي توسعه مسئولیت اجتماعی در بعد عملی در جامعه 

مدنی هستند.» 

والیلا: محک برنده نشان زرین انجمن بین المللى مدیریت پروژه است

ویکو والیلا، عضو سابق هیأت مدیره انجمن بین المللى مدیریت پروژه (IPMA)، سخنان خود را با اشاره به 
کسب نشان زرین IPMA  توسط مؤسسه خیریه محک در سال 2015 آغاز کرد. وى محورهاى سخنرانى خود 
را «محیط زیست و مسئولیت اجتماعى» برشمرد و گفت: «محیط زیست آلوده، محیط زیست بیمارى زا و کشنده 
است. آلودگى هوا سبب بیمارى هاى مختلف و سرطان هایى چون ریه مى شود. دولت ها باید براى استفاده از 
انرژى هاى جایگزین و پایدار بکوشند. در حال حاضر منابع انرژى پرکاربرد جهان علاوه بر هزینه بالا، آلاینده نیز 

هستند. به همین جهت اولویت محیط زیست، حذف آلاینده ها و کاهش آلودگى هوا است.»
وى افزود: «باید ریسک ها و مخاطرات ناشى از آلودگى هوا و مسائلى مانند گرمایش زمین، آلاینده هاى شیمیایى 
مرتفع شوند. همچنین فناورى هاى پاك تا سال 2020 توسعه یافته و انرژى خورشیدى جایگزین انرژى هاى 

حاصل از گاز، ذغال سنگ و فسیلى شود.»
مشاور ارشد حوزه مدیریت ریسک بین المللى با بیان اینکه استفاده از انرژى خورشیدى در 60 کشور با درآمد 
پایین، ارزان ترین منبع انرژى است ادامه داد: «افزایش سودآورى انرژى هاى خورشیدى از پراهمیت ترین مسائل 
مسئولیت اجتماعى به حساب مى آید. انجمن جهانى مدیریت پروژه ها، با نقش رهبرى خود در جهان بر استفاده 

از انرژى هاى پاك تلاش مى کند و در برابر مخالفان استفاده از انرژى هاى جایگزین مى ایستد.»
والیلا در ادامه به معرفى مدل «چرخه اقتصادى» فنلاند پرداخت و عنوان کرد این مدل که ارزش افزوده زیادى 
در سال تولید مى کند، براى دولت و بخش خصوصى تدوین شده و افزایش انرژى هاى پاك، کاهش استفاده از 

منابع آلاینده و ایجاد رفاه پایدار را به همراه دارد.
وى در بخش دیگرى از سخنان خود، انجمن رهبرى آب و هواى فنلاند (CLC) را معرفى کرد. والیلا که خود از 
بنیانگذاران این انجمن است در خصوص فعالیت این انجمن گفت: «بزرگ ترین و مهم ترین نهادهاى کسب و 

کار در فنلاند عضو این انجمن هستند و تلاش مى کنند تا پاسخى براى تهدیدات و مخاطرات ناشى از تغییرات 
جوى در جهان ارائه کنند. این شرکت ها  بر امورى چون استفاده از منابع گاز زیستى به جاى واردات گاز، کاهش 

آلاینده ها و جایگزین کردن سوخت  پاك سرمایه گذارى کرده اند.»
وى با بیان اینکه هنرمندان و ورزشکاران نیز به این جریان پیوسته اند گفت: «تمرکز اصلى این انجمن کاهش ردپاى 
CO2 و آلاینده ها، استفاده از انرژى خورشیدى و تغذیه سالم است که با ارتقاى سبک سالم زندگى ارتباط دارد.»

والیلا در پایان گفت: «حذف رد پاى کربن توسط سازمان ملل نیز به رسمیت شناخته شده است.»

مدل  یک  از  پیروى  محک  خون ساز  بنیادى  سلول هاى  اهداکنندگان  مرکز  ایجاد  قنات آبادى: 
استراتژیک است 

دکتر فیروزه قنات آبادى با بیان اینکه در سه دهه گذشته 2 مقوله پایدارى و مسئولیت اجتماعى اهمیت بسیارى 
در بنگاه هاى اقتصادى پیدا کرده است گفت: «با نگاه به سیر تاریخی این دو مفهوم درمى یابیم که هر دو همگام 

در یک مسیر با یکدیگر حرکت کرده اند.»
وى افزود: «ایجاد ارزش مشترك بین بنگاه ها و جامعه از ضروریات توجه به موضوع مسئولیت اجتماعى است. 

بنگاه ها و جامعه باید به یک ارزش مشترك برسند و رابطه متقابل بین آنها برقرار شود.»
وى اشاره کرد، پروفسور بارنر در سیر تحول تاریخی به دو مفهوم پایداري و مسئولیت اجتماعى شرکت ها توجه 
کرده است. قنات آبادى در این خصوص گفت: «معقوله مسئولیت اجتماعى شرکت ها پس از جنگ جهانى دوم 
و اولین بار در سطح اکادمیک توسط دانشگاه هاروارد مطرح شد و حفظ منافع بنگاه هاى اقتصادى با منافع 

سیستم سرمایه دارى که در تضاد با شوروى بود مدنظر قرار گرفت.»
وى با بیان اینکه در دهه 50 مسئولیت اجتماعى ماهیت اختیارى داشت و ضرورتى براى پایدارى آن مطرح 

نبود گفت: «گسترش مفهوم مسئولیت اجتماعى از سمت طرفداران اقتصاد آزاد با مخالفت همراه بود و تناقضى 
درخصوص سودآورى و عمل به مسئولیت اجتماعى شکل گرفت.»

پس از جنگ ویتنام و در دهه هاى 60 و 70 نهضت هاى اجتماعى حقوق زنان و مسائل زیست محیطى مطرح و 
مسئولیت  به  بر سودآورى  علاوه  و  باشند  پاسخگو  به جامعه  نسبت  باید  اقتصادى  بنگاه هاى  که  عنوان شد 
اجتماعى خود نیز توجه کنند: «در دهه 90 و شکل گیرى مسائل طبیعى مثل چرنوبیل زمینه توجه دوباره به 
مسئله مسئولیت اجتماعى را فراهم کرد و کارول مارکس در مدل اجتماعى خود علاوه بر مسئولیت اقتصادى 

و قانونى بر مسئولیت اخلاقى و بشردوستى نیز تأکید کرد.»
عضو هیأت علمى سازمان مدیریت صنعتى با بیان اینکه دهه آخر قرن 20 و اوایل قرن 21 مسئله سقوط بازار مالى 
در آمریکا، بنگاه ها، جامعه و ذینفعان را بار دیگر با مسئولیت اجتماعى مواجه کرد، ادامه داد: «در دهه دوم هزاره 
سوم ارائه مدل جامع براي تفکیک و شناسایی مسئولیت هاي اجتماعى بنگاه ها از اولویت زیادي برخوردار است.»

قنات آبادى گفت: «مفهوم بشردوستی در مباحث مدیریتی و بنگاهی مطرح شده است و به قول مایکل پورتر 
بشردوستی در راستاي اهداف استراتژیک و غیراستراتژیک بنگاه ها قرار گرفته است که علاوه بر منافع بنگاه ها، 

منافع ذیربطان را نیز مدنظر قرار مى دهد.»
مترجم کتاب «بازاریابى مبتنى بر ارزش» گفت: «خوب است مشخص کنیم همراه با فعالیت هاي تخصصی 
سازمان و شرکت خود در کدامیک از انواع بشردوستی (استراتژیک یا غیر استراتژیک) طرح ریزى کرده ایم. بنگاه ها 

باید یک تصویر براى قرار گرفتن در جایگاهى مشخص بسازند.»
پنج پارادوکس «انگیزه، عمل- بی عملی، تبلیغات، ذینغعان، تأمین مالی» در اقدامات مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
مورد توجه قرار مى گیرد. قنات آبادى پس از بیان توضیحاتى درخصوص این پارادوکس ها گفت: «پورتر و کرامر 

حل این پارادوکس ها را فعالیت هاي بشردوستانه استراتژیک و تعریف شده در بستر رقابتی می دانند.»
وى تأکید کرد: «مسئولیت اجتماعى مى تواند به ارتقاي منابع بنگاه ها منجر شود و سبب شود تا با بالا بردن 
سطح کیفیت بنگاه ها، سطح تقاضا از آنها در جامعه نیز افزایش یابد. به عبارتى با افزایش ارزش مالکیت معنوى 

یک بنگاه، ارزش مالى آن نیز افزایش مى یابد.»
قنات آبادى در پایان تأکید کرد: «اصل بر این فرض است که مسئولیت بشردوستانه بخشى از مسئولیت اقتصادى 

بنگاه ها است و بنگاه ها باید نسبت به آن پاسخگو باشند.»

گریلیش: دیدن کودکان محک گسترش فعالیت هایمان را به ما مى آموزد

هوبرت گریلیش، بنیانگذار شرکت GWORKS در چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها به مسأله 
«قوانین جدید در کارآفرینى اجتماعى»  پرداخت و گفت که در حوزه مسئولیت اجتماعی نیازمند چشم انداز و 

ایده هاي جدید هستیم.
مدیر سابق ارتباطات برندینگ در شرکت Diageo Brands با اشاره به بازدید خود از محک گفت: «دیدن 
را  فعالیت هایمان  اندازه می توانیم  تا چه  ما مى آموزد که  به  بیمارى خوشحال هستند  با وجود  کودکانى که 
گسترش دهیم و انجام بسیاري از کارها را به شکل ساده تري پیش ببریم. در این زمان است که با خود می گوییم 

چه کاري می توانیم براي ساختن جهانی بهتر بویژه براي کودکان انجام دهیم.» 
گریلیش در ادامه با اشاره به اینکه در طول 20 سال گذشته  به کشورهاي مختلفی سفر کرده است، درباره علل 

موفقیت پروژه هاي مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «در طول 2 دهه گذشته و در جریان فعالیت حرفه ایم 
توانایی  اجتماعی  مسئولیت  به  عمل  اندازه  به  چیز  هیچ  که  رسیدم  نتیجه  این  به  مختلف  شرکت هاي  با 
تأثیرگذاري بر فعالیت هاي یک بنگاه اقتصادي و یا شرکت را ندارد. مسئولیت اجتماعی زمانى موفق عمل کرده 

است که موجب اثرگذاري و نتیجه مثبت در جامعه شده باشد.»
مدیر سابق امور مشتریان در شرکت Tom Tom با تأکید بر لزوم شفافیت در فعالیت بنگاه هاى اقتصادى افزود: 
«پیروي از اصل شفافیت و عمل به آن موجب جلب اعتماد و اعتباربخشی در بنگاه هاى اقتصادى می شود و این 

امر علت موفقیت پروژه هاى مسئولیت اجتماعى شرکت هاست.»
به گفته گریلیش تلاش براي تبدیل انگیزه اقدامات نیکوکارانه به عملیاتى شدن مسئولیت اجتماعی، نتیجه اي است 

که از به اشتراك گذاري دانش، تخصص و هم افزایى سازمان هاى مردم نهاد و بنگاه هاى اقتصادى به دست می آید.

 

 

 

 

ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز در محک 

صبا کامکار، مدیر روابط عمومى و امور بین الملل مؤسسه خیریه محک در چهارمین همایش بین المللى 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها به معرفى اولین پروژه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در مؤسسه خیریه 
اقدامات  بیان  با  پرداخت. وى  بنیادى خون ساز  اهداکنندگان سلول هاى  ایجاد مرکز  به منظور  محک 
محک در 25 سال فعالیتش گفت: «در محک همواره تخصص هاى گوناگون در کنار هم قرار مى گیرند 

تا شایسته ترین خدمات درمانى و حمایتى به کودکان مبتلا به سرطان ارائه شود.»
کامکار با بیان اینکه مؤسسه مردم نهاد محک باید نیاز سه گروه دریافت کننده خدمات، تأمین کننده 
منابع مالى و جامعه را تأمین کند ادامه داد: «HLA Typing اولین پروژه مسئولیت اجتماعى محک 
است که پس از نه سال تحقیق و بررسى درخصوص آن، توانستیم آن را عملیاتى کنیم. پروژه اى که 

برپایه پاسخ به نیاز سه گروه فوق شکل گرفته است.»
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک با بیان آنکه متخصصان بخش پیوند و آزمایشگاه بیمارستان 
فوق تخصصى سرطان کودك محک ایجاد مرکزى براى تأمین سلول هاى بنیادى خون ساز را ضرورى 
دانستند، به چالش تأمین منبع مالى آن اشاره کرد و افزود: «براى انجام هر آزمایش مبلغ 400 هزار 
تومان مورد نیاز است که گروه بهمن از این فرصت خیرخواهانه استفاده و تفاهم نامه اى را با مؤسسه 

خیریه محک به منظور نیل به این هدف منعقد کرده است.»
براساس این تفاهم نامه مقرر شد گروه بهمن هزینه آزمایش 5 هزار نمونه HLA Typing را براى ایجاد 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز با تمرکز بر سرطان اطفال از طریق اختصاص مبلغى ثابت 
از فروش خودروهایش تأمین کند. کامکار افزود: «امیدواریم با همراهى جامعه مدنى ایران تا پایان سال 
1400 این مرکز به یکى از بزرگ ترین مراکز اهداى سلول هاى بنیادى خون ساز در منطقه تبدیل شود.»

وى با بیان اینکه این پروژه نتیجه پیوند اهداف یک سازمان مردم نهاد با بخش خصوصى است ادامه داد: 

«مسئولیت اجتماعى زمانى مى تواند به صورت واقعى تحقق یابد که به استراتژى کلان سازمان پیوند 
بخورد. گروه بهمن همزمان با تغییر ساختار مدیریتى و انتقال تمام مالکیت به بخش خصوصى و ورود 
به دوره جدید فعالیتش اقدام به این همکارى با محک کرده است. محک نیز این پروژه را براساس برنامه 
استراتژیک خود که همان توسعه خدمات درمانى و حمایتى کودکان مبتلا به سرطان است مدنظر قرار 

داده است.» 
کامکار این تفاهم نامه را عمل به مسئولیت اجتماعى مؤسسه خیریه محک دانست چرا که اطلاعات مرکز 
به صورت رایگان در اختیار تمام مردم ایران و کشورهاى همسایه قرار خواهد گرفت. وى همچنین شکل گیرى 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز را روش جدید مشارکت به منظور حمایت از کودکان 

مبتلا به سرطان و توسعه ظرفیت هاى مدنى جامعه ایران اعلام کرد. 
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک در پایان درخصوص انجام مسئولیت اجتماعى در سازمان هاى 
مردم نهاد گفت: «توسعه ظرفیت هاى سازمان، خلق ارزش، تطبیق و تقریب روش ها به پارادایم بخش 
خصوصى با حفظ ارزش هاى بنیادین سازمان، ارتقاى سازمان در عمل به تعهدات شفافیت و پاسخگویى 
و توان گزارش دهى سازمان و مقاصد و منافع مشترك از مسائلى است که سازمان هاى مردم نهاد باید به 
اقتصادى در یک  بنگاه  اجتماعى توسط یک  انجام مسئولیت  فراموش کرد که  نباید  توجه کنند.  آن 

سازمان مردم نهاد باید به صورت برد برد صورت گیرد.»
در ادامه این بخش از چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها، دکتر وحید فلاح آزاد، 
تخصصی  اطلاعات  محک  بیمارستان  آزمایشگاه  رئیس  و  تشریحى  و  بالینى  آسیب شناسى  متخصص 
درباره بخش عملیات اجرایی ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي بنیادى خون ساز در بیمارستان محک 
را ارائه کرد و گفت: «سلول هاي بنیادي خون ساز شبیه به بذر کشاورزي هستند که از مغز استخوان، 
خون محیطی و یا سلول هاي بنیادي جدا شده و به زمین بایرى که همان بدن بیمار نیازمند پیوند است 

و مراحل شیمی درمانی را گذرانده، تزریق می شود.»

فلاح آزاد با شرح انواع پیوند سلول هاي بنیادي گفت: «پیوند سلول هاي بنیادي یکی از روش هاي اصلی 
درمان سرطان است و با توجه به نحوه و میزان پاسخ گویی بیمار، پیوند می تواند در خط اول درمان قرار 
گیرد یا آخرین تیر ترکش درمان باشد. پیوند اتولوگ (پیوند سلولی از خود فرد بیمار) در درمان بیماري هاي 
خونی و غیرخونی و پیوند آلوژن نیز (پیوند سلولی از خویشاوند یا غیرخویشاوند ولى با تشابه ژنتیکی با 

فرد گیرنده) در درمان بیماري هاي بدخیم و غیربدخیم کاربرد دارند.»
رئیس آزمایشگاه محک با اشاره به تاریخچه فعالیت بانک هاي اهداکننده سلول هاي خون ساز در کشور 
گفت: «از سال 1391 و همزمان با افتتاح بخش پیوند بیمارستان محک که تاکنون موفق به انجام 150 
آزمایشگاه  پاتولوژى  مولکولار  بخش  در  نیز   HLA Typing آزمایش  شده،  اتولوگ  و  آلوژن  پیوند 
بانک هاي خارجی  از  اثربخشی پایین و هزینه هاي بالاي تهیه نمونه  بیمارستان راه اندازى شده است. 
اهداکننده سلول هاي بنیادي، میزان اندك نمونه هاي موجود در بانک هاي داخلی و همچنین افزایش 
خانواده هاي تک فرزندي که منجر می شود تا حدود 70 درصد از بیماران نیازمند پیوند در میان اعضاي 
خانواده، اهداکننده مناسب را پیدا نکنند، محک را براي ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي خون ساز 

مصمم ساخت.»
وي افزود: «اولین مرکز پذیره نویسی بانک سلول هاي بنیادي در سال 1388 و در سازمان انتقال خون 
ایجاد شد و شبکه ملی اهداکننده سلول هاي بنیادي که متشکل از 9 مرکز است در سال 1394 راه

 اندازي شد. از شهریور 1395 امکان جستجو براى بیش از 27 میلیون دهنده و بیش از 680 هزار واحد 
خون بندناف در شبکه جهانی اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز (BMDW) فراهم شده است.»
پروتئین هاى  از  بررسى مجموعه اى  به   HLA Typing پزشکی  عبارت  اینکه  بیان  با  آزاد  فلاح  دکتر 
پذیرش  نحوه  درباره  می شود،  اطلاق  سفید  گلبول هاى  جمله  از  بدن  سلول هاي  روي  بر  موجود 
اهداکنندگان سلول هاي بنیادي خون ساز گفت: «پس از احراز شرایط اهداکننده که شامل سن 18 تا 
50 سال، عدم ابتلا به بیماري سرطان یا سابقه انجام شیمی درمانی، عدم ابتلا به بیماري هاي قابل انتقال 
از طریق پیوند چون ایدز و هپاتیت است، آنتی ژن هاي HLA در کلاس یک و دو، به روش ملکولی و 

هیبریداسیون SSO آنالیز می شوند.» 

بیانیه چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها

مؤسسه محک در مقدمه اولین برنامه استراتژیک سازمان در سال 1385 به موضوع مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
و ترویج آن به عنوان یک مدل تعامل بین بنگاه هاى اقتصادى و جامعه مدنى پرداخت و با برگزارى یک نمایشگاه 
پوستر با همکارى انجمن صنفى طراحان گرافیک ایران و 4 دوره همایش بین المللى با تمرکز بر همین موضوع 
همزمان با روز بین المللى سرطان کودك که با حمایت اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران انجام شد، به بررسى این 
ادبیات موضوع  به  و ورود  ترویج مفهوم  به  بیشتر  و دوم  اول  پرداخت. همایش هاى  زوایاى مختلف  از  مفهوم 
پرداختند و همایش سوم به بررسى جایگاه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در فضاى بین المللى خصوصاً از زوایه نگاه 
برنامه جهانى Global Compact پرداخت. کنفرانس چهارم با یک رویکرد عملگرایانه به پروژه هاى عملى 
مسئولیت اجتماعى در حوزه ملى و بین المللى و تبادل تجربیات در این زمینه پرداخته است. همچنین در این 
همایش مؤسسه خیریه محک اولین پروژه مسئولیت اجتماعى با موضوع ایجاد و توسعه بانک سلول هاى بنیادى 
خون ساز را به عنوان پروژه مشترك با شبکه هاى اقتصادى معرفى نمود که امید است نتایج عملى آن در همایش 

پنجم گزارش شود.
امیرکبیر،  صنعتى  دانشگاه  فناورى  و  علم  مدیریت،  دانشکده  علمى  پشتیبانى  چهارم  همایش  عطف  نقطه 
دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف و مؤسسه آموزش عالى ایرانیان (IBS) به عنوان سه نهاد 
دانشگاهى از این کنفرانس است که این فرصت را ایجاد مى نماید تا به همراهى این نهادهاى علمى و ظرفیت 
آکادمیک موجود آنها از هم اکنون، کنفرانس پنجم را که در بهمن ماه 1397 برگزار خواهد شد با محوریت تبیین 
مدل هاى علمى طراحى و عملیاتى سازى پروژه هاى مسئولیت اجتماعى هدف گذارى نماییم. امید است همکارى 

همه دست اندرکاران چهار دوره پیش ما را در دستیابى به این هدف یارى دهد. 



چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با محوریت  «تجارب عملى در جامعه مدنى» 25 
بهمن 1395 به مناسبت روز جهانى سرطان کودك در محک با حضور اعضاى هیأت امنا و هیأت مدیره محک، 
دکتر ایازى (قائم مقام وزیر بهداشت)، مهندس غلامحسین شافعى (رئیس اتاق بازرگانى ایران)، مهندس مسعود 
خوانسارى (رئیس اتاق بازرگانى تهران)، نمایندگان اتاق هاى تهران و ایران؛ گرى لوئیس (نماینده مقیم سازمان 

ملل در ایران) و ثمین صدیقى (نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانى WHO در ایران) برگزار شد.
این همایش با حمایت مالى - تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران و حمایت علمى دانشکده مدیریت و 
اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف، دانشکده مدیریت، علم و فناورى، دانشگاه صنعتى امیرکبیر و مؤسسه آموزش 
عالى ایرانیان (IBS) انجام شد. تعامل نمایندگانى از دولت، بخش خصوصى و سازمان مردم نهاد محک و بیان 
تجربیات عملى به منظور پیوند هر چه بیشتر ارزش هاى بنگاه هاى اقتصادى و سازمان هاى غیردولتى براى توسعه 
پایدار شرکت ها، مهم ترین ویژگى این همایش بود. همچنین متخصصان ملى و بین المللى در حوزه اقتصاد و 
مدیریت، نمایندگانى از شرکت هاى بین المللى و مؤسسه محک به تبادل تجربیات خود براى ایجاد فرصت هاى 

جدید اقتصادى در فضاى کسب و کار مبتنى بر فرصت هاى جدید پرداختند.

تجارب عملى در جامعه مدنى

محک در همایش هاى قبلى خود و با حضور متخصصان ملى و بین المللى 3 دیدگاه «آکادمیک» مبتنى بر 
«زنجیره ارزش»، «استاندارد» مبتنى بر «توسعه پایدار» و «شرکت ها» مبتنى بر «استراتژى» را مورد بررسى 
قرار داده بود. بر همین اساس در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها به عملیاتی شدن 
مسئولیت اجتماعی، راهبردها و سیاست ها، چالش ها، رموز موفقیت، فرهنگ سازي، معرفی تجارب عملى و پروژه هاى 

پیشنهادى مسئولیت اجتماعى در سطح ملى و بین المللى پرداخت. 

پورفلاح: محک براى عملیاتى شدن مفهوم مسئولیت اجتماعى تلاش مى کند

مهندس احمد پورفلاح، دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها گفت: «رشد جمعیت، ماشینى
 شدن زندگانى و افزایش گرفتار ي هاي آحاد جامعه زمینه تغییر رویکرد سنتى توجه به امر خیر را به رویکرد 

سیستمى توجه به همنوع فراهم کرده است.»
وى با بیان اینکه با پیچیدگى هاى به وجود آمده، دولت ها دیگر نمى توانند مسئولیت کلیه دغدغه هاى جامعه را 
بر عهده بگیرند افزود: «باید افرادى در قالب تشکل هاى مردمى و غیردولتى براى مسائلى که دولت متولى آن 

نیست و یا نمى تواند مسئولیت کامل آن را بر عهده بگیرد، شکل بگیرند.»
رئیس اتاق بازرگانى ایران و ایتالیا با تشریح اینکه مفهوم «مسئولیت اجتماعى شرکت ها» از این تغییر شکل 
گرفته و به طرف تکامل حرکت کرده است ادامه داد: «یکى از سرفصل هاى فعالیت اتاق هاى بازرگانى که کانون 

تجمیع کارآفرینان و بنگاه داران است فلسفه شکل دادن به مقوله مسئولیت اجتماعى است.»
عضو هیأت امناى محک در بخش دیگرى از سخنان خود توجه مؤسسه خیریه محک به مفهوم مسئولیت 
اجتماعى را مورد بررسى قرار داد و افزود: «محک که خود از مفهوم ارزشمند نوع دوستى سرچشمه گرفته، با 
ماموریتِ حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در ربع قرن فعالیت خود همواره به مفهوم مسئولیت اجتماعى 

شرکت ها توجه داشته است.»
وى با بیان اینکه آوازه محک امروزه مرزهاي ایران را درنوردیده و رکوردهاي افتخارآمیز و ماندگاري را کسب 
کرده است ادامه داد: «محک از سال 1388 در اولین برنامه استراتژیک خود پیشگام در شکل دهى سیستماتیک 
به مفهوم مسئولیت اجتماعى شرکت ها در میان مؤسسات مردم نهاد بوده و تلاش کرده است تا با برگزارى 
مقوله  به  را  کشور  اقتصادى  واحدهاى  و  بنگاه ها  توجه  پیش  از  بیش  زمینه،  این  در  دوسالانه  همایش هاى 

مسئولیت اجتماعى و ترویج همگن آن در جامعه جلب کند.»

پورفلاح افزود: «محک که در بیانیه چشم انداز خود بر آن است تا هیچ خانواده اى در مسیر درمان فرزند خود 
تنها نماند و در تمام مسیر درمان همه حمایت هاى لازم را به طور یکسان در سراسر ایران دریافت کند، می کوشد 
به  توجه  راستاى  و گروه هایى که در  اجتماعی، سایر مؤسسات خیریه  نهادینه کردن مفهوم مسئولیت  با  تا 
مسئولیت اجتماعى پیش قدم مى شوند را همراهى کند و حرکتى سیستماتیک و عملى را به منظور فرهنگ سازي 

مسئولیت اجتماعى براى بنگاه ها را شکل دهد.»
دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در پایان ابراز امیدوارى کرد که فعالان اقتصادي توجه به 
مسئولیت هاي اجتماعی در برنامه هاي سالیانه زیرمجموعه خود بتوانند زمینه کاهش آلام و رنج این نوباوگان بى

 گناه و رفع گرفتارى ها و مشکلات کمرشکن خانواده هاى دردمند آنان را فراهم آورند.

ایازى: محک مسئولیت اجتماعى بنگاه هاى اقتصادى را به آنها یادآورى مى کند

دکتر سید محمد هادي ایازي، قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی، سازمان هاي مردم نهاد 
و خیریه هاي حوزه سلامت با قدردانی از محک براي برگزاري چهارمین همایش مسئولیت اجتماعی شرکت ها 
گفت: «در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، رویکردي را به عنوان سلامت جامعه محور با تمرکز بر 
مشارکت آحاد مردم در حوزه سلامت در پیش گرفتیم. اینکه هر فرد به فکر سلامت خود، خانواده، همسایگان ، 
همشهریان و هموطنانش باشد و بتواند از ظرفیت هاي مختلف به نفع سلامت آحاد جامعه استفاده کند. اگر 
بتوانیم این رویکرد را نهادینه کنیم بخش قابل توجهی از مشکلات مدیریت نظام سلامت برطرف خواهد شد.» 
ایازي در ادامه افزود: «گفته می شود که در عوامل اجتماعی مؤثر بر سلامت 75 درصد از موضوعات مربوط 

نظام سلامت خارج از مدیریت این نظام و حداکثر 25 درصد در اختیار مدیریت نظام سلامت است.»
وى با بیان پیامدهاى حاصل از مسائلى چون آلودگى هوا، ترافیک، نوع تغذیه و عدم تحرك در سلامت مردم 

گفت: «آنچه مهم جلوه می کند، جلب توجه مردم به عنوان شخصیت هاي حقیقی و حقوقی در قالب سازمان ها 
و شرکت ها به این موضوعات است.»   

قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی همچنین با اشاره به مسئولیت اجتماعی افراد و سازمان ها 
گفت: «اگر افراد و سازمان ها به مسئولیت اجتماعی شان توجه کنند، می توانند در 75 درصد از عوامل اجتماعی 
مؤثر بر سلامت نقش تأثیرگذاري ایفا کنند. به طور مثال در جلسه اي که وزارت بهداشت با 28 نفر از مدیران 
عامل بانک هاي کشور داشت، مطرح شد که 27 درصد از خون کشور را در تهران استفاده می کنیم در حالی 
که 17 درصد از شهروندان تهرانی موفق به اهداي خون می شوند از این رو 10 درصد از کسري اهداي خون 
از شهرستان ها تأمین مى شود. اینگونه بود که ساخت 5 پایگاه انتقال خون با مشارکت بانک ها در راستاي عمل 

به مسئولیت اجتماعی شان و با معرفی فعالیت اقتصادي آنها آغاز شده است.»  
ایازى با بیان اینکه در حوزه سلامت کشور نزدیک به 620 سازمان مردم نهاد و قریب به 850 مؤسسه خیریه 
در حوزه سلامت داریم گفت: «مردم احساس مسئولیت می کنند و وظایف خودشان را انجام می دهند. اما آن 
چیزي که به اعتقاد من مهم و هدف غایی این همایش نیز است، آن است که محک می کوشد تا وظایف بنگاه هاي 

اقتصادي مختلف را  در چارچوب مسئولیت اجتماعی که دارند، به آنها یادآور شود.»
قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی در بخشى دیگر از سخنان خود با اشاره به فعالیت هاى 
محک گفت: «مسئولیت اجتماعی هر بنگاه اقتصادي است که در قبال فعالیت هایش، اقداماتی در حوزه مسائل 
انجام می دهد در چهارمین همایش  اقدام ارزشمندي که خودش  از  انجام دهد. محک جداي  اجتماعی نیز 
مسئولیت اجتماعی شرکت ها و در همایش هاي قبلی آن نیز با حضور متولیان عرصه هاي مختلف اقتصادي این 

مسئولیت را یادآور شد که آنها در قبال جامعه مسئول هستند.»
ایازى در پایان گفت: «به محک به واسطه اقدام ارزشمند این سازمان در ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی 
تبریک می گویم و امیدوارم روزي برسد که تمام بنگاه هاي اقتصادي و دستگاه هاي اجرایی ما متوجه مسئولیت 
اجتماعی شان شوند و آحاد هموطنان مان در این عرصه مشارکت داشته باشند چرا که حضور و مشارکت آنها 
بسیاري از مسائل و مشکلات ما در حوزه سلامت و بسیاري دیگر از موضوعات اجتماعی چون مسائل زیست 

محیطی و آسیب هاي اجتماعی برطرف خواهد کرد.»

  

شافعى: فعالیت محک باید براى فعالان اقتصادى الگو شود

بین المللى  همایش  چهارمین  در  را  خود  سخنان  ایران،  بازرگانى  اتاق  رئیس  شافعى،  غلامحسین  مهندس 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها که با حمایت مالى – تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران برگزار شد، با 

شعرى از مرحوم مجتبى کاشانى، یکى از یاوران محک آغاز کرد.
وى با تأکید بر اینکه رمز ماندگارى سازمان ها و بنگاه هاى موفق قدرت و مکنت نیست، عنوان کرد: «باید باور 
کنیم در هر جا و مکانى، انسان مى تواند در زمینه مسئولیت اجتماعى خود نسبت به جامعه فعالیتى انجام دهد.»
وى با بیان اینکه همه انسان ها چون الماس هاى نتراشیده اى هستند که مدیران و رهبران مسئولیت   پذیر جامعه 
باید آنها را قیمتى کنند افزود: «در واقع این هنر انسان است که بتواند با کمک افراد عادى کارهاى غیرعادى، 

برجسته و فوق العاده را رقم بزند.»
وى ادامه داد: «توجه به مسئولیت اجتماعى، پرورش و توانمندسازى افراد جامعه و رعایت متوازن 2 بعد فضیلت 
و منشأ است که سازمان ها و بنگاه هاى اقتصادى را همیشه ماندگار مى سازد. زمانى که این بنگاه ها در مسیر 
مسئولیت اجتماعى قدم برمى دارند به سودهاى سرشارى مى رسند و موفقیت خود را هموار مى سازند. دغدغه 
اصلى این بنگاه ها توسعه اندیشه نیکوکارى است آن هم در مسیرى که اکنون در آن قدم نهادیم  و خدا را شکر 

ترویج نیز یافته است.» 
مهندس شافعى ضمن اداى احترام به جامعه نیکوکارى ایران و همچنین تمام افرادى که در مؤسسه خیریه 
نیکوکارى  جامعه  براى  باید  اجتماعى  مسئولیت  زمینه  در  «فعالیت محک  کرد:  عنوان  دارند  فعالیت  محک 

بخصوص فعالان اقتصادى الگو شود.»
وى در پایان با بیان اینکه اثرات فعالیت هاى فرهنگى محک ناشى از سرمایه گذارى و برنامه ریزى این مؤسسه 
براى فعالیت هاى اجتماعى است گفت: «مدیریت مطلوب در این سازمان مردم نهاد، فعالیت نیکوکارى پایدار 

محک را مى سازد که هم نتایج آن قابل تقدیر و هم براى همه ما باعث افتخار است.»

خوانسارى: محک الگویى براى ارائه شفاف حساب هاى مالى است

مهندس مسعود خوانسارى، رئیس اتاق بازرگانى تهران در سخنرانى خود در این همایش گفت: «این روزها بحث 
مسئولیت اجتماعى در شرکت هاى بین المللى مطرح است و انتظار مى رود، علاوه بر تولید، مسئولیت اجتماعى 

را نیز به عنوان شاخص هاى فعالیت خود مطرح کنند.»
وى با بیان اینکه بازرگانان ایرانى از قرن ها قبل به موضوع مسئولیت اجتماعى توجه داشتند افزود: «در یک دهه 
گذشته به دلیل رکود اقتصادى توجه به کار خیر و مسئولیت اجتماعى در داخل کشور کاهش یافته است ولى 
هنوز هم صاحبان صنایع و بازرگانان بسیارى هستند که مسئولیت اجتماعى خود را احساس و در انجام آن 

مشارکت مى کنند.»
رئیس اتاق بازرگانى تهران افزود: «در اتاق بازرگانى تهران نیز  سعى کردیم تا جایى که امکان دارد به مسئله 
مسئولیت اجتماعى بپردازیم. به عنوان نمونه در دى ماه 95 اتاق تهران که سال هاى قبل مدیریت بیمارستانى 
را به کمیته امداد واگذار کرده بود، مجدداً و با استفاده از ظرفیت هاى بخش خصوصى، مدیریت این بیمارستان 
را بر عهده گرفت و امیدواریم بتوانیم آن را به یک بیمارستان مجهز ارتقاء دهیم و قسمتى از فعالیت آن را به 

عنوان مسئولیت اجتماعى اتاق قرار دهیم.»
خوانسارى با اشاره به برگزارى همایش 133 سالگى اتاق تهران و تقدیر از کارآفرینانى که به صنعت کشور 
خدمت کرده اند، ادامه داد: «یکى از مهم ترین شاخص هاى انتخاب در این همایش توجه کارآفرینان و فعالان 

اقتصادى به مبحث مسئولیت اجتماعى بود.» 
وى ابراز امیدوارى کرد که با بهبود وضعیت اقتصادى کشور شاهد افزایش مشارکت هاى بنگاه هاى اقتصادى 
باشیم و افزود: «باید قبول کنیم که انتظار حل همه مشکلات توسط دولت انتظار نادرستى است چرا که دولت 

نیز با مشکلاتى روبروست.»
خوانسارى در پایان سخنان خود با بیان آنکه محک در کنار حمایت از کودکان مبتلا به سرطان به شفافیت در 

حساب هاى مالى خود  نیز توجه مى کند اظهار داشت: «محک همه ساله عملکرد و حساب هاى مالى خود را به 
صورت شفاف منتشر مى کند و با این عمل یک ایده و الگو مناسب براى همه کسانى که در کار خیر دستى بر 
آتش دارند بوجود آورده است تا با انتشار حساب هاى مالى خود به شفافیت فعالیت خود و ترغیب به کار خیر 

در میان مردم بپردازند.»

اتحادیه: محک در پیشبرد شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان مبتکر است

ابتکار  اینکه  بیان  با  شرکت ها  اجتماعى  مسئولیت  بین المللى  همایش  چهارمین  اتحادیه، سخنران  منصوره 
محک در برگزارى همایش به منظور جلب توجه و آگاهى دادن درباره مسئولیت اجتماعى، قدمى در پیشبرد 
شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان است گفت: «مسئولیت اجتماعى شامل 4 بخش اقتصادى، توانمندى، 

اصول اخلاقى و کار داوطلبانه و خیریه است.»
مدیر نشر تاریخ افزود: «در ایران پیشینه مسئولیت اجتماعى به سنت وقف مى رسد که جز میراث فرهنگى به 

شمار مى آید و تجار در این راستا بسیار فعال بوده اند.»
وى با بیان اینکه وقف از جهاتى بى شباهت به جنبه هاى امور عام المنفعه مسئولیت اجتماعى نیست، به بیان 
پرداخت. وى گفت:  پهلوى  پایان  تا  قاجار  از دوره  آن  و تحولات  تجار  اوقاف  توضیحاتى درخصوص مسئله 
«مؤسسات خیریه به دو صورت «سنتى» که در قالب مقطعى معین و براى کار مشخص و «پایدار» که داراى 

اساسنامه، برنامه کار، هدف و هیأت امنا هستند فعالیت مى کنند.»
اتحادیه با بیان اینکه در دوره قاجار بیشتر موقوفات توسط تجار صورت مى گرفت افزود: «بعد از انقلاب مشروطه 
وجود  با  که  یافت  افزایش چشم گیرى  تجار  توسط  مدرسه سازى  امر  داشتند  مؤثرى  نقش  آن  در  تجار  که 

مشکلاتى چون کمبود نقدینگى و رقابت غرب با آنها توانستند به فعالیت هاى خیرخواهانه خود ادامه دهند.»

اتحادیه به پیش قدم بودن تجار در سال هاى بعد از جنگ جهانى و در بحران اقتصادى بعد از جنگ اشاره و 
تأکید کرد: «ویژگى ماندگار تجار در این سال ها معارف خواهى و کمک به رونق مدارس بود.»

دوره رضاشاه از بسیارى جهات دوره گسست از گذشته بود و تجار به دلیل ایجاد وحدت ملى، امنیت و نوسازى 
از رضاشاه حمایت کردند. استاد دانشگاه تهران در این  باره گفت: «در این دوره تجار به بعضى از خواسته هاى 

خود مانند تأسیس بانک، راه آهن، جاده سازى، ثبات سیاسى، امنیت و قانون رسیدند.»
اتحادیه افزود: «تجار در این دوره به تدریج از بخش تجارت به سرمایه گذارى و توسعه بخش صنایع روى 

آوردند که هم دولت و هم روشنفکران آن را تشویق مى کردند.»
دوره محمدرضا شاه تحولات سرعت بیشترى گرفت و از آنجا که اکثر شرکت هاى بزرگ صنعتى خانوادگى 
بودند، تداوم آنها در چند نسل نقش مهمى در مدرن سازى اقتصاد کشور ایفا کرد. اتحادیه با بیان اینکه لازمه 
تحول از تجارت سنتى به یک صنعت پیشرفته تغییر در دیدگاه تجار بود افزود: «اکثر کارآفرینان نسل اول 
فاقد تحصیلات دانشگاهى بودند ولى فرزندانشان به تحصیل در دانشگاه هاى اروپا، آمریکا و ایران پرداختند. 
بعضى از آنها توانستند به شرکت هاى خانوادگى بپیوندند. کم کم نیروهاى آموزش دیده جذب این شرکت ها 
شدند و بعضى از شرکت ها به دانشجویان بورس دادند و حتى در کنار کارخانه هاى خود مراکز آموزش فنى 

تأسیس کردند.»
نویسنده کتاب «سایه سار مهربانى» تأکید کرد: «هنوز محدودیت و ظرفیت فعالان و نهادها در تاریخ اقتصادى 
ایران مورد بررسى درست و صحیح قرار نگرفته است. براى مثال شیوه هاى تبلیغات آنها، بهره گیرى از سرمایه
نیروهاى ماهر، مداخلات دولت پهلوى و غیره  بزرگ، کمبود  با شرکت هاى  آنان   گذاران خارجى، مشارکت 

مطالعه نشده است.»
این تاریخ دان در ادامه برخى از کارآفرینان که به امور عام المنفعه مى پردازند را نام برد و گفت: «على رغم 
تحولات جدید، سرمایه داران که به لحاظ اقتصادى شیوه هاى سنتى را کنار گذاشتند، لزوما رابطه خود را با 
امور خیریه سنتى و اعتقادات مذهبى نبریدند چون خاستگاه تاریخى بسیارى از کارآفرینان و صاحبان صنایع 

مدرن بازار بود.»
اتحادیه در پایان گفت: «همان طور که در ابتدا گفتم، سنت وقف امروزه همچنان توسط کارآفرینان ادامه دارد 
بیشتر جنبه هاى مثبت و عملى  آنچه اهمیت دارد شناخت هر چه  را دانست. ولى  این موضوع  باید قدر  و 
مسئولیت اجتماعى است. باید در صاحبان صنایع و شرکت ها احساس مسئولیت اجتماعى به وجود آورد و آنها 
را به انجام این کار تشویق و تقویت کرد چون همانطور که توسط متخصصان مطرح شد، مسئولیت اجتماعى 

به نفع شرکت ها، مردم و محیط زیست است و نباید از آن غافل شد.»

کارلا: محک در جهان الهام بخش شرکت هایى چون نستله است

جوزپه کارلا سخنرانى خود را در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با تبریک به محک 
براى 25 سال فعالیت و حمایت از کودکان مبتلا به سرطان و تلاش براى ارتقاى کیفیت زندگى آنان آغاز کرد. 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران فعالیت محک را گسترده خواند و گفت: «محک نه تنها در ایران، 

بلکه در جهان و براى شرکتى چون نستله الهام بخش بوده است.» 
وى سپس به بیان تاریخچه شرکت نستله پرداخت و افزود: «هنرى نستله، داروساز آلمانى 150 سال پیش به 

سوئیس مهاجرت کرد. او در آغاز فعالیت خود با تمام انگیزه، علاقه و پشتکارش براى حل مشکل نوزادى که 
نمى توانست از شیر مادرش تغذیه کند تلاش کرد. امروزه حاصل تلاش هنرى نستله در همه جهان براى کودکان 
قابل استفاده است. این محصول که در ایران نیز تولید مى شود، سبب شده تا کودکان بسیارى زنده بمانند و 

زندگى طولانى ترى داشته باشند.»
کارلا با تأکید بر هدف نستله که ارتقاى کیفیت زندگى است گفت: «در جهان مسائل زیادى درخصوص وضعیت 
زندگى تغییر کرده اما بسیارى از موارد همچنان پابرجا هستند. به همین دلیل نستله با اقداماتى سعى در مرتفع 

ساختن این مشکلات و ارتقاى کیفیت زندگى کودکان در جهان دارد.» 
در ادامه صحبت هاى او فیلم کوتاهى در خصوص فعالیت هاى نستله در سراسر جهان پخش شد. مدیر منطقه اى 
شرکت نستله مقیم در ایران درباره این فیلم گفت: «برنامه هاى نستله معطوف به ارتقاى زندگى بیش از 50 میلیون 
کودك در جهان است. با تحقق اهداف این اقدامات، مشکلات 199 میلیون نفر در جهان مرتفع مى شود و شرایط 

براى بهبود کیفیت زندگى، معیشت پایدار، ایجاد فرصت هاى کارى و آینده بهتر براى افراد فراهم مى شود.»
وى با بیان اینکه براساس این برنامه امکان دسترسى به آب آشامیدنى سالم براى 440 هزار نفر در سراسر جهان  
نیز ایجاد مى شود گفت: «با مجموع این فعالیت ها هر روز زندگى افراد بیشترى در جهان بهبود پیدا مى کند و 

نستله مى تواند به تحقق هدف آینده اى سالم تر براى همه کمک کند.»
کارلا اهمیت ایجاد ارزش مشترك براى کسب و کار را شرح داد و گفت: «ارزش مشترك براى هر کسب و کار 
سودآورى ضرورى است. کسب و کارها مى توانند با ایجاد ارزش مشترك رشد و توسعه بیایند و در جامعه ارزش آفرین 
باشند. به همین جهت نستله متعهد شده است که نه تنها در استراتژى  و شعار که در عمل و زندگى روزمره 

افراد نیز تغییرى رو به جلو ایجاد کند. در نستله هر روز افراد براى حل دغدغه اجتماع تلاش مى کنند.» 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران، سرمایه گذارى شرکت نستله براى تحقق تعهداتش و استفاده از 
کارآمدترین نیروهاى انسانى، رهبران پاسخگو و مسئول را عاملى به منظور ایجاد ارزش آفرینى در جامعه دانست.
کارلا در بخشى دیگر از سخنرانى خود از برنامه نستله در ایران و در 5 حوزه تغذیه، توسعه روستایى، آب، انرژى 

پایدار و انتقال تکنولوژى و دانش یاد کرد و گفت: «در برنامه تغذیه سعى در ارائه دانش و تجربیات تخصصى و 
علمى است. همچنین که محک در آگاهى رسانى و فرهنگ سازى بر روى ارتقاى کیفیت زندگى کودکان کوشیده 
است، نستله مى خواهد نتایج تحقیقات تراز اول و علمى جهان را براى توسعه کیفیت زندگى به اشتراك بگذارد. 
از آنجایى که تغذیه اهمیت بالایى در پیشگیرى از بیمارى ها دارد، نستله با مشارکت وزارت بهداشت در این 
با همکارى وزارت  فعالیت مى کند. در بحث توسعه روستایى،  نوزادان و کودکان  تأمین تغذیه  براى  حوزه و 
بهداشت و کشاورزان، 6 میلیون دلار براى ارتقاى کیفیت شیر نوزادان در نظر گرفته شده است. در حوزه آب، 
نستله با استان قزوین برنامه مشترکى براى کاهش مصرف آب در کارخانجات و کشاورزى دارد. کاهش اتلاف 
انرژى، توجه بیشتر به حفظ محیط زیست نیز از برنامه هاى این شرکت است. طى قراردادى با دانشگاه تهران 

نیز سعى بر انتقال تکنولوژى و دانش به مردم شده است.»
کارلا در پایان با بیان اینکه نستله متعهد به انجام 21 برنامه در ایران شده است، اعلام کرد که این برنامه ها در 

زمینه هاى کشاورزى، تغذیه، محیط زیست، آب و شیر عملیاتى خواهد شد. 

لوئیس: پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در محک، شاهد افزایش توجه به این 
مفهوم بوده ام

گرى لوئیس، نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در ابتداى سخنرانى خود از تجربه حضور خود 
در ایران در 4 سال گذشته و دومین تجربه حضور در مؤسسه خیریه محک گفت. وى پس از تقدیر از محک 
براى حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در مسیر درمان گفت: «پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى 
شرکت ها، فعالیت هاى بزرگى در زمینه مسئولیت اجتماعى شرکت ها صورت گرفته و شاهد افزایش توجه به این 

مفهوم بوده ام. در این مدت مراکز دانشگاهى نیز به این مفهوم ورود کرده و در ترویج آن کوشیده اند.»
وى اهداف هفده گانه توسعه پایدار سازمان ملل براى جامعه مدنى (SDG) را که تا پایان سال 2030 باید تحقق 
یابند را برشمرد و گفت: «تاکنون اهداف مختلفى از سوى سازمان ملل متحد براى جامعه معرفى شده اند اما بنا به 
دلایلى محقق نشده اند. اما اهداف توسعه پایدار تعهدى محکم و قوى است که همه باید براى نیل به آن بکوشند.»
لوئیس با بیان اینکه تاکنون 198 کشور از جمله ایران به این اهداف پیوسته اند و براى نیل به چشم انداز و تحقق آنها 
متعهد شده اند ادامه داد: «کلیه فعالیت هاى افراد و سازمان ها مى توانند هدفى از اهداف 17 گانه توسعه پایدار سازمان 
ملل را محقق کنند. کسب و کارها باید براى اهداف توسعه پایدار بکوشند. مطالعات نشان مى دهد  تقریبا 92 درصد 

از کسب و کارها درباره اهداف توسعه پایدار اطلاع داشته و 72 درصد علاقمند به فعالیت در این زمینه بوده اند.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در بخشى دیگر از سخنان خود، درخصوص فعالیت محک در 
حمایت از کودکان مبتلا به سرطان گفت: «این سازمان سومین هدف توسعه پایدار سازمان ملل که «سلامت 

براى همه» است را پوشش مى دهد.»
وى در ادامه افزود: «در گذشته عموماً علت مرگ و میر بیمارى هاى واگیردار بوده اند اما فوت افراد در اثر بیمارى هاى 
غیر واگیردار در ایران نیز افزایش یافته است که طبق اهداف سازمان ملل باید تا سال 2030 به میزان یک سوم 
کاهش یابد. درخصوص بیمارى هاى غیرواگیردار مسئله سبک زندگى و رفاه بسیار حائز اهمیت است که روش ، 

سبک و رفتار زندگى افراد تا سال 2030 باید در تطابق با اهداف توسعه پایدار قرار گیرد.»
لوئیس در ادامه جایگزین کردن انرژى هاى خورشیدى به جاى سوخت هاى فسیلى را مورد بررسى قرار داد و 

سخنانش را با مطرح کردن اقدامات Global compact از 10 سال پیش براى جامعه مدنى در سازمان ملل، 
ادامه داد و گفت: «تاکنون 12 هزار شرکت به برنامه جهانى Global compact پیوسته اند که تنها 6 سازمان 

از ایران عضو آن هستند که خوشبختانه محک یکى از آنها است.»
به اعتقاد وى، زمان ایجاد تحول و پیوستن کسب و کارها و ارتباط با جریان Global compact رسیده است. 
لوئیس همچنین سرمایه گذارى کسب و کارها براى تحقق اهداف توسعه را صرفاً اخلاقى ندانست و براى خود آنها 
نیز سودآور شمرد و گفت: «محیط زیست، سلامت، اقتصاد مقاومتى و کنترل مواد مخدر محورهاى برنامه سازمان 

ملل در ایران مطابق با برنامه توسعه ششم است.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در پایان گفت: «با مشارکت و سرمایه گذارى پایدار شرکت ها 
در این اهداف، آینده اى روشن تر خواهیم داشت و امیدوارم تا سال 2030 همه جهان به این اهداف دست یابند.»

صدیقى: به محک به خاطر دستاوردهاى بى نظیرش در حمایت از کودکان مبتلا به سرطان تبریک مى گویم

دکتر ثمین صدیقی، نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانی (WHO) در ایران درباره موضوع «نگاه کلان به 
مبحث مسئولیت اجتماعى و سلامت» به ایراد سخنرانی پرداخت و گفت: «باعث افتخار است که به عنوان 
نماینده سازمان بهداشت جهانی در این همایش حضور دارم. کمتر از یک سال است که در ایران اقامت دارم 
و در این مدت از نزدیک با محک آشنا شده ام و به این سازمان به خاطر دستاوردهاي بی نظیرش در حمایت 
از کودکان مبتلا به سرطان تبریک می گویم.» وي درخصوص مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «عمل به 
مسئولیت اجتماعی انگیزه سازمان ها و شرکت ها براي کسب اعتبار و برخورداري از یک نوع مزیت رقابتی در برابر 
سایر بنگاه ها و فعالان اقتصادي جامعه است. محک نیز به عنوان یک سازمان مردم نهاد فعالیت هاي فوق العاده اي 
در زمینه ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی در ایران داشته است و شرکت ها را نسبت به این وظیفه اجتماعی شان 

آگاه کرده است.» 
صدیقی با بیان اینکه مسئولیت بنگاه هاي اقتصادي در توجه آنها به دغدغه هاي مشتریان  و تلاش براي برطرف 
کردن مسائل ذینفعان شان از طریق فعالیت هاي اقتصادي است، تأکید کرد: «در بسیار از کشورهاي در حال 
توسعه، دولت ها در فراهم آوردن خدمات درمانی ضروري و کیفیت زندگی مناسب و قابل قبول موفق عمل 

نکرده اند.»
وي در ادامه به نقش شرکت هاي دارویی در عمل به مسئولیت اجتماعی در دهه هاي گذشته اشاره کرد و افزود: 
«این شرکت ها از طریق بازاریابی اجتماعی در حوزه سلامت موجب افزایش آگاهی، تحقیقات و توسعه شده اند. 
از جمله  انسان دوستانه  فعالیت هاي  و  حوزه سلامت  در  اثربخشی  رقابتی،  مزیت  ایجاد  اعتبار،  و  خوشنامی 

تأثیراتی است که پیاده سازي پروژه  هاي مسئولیت اجتماعی براي کسب و کارها فراهم می کنند.»
صدیقی در پایان گفت: «افزایش اطلاع رسانی، هم افزایی و مشارکت دولت و بنگاه هاي خصوصی براي سودآوري 
به ذینفعان، سیاست گذاري و تلاش براي تحقق اهداف بشردوستانه و ایجاد بستري براي همگرایی فعالیت هاي 
بخش اقتصادي و سازمان هاي مردم نهاد از جمله راهکارهاي توسعه مسئولیت اجتماعی در بعد عملی در جامعه 

مدنی هستند.» 

والیلا: محک برنده نشان زرین انجمن بین المللى مدیریت پروژه است

ویکو والیلا، عضو سابق هیأت مدیره انجمن بین المللى مدیریت پروژه (IPMA)، سخنان خود را با اشاره به 
کسب نشان زرین IPMA  توسط مؤسسه خیریه محک در سال 2015 آغاز کرد. وى محورهاى سخنرانى خود 
را «محیط زیست و مسئولیت اجتماعى» برشمرد و گفت: «محیط زیست آلوده، محیط زیست بیمارى زا و کشنده 
است. آلودگى هوا سبب بیمارى هاى مختلف و سرطان هایى چون ریه مى شود. دولت ها باید براى استفاده از 
انرژى هاى جایگزین و پایدار بکوشند. در حال حاضر منابع انرژى پرکاربرد جهان علاوه بر هزینه بالا، آلاینده نیز 

هستند. به همین جهت اولویت محیط زیست، حذف آلاینده ها و کاهش آلودگى هوا است.»
وى افزود: «باید ریسک ها و مخاطرات ناشى از آلودگى هوا و مسائلى مانند گرمایش زمین، آلاینده هاى شیمیایى 
مرتفع شوند. همچنین فناورى هاى پاك تا سال 2020 توسعه یافته و انرژى خورشیدى جایگزین انرژى هاى 

حاصل از گاز، ذغال سنگ و فسیلى شود.»
مشاور ارشد حوزه مدیریت ریسک بین المللى با بیان اینکه استفاده از انرژى خورشیدى در 60 کشور با درآمد 
پایین، ارزان ترین منبع انرژى است ادامه داد: «افزایش سودآورى انرژى هاى خورشیدى از پراهمیت ترین مسائل 
مسئولیت اجتماعى به حساب مى آید. انجمن جهانى مدیریت پروژه ها، با نقش رهبرى خود در جهان بر استفاده 

از انرژى هاى پاك تلاش مى کند و در برابر مخالفان استفاده از انرژى هاى جایگزین مى ایستد.»
والیلا در ادامه به معرفى مدل «چرخه اقتصادى» فنلاند پرداخت و عنوان کرد این مدل که ارزش افزوده زیادى 
در سال تولید مى کند، براى دولت و بخش خصوصى تدوین شده و افزایش انرژى هاى پاك، کاهش استفاده از 

منابع آلاینده و ایجاد رفاه پایدار را به همراه دارد.
وى در بخش دیگرى از سخنان خود، انجمن رهبرى آب و هواى فنلاند (CLC) را معرفى کرد. والیلا که خود از 
بنیانگذاران این انجمن است در خصوص فعالیت این انجمن گفت: «بزرگ ترین و مهم ترین نهادهاى کسب و 

کار در فنلاند عضو این انجمن هستند و تلاش مى کنند تا پاسخى براى تهدیدات و مخاطرات ناشى از تغییرات 
جوى در جهان ارائه کنند. این شرکت ها  بر امورى چون استفاده از منابع گاز زیستى به جاى واردات گاز، کاهش 

آلاینده ها و جایگزین کردن سوخت  پاك سرمایه گذارى کرده اند.»
وى با بیان اینکه هنرمندان و ورزشکاران نیز به این جریان پیوسته اند گفت: «تمرکز اصلى این انجمن کاهش ردپاى 
CO2 و آلاینده ها، استفاده از انرژى خورشیدى و تغذیه سالم است که با ارتقاى سبک سالم زندگى ارتباط دارد.»

والیلا در پایان گفت: «حذف رد پاى کربن توسط سازمان ملل نیز به رسمیت شناخته شده است.»

مدل  یک  از  پیروى  محک  خون ساز  بنیادى  سلول هاى  اهداکنندگان  مرکز  ایجاد  قنات آبادى: 
استراتژیک است 

دکتر فیروزه قنات آبادى با بیان اینکه در سه دهه گذشته 2 مقوله پایدارى و مسئولیت اجتماعى اهمیت بسیارى 
در بنگاه هاى اقتصادى پیدا کرده است گفت: «با نگاه به سیر تاریخی این دو مفهوم درمى یابیم که هر دو همگام 

در یک مسیر با یکدیگر حرکت کرده اند.»
وى افزود: «ایجاد ارزش مشترك بین بنگاه ها و جامعه از ضروریات توجه به موضوع مسئولیت اجتماعى است. 

بنگاه ها و جامعه باید به یک ارزش مشترك برسند و رابطه متقابل بین آنها برقرار شود.»
وى اشاره کرد، پروفسور بارنر در سیر تحول تاریخی به دو مفهوم پایداري و مسئولیت اجتماعى شرکت ها توجه 
کرده است. قنات آبادى در این خصوص گفت: «معقوله مسئولیت اجتماعى شرکت ها پس از جنگ جهانى دوم 
و اولین بار در سطح اکادمیک توسط دانشگاه هاروارد مطرح شد و حفظ منافع بنگاه هاى اقتصادى با منافع 

سیستم سرمایه دارى که در تضاد با شوروى بود مدنظر قرار گرفت.»
وى با بیان اینکه در دهه 50 مسئولیت اجتماعى ماهیت اختیارى داشت و ضرورتى براى پایدارى آن مطرح 

نبود گفت: «گسترش مفهوم مسئولیت اجتماعى از سمت طرفداران اقتصاد آزاد با مخالفت همراه بود و تناقضى 
درخصوص سودآورى و عمل به مسئولیت اجتماعى شکل گرفت.»

پس از جنگ ویتنام و در دهه هاى 60 و 70 نهضت هاى اجتماعى حقوق زنان و مسائل زیست محیطى مطرح و 
مسئولیت  به  بر سودآورى  علاوه  و  باشند  پاسخگو  به جامعه  نسبت  باید  اقتصادى  بنگاه هاى  که  عنوان شد 
اجتماعى خود نیز توجه کنند: «در دهه 90 و شکل گیرى مسائل طبیعى مثل چرنوبیل زمینه توجه دوباره به 
مسئله مسئولیت اجتماعى را فراهم کرد و کارول مارکس در مدل اجتماعى خود علاوه بر مسئولیت اقتصادى 

و قانونى بر مسئولیت اخلاقى و بشردوستى نیز تأکید کرد.»
عضو هیأت علمى سازمان مدیریت صنعتى با بیان اینکه دهه آخر قرن 20 و اوایل قرن 21 مسئله سقوط بازار مالى 
در آمریکا، بنگاه ها، جامعه و ذینفعان را بار دیگر با مسئولیت اجتماعى مواجه کرد، ادامه داد: «در دهه دوم هزاره 
سوم ارائه مدل جامع براي تفکیک و شناسایی مسئولیت هاي اجتماعى بنگاه ها از اولویت زیادي برخوردار است.»

قنات آبادى گفت: «مفهوم بشردوستی در مباحث مدیریتی و بنگاهی مطرح شده است و به قول مایکل پورتر 
بشردوستی در راستاي اهداف استراتژیک و غیراستراتژیک بنگاه ها قرار گرفته است که علاوه بر منافع بنگاه ها، 

منافع ذیربطان را نیز مدنظر قرار مى دهد.»
مترجم کتاب «بازاریابى مبتنى بر ارزش» گفت: «خوب است مشخص کنیم همراه با فعالیت هاي تخصصی 
سازمان و شرکت خود در کدامیک از انواع بشردوستی (استراتژیک یا غیر استراتژیک) طرح ریزى کرده ایم. بنگاه ها 

باید یک تصویر براى قرار گرفتن در جایگاهى مشخص بسازند.»
پنج پارادوکس «انگیزه، عمل- بی عملی، تبلیغات، ذینغعان، تأمین مالی» در اقدامات مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
مورد توجه قرار مى گیرد. قنات آبادى پس از بیان توضیحاتى درخصوص این پارادوکس ها گفت: «پورتر و کرامر 

حل این پارادوکس ها را فعالیت هاي بشردوستانه استراتژیک و تعریف شده در بستر رقابتی می دانند.»
وى تأکید کرد: «مسئولیت اجتماعى مى تواند به ارتقاي منابع بنگاه ها منجر شود و سبب شود تا با بالا بردن 
سطح کیفیت بنگاه ها، سطح تقاضا از آنها در جامعه نیز افزایش یابد. به عبارتى با افزایش ارزش مالکیت معنوى 

یک بنگاه، ارزش مالى آن نیز افزایش مى یابد.»
قنات آبادى در پایان تأکید کرد: «اصل بر این فرض است که مسئولیت بشردوستانه بخشى از مسئولیت اقتصادى 

بنگاه ها است و بنگاه ها باید نسبت به آن پاسخگو باشند.»

گریلیش: دیدن کودکان محک گسترش فعالیت هایمان را به ما مى آموزد

هوبرت گریلیش، بنیانگذار شرکت GWORKS در چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها به مسأله 
«قوانین جدید در کارآفرینى اجتماعى»  پرداخت و گفت که در حوزه مسئولیت اجتماعی نیازمند چشم انداز و 

ایده هاي جدید هستیم.
مدیر سابق ارتباطات برندینگ در شرکت Diageo Brands با اشاره به بازدید خود از محک گفت: «دیدن 
را  فعالیت هایمان  اندازه می توانیم  تا چه  ما مى آموزد که  به  بیمارى خوشحال هستند  با وجود  کودکانى که 
گسترش دهیم و انجام بسیاري از کارها را به شکل ساده تري پیش ببریم. در این زمان است که با خود می گوییم 

چه کاري می توانیم براي ساختن جهانی بهتر بویژه براي کودکان انجام دهیم.» 
گریلیش در ادامه با اشاره به اینکه در طول 20 سال گذشته  به کشورهاي مختلفی سفر کرده است، درباره علل 

موفقیت پروژه هاي مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «در طول 2 دهه گذشته و در جریان فعالیت حرفه ایم 
توانایی  اجتماعی  مسئولیت  به  عمل  اندازه  به  چیز  هیچ  که  رسیدم  نتیجه  این  به  مختلف  شرکت هاي  با 
تأثیرگذاري بر فعالیت هاي یک بنگاه اقتصادي و یا شرکت را ندارد. مسئولیت اجتماعی زمانى موفق عمل کرده 

است که موجب اثرگذاري و نتیجه مثبت در جامعه شده باشد.»
مدیر سابق امور مشتریان در شرکت Tom Tom با تأکید بر لزوم شفافیت در فعالیت بنگاه هاى اقتصادى افزود: 
«پیروي از اصل شفافیت و عمل به آن موجب جلب اعتماد و اعتباربخشی در بنگاه هاى اقتصادى می شود و این 

امر علت موفقیت پروژه هاى مسئولیت اجتماعى شرکت هاست.»
به گفته گریلیش تلاش براي تبدیل انگیزه اقدامات نیکوکارانه به عملیاتى شدن مسئولیت اجتماعی، نتیجه اي است 

که از به اشتراك گذاري دانش، تخصص و هم افزایى سازمان هاى مردم نهاد و بنگاه هاى اقتصادى به دست می آید.

 

 

 

 

ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز در محک 

صبا کامکار، مدیر روابط عمومى و امور بین الملل مؤسسه خیریه محک در چهارمین همایش بین المللى 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها به معرفى اولین پروژه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در مؤسسه خیریه 
اقدامات  بیان  با  پرداخت. وى  بنیادى خون ساز  اهداکنندگان سلول هاى  ایجاد مرکز  به منظور  محک 
محک در 25 سال فعالیتش گفت: «در محک همواره تخصص هاى گوناگون در کنار هم قرار مى گیرند 

تا شایسته ترین خدمات درمانى و حمایتى به کودکان مبتلا به سرطان ارائه شود.»
کامکار با بیان اینکه مؤسسه مردم نهاد محک باید نیاز سه گروه دریافت کننده خدمات، تأمین کننده 
منابع مالى و جامعه را تأمین کند ادامه داد: «HLA Typing اولین پروژه مسئولیت اجتماعى محک 
است که پس از نه سال تحقیق و بررسى درخصوص آن، توانستیم آن را عملیاتى کنیم. پروژه اى که 

برپایه پاسخ به نیاز سه گروه فوق شکل گرفته است.»
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک با بیان آنکه متخصصان بخش پیوند و آزمایشگاه بیمارستان 
فوق تخصصى سرطان کودك محک ایجاد مرکزى براى تأمین سلول هاى بنیادى خون ساز را ضرورى 
دانستند، به چالش تأمین منبع مالى آن اشاره کرد و افزود: «براى انجام هر آزمایش مبلغ 400 هزار 
تومان مورد نیاز است که گروه بهمن از این فرصت خیرخواهانه استفاده و تفاهم نامه اى را با مؤسسه 

خیریه محک به منظور نیل به این هدف منعقد کرده است.»
براساس این تفاهم نامه مقرر شد گروه بهمن هزینه آزمایش 5 هزار نمونه HLA Typing را براى ایجاد 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز با تمرکز بر سرطان اطفال از طریق اختصاص مبلغى ثابت 
از فروش خودروهایش تأمین کند. کامکار افزود: «امیدواریم با همراهى جامعه مدنى ایران تا پایان سال 
1400 این مرکز به یکى از بزرگ ترین مراکز اهداى سلول هاى بنیادى خون ساز در منطقه تبدیل شود.»

وى با بیان اینکه این پروژه نتیجه پیوند اهداف یک سازمان مردم نهاد با بخش خصوصى است ادامه داد: 

«مسئولیت اجتماعى زمانى مى تواند به صورت واقعى تحقق یابد که به استراتژى کلان سازمان پیوند 
بخورد. گروه بهمن همزمان با تغییر ساختار مدیریتى و انتقال تمام مالکیت به بخش خصوصى و ورود 
به دوره جدید فعالیتش اقدام به این همکارى با محک کرده است. محک نیز این پروژه را براساس برنامه 
استراتژیک خود که همان توسعه خدمات درمانى و حمایتى کودکان مبتلا به سرطان است مدنظر قرار 

داده است.» 
کامکار این تفاهم نامه را عمل به مسئولیت اجتماعى مؤسسه خیریه محک دانست چرا که اطلاعات مرکز 
به صورت رایگان در اختیار تمام مردم ایران و کشورهاى همسایه قرار خواهد گرفت. وى همچنین شکل گیرى 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز را روش جدید مشارکت به منظور حمایت از کودکان 

مبتلا به سرطان و توسعه ظرفیت هاى مدنى جامعه ایران اعلام کرد. 
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک در پایان درخصوص انجام مسئولیت اجتماعى در سازمان هاى 
مردم نهاد گفت: «توسعه ظرفیت هاى سازمان، خلق ارزش، تطبیق و تقریب روش ها به پارادایم بخش 
خصوصى با حفظ ارزش هاى بنیادین سازمان، ارتقاى سازمان در عمل به تعهدات شفافیت و پاسخگویى 
و توان گزارش دهى سازمان و مقاصد و منافع مشترك از مسائلى است که سازمان هاى مردم نهاد باید به 
اقتصادى در یک  بنگاه  اجتماعى توسط یک  انجام مسئولیت  فراموش کرد که  نباید  توجه کنند.  آن 

سازمان مردم نهاد باید به صورت برد برد صورت گیرد.»
در ادامه این بخش از چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها، دکتر وحید فلاح آزاد، 
تخصصی  اطلاعات  محک  بیمارستان  آزمایشگاه  رئیس  و  تشریحى  و  بالینى  آسیب شناسى  متخصص 
درباره بخش عملیات اجرایی ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي بنیادى خون ساز در بیمارستان محک 
را ارائه کرد و گفت: «سلول هاي بنیادي خون ساز شبیه به بذر کشاورزي هستند که از مغز استخوان، 
خون محیطی و یا سلول هاي بنیادي جدا شده و به زمین بایرى که همان بدن بیمار نیازمند پیوند است 

و مراحل شیمی درمانی را گذرانده، تزریق می شود.»

فلاح آزاد با شرح انواع پیوند سلول هاي بنیادي گفت: «پیوند سلول هاي بنیادي یکی از روش هاي اصلی 
درمان سرطان است و با توجه به نحوه و میزان پاسخ گویی بیمار، پیوند می تواند در خط اول درمان قرار 
گیرد یا آخرین تیر ترکش درمان باشد. پیوند اتولوگ (پیوند سلولی از خود فرد بیمار) در درمان بیماري هاي 
خونی و غیرخونی و پیوند آلوژن نیز (پیوند سلولی از خویشاوند یا غیرخویشاوند ولى با تشابه ژنتیکی با 

فرد گیرنده) در درمان بیماري هاي بدخیم و غیربدخیم کاربرد دارند.»
رئیس آزمایشگاه محک با اشاره به تاریخچه فعالیت بانک هاي اهداکننده سلول هاي خون ساز در کشور 
گفت: «از سال 1391 و همزمان با افتتاح بخش پیوند بیمارستان محک که تاکنون موفق به انجام 150 
آزمایشگاه  پاتولوژى  مولکولار  بخش  در  نیز   HLA Typing آزمایش  شده،  اتولوگ  و  آلوژن  پیوند 
بانک هاي خارجی  از  اثربخشی پایین و هزینه هاي بالاي تهیه نمونه  بیمارستان راه اندازى شده است. 
اهداکننده سلول هاي بنیادي، میزان اندك نمونه هاي موجود در بانک هاي داخلی و همچنین افزایش 
خانواده هاي تک فرزندي که منجر می شود تا حدود 70 درصد از بیماران نیازمند پیوند در میان اعضاي 
خانواده، اهداکننده مناسب را پیدا نکنند، محک را براي ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي خون ساز 

مصمم ساخت.»
وي افزود: «اولین مرکز پذیره نویسی بانک سلول هاي بنیادي در سال 1388 و در سازمان انتقال خون 
ایجاد شد و شبکه ملی اهداکننده سلول هاي بنیادي که متشکل از 9 مرکز است در سال 1394 راه

 اندازي شد. از شهریور 1395 امکان جستجو براى بیش از 27 میلیون دهنده و بیش از 680 هزار واحد 
خون بندناف در شبکه جهانی اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز (BMDW) فراهم شده است.»
پروتئین هاى  از  بررسى مجموعه اى  به   HLA Typing پزشکی  عبارت  اینکه  بیان  با  آزاد  فلاح  دکتر 
پذیرش  نحوه  درباره  می شود،  اطلاق  سفید  گلبول هاى  جمله  از  بدن  سلول هاي  روي  بر  موجود 
اهداکنندگان سلول هاي بنیادي خون ساز گفت: «پس از احراز شرایط اهداکننده که شامل سن 18 تا 
50 سال، عدم ابتلا به بیماري سرطان یا سابقه انجام شیمی درمانی، عدم ابتلا به بیماري هاي قابل انتقال 
از طریق پیوند چون ایدز و هپاتیت است، آنتی ژن هاي HLA در کلاس یک و دو، به روش ملکولی و 

هیبریداسیون SSO آنالیز می شوند.» 

بیانیه چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها

مؤسسه محک در مقدمه اولین برنامه استراتژیک سازمان در سال 1385 به موضوع مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
و ترویج آن به عنوان یک مدل تعامل بین بنگاه هاى اقتصادى و جامعه مدنى پرداخت و با برگزارى یک نمایشگاه 
پوستر با همکارى انجمن صنفى طراحان گرافیک ایران و 4 دوره همایش بین المللى با تمرکز بر همین موضوع 
همزمان با روز بین المللى سرطان کودك که با حمایت اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران انجام شد، به بررسى این 
ادبیات موضوع  به  و ورود  ترویج مفهوم  به  بیشتر  و دوم  اول  پرداخت. همایش هاى  زوایاى مختلف  از  مفهوم 
پرداختند و همایش سوم به بررسى جایگاه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در فضاى بین المللى خصوصاً از زوایه نگاه 
برنامه جهانى Global Compact پرداخت. کنفرانس چهارم با یک رویکرد عملگرایانه به پروژه هاى عملى 
مسئولیت اجتماعى در حوزه ملى و بین المللى و تبادل تجربیات در این زمینه پرداخته است. همچنین در این 
همایش مؤسسه خیریه محک اولین پروژه مسئولیت اجتماعى با موضوع ایجاد و توسعه بانک سلول هاى بنیادى 
خون ساز را به عنوان پروژه مشترك با شبکه هاى اقتصادى معرفى نمود که امید است نتایج عملى آن در همایش 

پنجم گزارش شود.
امیرکبیر،  صنعتى  دانشگاه  فناورى  و  علم  مدیریت،  دانشکده  علمى  پشتیبانى  چهارم  همایش  عطف  نقطه 
دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف و مؤسسه آموزش عالى ایرانیان (IBS) به عنوان سه نهاد 
دانشگاهى از این کنفرانس است که این فرصت را ایجاد مى نماید تا به همراهى این نهادهاى علمى و ظرفیت 
آکادمیک موجود آنها از هم اکنون، کنفرانس پنجم را که در بهمن ماه 1397 برگزار خواهد شد با محوریت تبیین 
مدل هاى علمى طراحى و عملیاتى سازى پروژه هاى مسئولیت اجتماعى هدف گذارى نماییم. امید است همکارى 

همه دست اندرکاران چهار دوره پیش ما را در دستیابى به این هدف یارى دهد. 



چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با محوریت  «تجارب عملى در جامعه مدنى» 25 
بهمن 1395 به مناسبت روز جهانى سرطان کودك در محک با حضور اعضاى هیأت امنا و هیأت مدیره محک، 
دکتر ایازى (قائم مقام وزیر بهداشت)، مهندس غلامحسین شافعى (رئیس اتاق بازرگانى ایران)، مهندس مسعود 
خوانسارى (رئیس اتاق بازرگانى تهران)، نمایندگان اتاق هاى تهران و ایران؛ گرى لوئیس (نماینده مقیم سازمان 

ملل در ایران) و ثمین صدیقى (نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانى WHO در ایران) برگزار شد.
این همایش با حمایت مالى - تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران و حمایت علمى دانشکده مدیریت و 
اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف، دانشکده مدیریت، علم و فناورى، دانشگاه صنعتى امیرکبیر و مؤسسه آموزش 
عالى ایرانیان (IBS) انجام شد. تعامل نمایندگانى از دولت، بخش خصوصى و سازمان مردم نهاد محک و بیان 
تجربیات عملى به منظور پیوند هر چه بیشتر ارزش هاى بنگاه هاى اقتصادى و سازمان هاى غیردولتى براى توسعه 
پایدار شرکت ها، مهم ترین ویژگى این همایش بود. همچنین متخصصان ملى و بین المللى در حوزه اقتصاد و 
مدیریت، نمایندگانى از شرکت هاى بین المللى و مؤسسه محک به تبادل تجربیات خود براى ایجاد فرصت هاى 

جدید اقتصادى در فضاى کسب و کار مبتنى بر فرصت هاى جدید پرداختند.

تجارب عملى در جامعه مدنى

محک در همایش هاى قبلى خود و با حضور متخصصان ملى و بین المللى 3 دیدگاه «آکادمیک» مبتنى بر 
«زنجیره ارزش»، «استاندارد» مبتنى بر «توسعه پایدار» و «شرکت ها» مبتنى بر «استراتژى» را مورد بررسى 
قرار داده بود. بر همین اساس در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها به عملیاتی شدن 
مسئولیت اجتماعی، راهبردها و سیاست ها، چالش ها، رموز موفقیت، فرهنگ سازي، معرفی تجارب عملى و پروژه هاى 

پیشنهادى مسئولیت اجتماعى در سطح ملى و بین المللى پرداخت. 

پورفلاح: محک براى عملیاتى شدن مفهوم مسئولیت اجتماعى تلاش مى کند

مهندس احمد پورفلاح، دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها گفت: «رشد جمعیت، ماشینى
 شدن زندگانى و افزایش گرفتار ي هاي آحاد جامعه زمینه تغییر رویکرد سنتى توجه به امر خیر را به رویکرد 

سیستمى توجه به همنوع فراهم کرده است.»
وى با بیان اینکه با پیچیدگى هاى به وجود آمده، دولت ها دیگر نمى توانند مسئولیت کلیه دغدغه هاى جامعه را 
بر عهده بگیرند افزود: «باید افرادى در قالب تشکل هاى مردمى و غیردولتى براى مسائلى که دولت متولى آن 

نیست و یا نمى تواند مسئولیت کامل آن را بر عهده بگیرد، شکل بگیرند.»
رئیس اتاق بازرگانى ایران و ایتالیا با تشریح اینکه مفهوم «مسئولیت اجتماعى شرکت ها» از این تغییر شکل 
گرفته و به طرف تکامل حرکت کرده است ادامه داد: «یکى از سرفصل هاى فعالیت اتاق هاى بازرگانى که کانون 

تجمیع کارآفرینان و بنگاه داران است فلسفه شکل دادن به مقوله مسئولیت اجتماعى است.»
عضو هیأت امناى محک در بخش دیگرى از سخنان خود توجه مؤسسه خیریه محک به مفهوم مسئولیت 
اجتماعى را مورد بررسى قرار داد و افزود: «محک که خود از مفهوم ارزشمند نوع دوستى سرچشمه گرفته، با 
ماموریتِ حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در ربع قرن فعالیت خود همواره به مفهوم مسئولیت اجتماعى 

شرکت ها توجه داشته است.»
وى با بیان اینکه آوازه محک امروزه مرزهاي ایران را درنوردیده و رکوردهاي افتخارآمیز و ماندگاري را کسب 
کرده است ادامه داد: «محک از سال 1388 در اولین برنامه استراتژیک خود پیشگام در شکل دهى سیستماتیک 
به مفهوم مسئولیت اجتماعى شرکت ها در میان مؤسسات مردم نهاد بوده و تلاش کرده است تا با برگزارى 
مقوله  به  را  کشور  اقتصادى  واحدهاى  و  بنگاه ها  توجه  پیش  از  بیش  زمینه،  این  در  دوسالانه  همایش هاى 

مسئولیت اجتماعى و ترویج همگن آن در جامعه جلب کند.»

پورفلاح افزود: «محک که در بیانیه چشم انداز خود بر آن است تا هیچ خانواده اى در مسیر درمان فرزند خود 
تنها نماند و در تمام مسیر درمان همه حمایت هاى لازم را به طور یکسان در سراسر ایران دریافت کند، می کوشد 
به  توجه  راستاى  و گروه هایى که در  اجتماعی، سایر مؤسسات خیریه  نهادینه کردن مفهوم مسئولیت  با  تا 
مسئولیت اجتماعى پیش قدم مى شوند را همراهى کند و حرکتى سیستماتیک و عملى را به منظور فرهنگ سازي 

مسئولیت اجتماعى براى بنگاه ها را شکل دهد.»
دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در پایان ابراز امیدوارى کرد که فعالان اقتصادي توجه به 
مسئولیت هاي اجتماعی در برنامه هاي سالیانه زیرمجموعه خود بتوانند زمینه کاهش آلام و رنج این نوباوگان بى

 گناه و رفع گرفتارى ها و مشکلات کمرشکن خانواده هاى دردمند آنان را فراهم آورند.

ایازى: محک مسئولیت اجتماعى بنگاه هاى اقتصادى را به آنها یادآورى مى کند

دکتر سید محمد هادي ایازي، قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی، سازمان هاي مردم نهاد 
و خیریه هاي حوزه سلامت با قدردانی از محک براي برگزاري چهارمین همایش مسئولیت اجتماعی شرکت ها 
گفت: «در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، رویکردي را به عنوان سلامت جامعه محور با تمرکز بر 
مشارکت آحاد مردم در حوزه سلامت در پیش گرفتیم. اینکه هر فرد به فکر سلامت خود، خانواده، همسایگان ، 
همشهریان و هموطنانش باشد و بتواند از ظرفیت هاي مختلف به نفع سلامت آحاد جامعه استفاده کند. اگر 
بتوانیم این رویکرد را نهادینه کنیم بخش قابل توجهی از مشکلات مدیریت نظام سلامت برطرف خواهد شد.» 
ایازي در ادامه افزود: «گفته می شود که در عوامل اجتماعی مؤثر بر سلامت 75 درصد از موضوعات مربوط 

نظام سلامت خارج از مدیریت این نظام و حداکثر 25 درصد در اختیار مدیریت نظام سلامت است.»
وى با بیان پیامدهاى حاصل از مسائلى چون آلودگى هوا، ترافیک، نوع تغذیه و عدم تحرك در سلامت مردم 

گفت: «آنچه مهم جلوه می کند، جلب توجه مردم به عنوان شخصیت هاي حقیقی و حقوقی در قالب سازمان ها 
و شرکت ها به این موضوعات است.»   

قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی همچنین با اشاره به مسئولیت اجتماعی افراد و سازمان ها 
گفت: «اگر افراد و سازمان ها به مسئولیت اجتماعی شان توجه کنند، می توانند در 75 درصد از عوامل اجتماعی 
مؤثر بر سلامت نقش تأثیرگذاري ایفا کنند. به طور مثال در جلسه اي که وزارت بهداشت با 28 نفر از مدیران 
عامل بانک هاي کشور داشت، مطرح شد که 27 درصد از خون کشور را در تهران استفاده می کنیم در حالی 
که 17 درصد از شهروندان تهرانی موفق به اهداي خون می شوند از این رو 10 درصد از کسري اهداي خون 
از شهرستان ها تأمین مى شود. اینگونه بود که ساخت 5 پایگاه انتقال خون با مشارکت بانک ها در راستاي عمل 

به مسئولیت اجتماعی شان و با معرفی فعالیت اقتصادي آنها آغاز شده است.»  
ایازى با بیان اینکه در حوزه سلامت کشور نزدیک به 620 سازمان مردم نهاد و قریب به 850 مؤسسه خیریه 
در حوزه سلامت داریم گفت: «مردم احساس مسئولیت می کنند و وظایف خودشان را انجام می دهند. اما آن 
چیزي که به اعتقاد من مهم و هدف غایی این همایش نیز است، آن است که محک می کوشد تا وظایف بنگاه هاي 

اقتصادي مختلف را  در چارچوب مسئولیت اجتماعی که دارند، به آنها یادآور شود.»
قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی در بخشى دیگر از سخنان خود با اشاره به فعالیت هاى 
محک گفت: «مسئولیت اجتماعی هر بنگاه اقتصادي است که در قبال فعالیت هایش، اقداماتی در حوزه مسائل 
انجام می دهد در چهارمین همایش  اقدام ارزشمندي که خودش  از  انجام دهد. محک جداي  اجتماعی نیز 
مسئولیت اجتماعی شرکت ها و در همایش هاي قبلی آن نیز با حضور متولیان عرصه هاي مختلف اقتصادي این 

مسئولیت را یادآور شد که آنها در قبال جامعه مسئول هستند.»
ایازى در پایان گفت: «به محک به واسطه اقدام ارزشمند این سازمان در ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی 
تبریک می گویم و امیدوارم روزي برسد که تمام بنگاه هاي اقتصادي و دستگاه هاي اجرایی ما متوجه مسئولیت 
اجتماعی شان شوند و آحاد هموطنان مان در این عرصه مشارکت داشته باشند چرا که حضور و مشارکت آنها 
بسیاري از مسائل و مشکلات ما در حوزه سلامت و بسیاري دیگر از موضوعات اجتماعی چون مسائل زیست 

محیطی و آسیب هاي اجتماعی برطرف خواهد کرد.»

  

شافعى: فعالیت محک باید براى فعالان اقتصادى الگو شود

بین المللى  همایش  چهارمین  در  را  خود  سخنان  ایران،  بازرگانى  اتاق  رئیس  شافعى،  غلامحسین  مهندس 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها که با حمایت مالى – تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران برگزار شد، با 

شعرى از مرحوم مجتبى کاشانى، یکى از یاوران محک آغاز کرد.
وى با تأکید بر اینکه رمز ماندگارى سازمان ها و بنگاه هاى موفق قدرت و مکنت نیست، عنوان کرد: «باید باور 
کنیم در هر جا و مکانى، انسان مى تواند در زمینه مسئولیت اجتماعى خود نسبت به جامعه فعالیتى انجام دهد.»
وى با بیان اینکه همه انسان ها چون الماس هاى نتراشیده اى هستند که مدیران و رهبران مسئولیت   پذیر جامعه 
باید آنها را قیمتى کنند افزود: «در واقع این هنر انسان است که بتواند با کمک افراد عادى کارهاى غیرعادى، 

برجسته و فوق العاده را رقم بزند.»
وى ادامه داد: «توجه به مسئولیت اجتماعى، پرورش و توانمندسازى افراد جامعه و رعایت متوازن 2 بعد فضیلت 
و منشأ است که سازمان ها و بنگاه هاى اقتصادى را همیشه ماندگار مى سازد. زمانى که این بنگاه ها در مسیر 
مسئولیت اجتماعى قدم برمى دارند به سودهاى سرشارى مى رسند و موفقیت خود را هموار مى سازند. دغدغه 
اصلى این بنگاه ها توسعه اندیشه نیکوکارى است آن هم در مسیرى که اکنون در آن قدم نهادیم  و خدا را شکر 

ترویج نیز یافته است.» 
مهندس شافعى ضمن اداى احترام به جامعه نیکوکارى ایران و همچنین تمام افرادى که در مؤسسه خیریه 
نیکوکارى  جامعه  براى  باید  اجتماعى  مسئولیت  زمینه  در  «فعالیت محک  کرد:  عنوان  دارند  فعالیت  محک 

بخصوص فعالان اقتصادى الگو شود.»
وى در پایان با بیان اینکه اثرات فعالیت هاى فرهنگى محک ناشى از سرمایه گذارى و برنامه ریزى این مؤسسه 
براى فعالیت هاى اجتماعى است گفت: «مدیریت مطلوب در این سازمان مردم نهاد، فعالیت نیکوکارى پایدار 

محک را مى سازد که هم نتایج آن قابل تقدیر و هم براى همه ما باعث افتخار است.»

خوانسارى: محک الگویى براى ارائه شفاف حساب هاى مالى است

مهندس مسعود خوانسارى، رئیس اتاق بازرگانى تهران در سخنرانى خود در این همایش گفت: «این روزها بحث 
مسئولیت اجتماعى در شرکت هاى بین المللى مطرح است و انتظار مى رود، علاوه بر تولید، مسئولیت اجتماعى 

را نیز به عنوان شاخص هاى فعالیت خود مطرح کنند.»
وى با بیان اینکه بازرگانان ایرانى از قرن ها قبل به موضوع مسئولیت اجتماعى توجه داشتند افزود: «در یک دهه 
گذشته به دلیل رکود اقتصادى توجه به کار خیر و مسئولیت اجتماعى در داخل کشور کاهش یافته است ولى 
هنوز هم صاحبان صنایع و بازرگانان بسیارى هستند که مسئولیت اجتماعى خود را احساس و در انجام آن 

مشارکت مى کنند.»
رئیس اتاق بازرگانى تهران افزود: «در اتاق بازرگانى تهران نیز  سعى کردیم تا جایى که امکان دارد به مسئله 
مسئولیت اجتماعى بپردازیم. به عنوان نمونه در دى ماه 95 اتاق تهران که سال هاى قبل مدیریت بیمارستانى 
را به کمیته امداد واگذار کرده بود، مجدداً و با استفاده از ظرفیت هاى بخش خصوصى، مدیریت این بیمارستان 
را بر عهده گرفت و امیدواریم بتوانیم آن را به یک بیمارستان مجهز ارتقاء دهیم و قسمتى از فعالیت آن را به 

عنوان مسئولیت اجتماعى اتاق قرار دهیم.»
خوانسارى با اشاره به برگزارى همایش 133 سالگى اتاق تهران و تقدیر از کارآفرینانى که به صنعت کشور 
خدمت کرده اند، ادامه داد: «یکى از مهم ترین شاخص هاى انتخاب در این همایش توجه کارآفرینان و فعالان 

اقتصادى به مبحث مسئولیت اجتماعى بود.» 
وى ابراز امیدوارى کرد که با بهبود وضعیت اقتصادى کشور شاهد افزایش مشارکت هاى بنگاه هاى اقتصادى 
باشیم و افزود: «باید قبول کنیم که انتظار حل همه مشکلات توسط دولت انتظار نادرستى است چرا که دولت 

نیز با مشکلاتى روبروست.»
خوانسارى در پایان سخنان خود با بیان آنکه محک در کنار حمایت از کودکان مبتلا به سرطان به شفافیت در 

حساب هاى مالى خود  نیز توجه مى کند اظهار داشت: «محک همه ساله عملکرد و حساب هاى مالى خود را به 
صورت شفاف منتشر مى کند و با این عمل یک ایده و الگو مناسب براى همه کسانى که در کار خیر دستى بر 
آتش دارند بوجود آورده است تا با انتشار حساب هاى مالى خود به شفافیت فعالیت خود و ترغیب به کار خیر 

در میان مردم بپردازند.»

اتحادیه: محک در پیشبرد شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان مبتکر است

ابتکار  اینکه  بیان  با  شرکت ها  اجتماعى  مسئولیت  بین المللى  همایش  چهارمین  اتحادیه، سخنران  منصوره 
محک در برگزارى همایش به منظور جلب توجه و آگاهى دادن درباره مسئولیت اجتماعى، قدمى در پیشبرد 
شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان است گفت: «مسئولیت اجتماعى شامل 4 بخش اقتصادى، توانمندى، 

اصول اخلاقى و کار داوطلبانه و خیریه است.»
مدیر نشر تاریخ افزود: «در ایران پیشینه مسئولیت اجتماعى به سنت وقف مى رسد که جز میراث فرهنگى به 

شمار مى آید و تجار در این راستا بسیار فعال بوده اند.»
وى با بیان اینکه وقف از جهاتى بى شباهت به جنبه هاى امور عام المنفعه مسئولیت اجتماعى نیست، به بیان 
پرداخت. وى گفت:  پهلوى  پایان  تا  قاجار  از دوره  آن  و تحولات  تجار  اوقاف  توضیحاتى درخصوص مسئله 
«مؤسسات خیریه به دو صورت «سنتى» که در قالب مقطعى معین و براى کار مشخص و «پایدار» که داراى 

اساسنامه، برنامه کار، هدف و هیأت امنا هستند فعالیت مى کنند.»
اتحادیه با بیان اینکه در دوره قاجار بیشتر موقوفات توسط تجار صورت مى گرفت افزود: «بعد از انقلاب مشروطه 
وجود  با  که  یافت  افزایش چشم گیرى  تجار  توسط  مدرسه سازى  امر  داشتند  مؤثرى  نقش  آن  در  تجار  که 

مشکلاتى چون کمبود نقدینگى و رقابت غرب با آنها توانستند به فعالیت هاى خیرخواهانه خود ادامه دهند.»

اتحادیه به پیش قدم بودن تجار در سال هاى بعد از جنگ جهانى و در بحران اقتصادى بعد از جنگ اشاره و 
تأکید کرد: «ویژگى ماندگار تجار در این سال ها معارف خواهى و کمک به رونق مدارس بود.»

دوره رضاشاه از بسیارى جهات دوره گسست از گذشته بود و تجار به دلیل ایجاد وحدت ملى، امنیت و نوسازى 
از رضاشاه حمایت کردند. استاد دانشگاه تهران در این  باره گفت: «در این دوره تجار به بعضى از خواسته هاى 

خود مانند تأسیس بانک، راه آهن، جاده سازى، ثبات سیاسى، امنیت و قانون رسیدند.»
اتحادیه افزود: «تجار در این دوره به تدریج از بخش تجارت به سرمایه گذارى و توسعه بخش صنایع روى 

آوردند که هم دولت و هم روشنفکران آن را تشویق مى کردند.»
دوره محمدرضا شاه تحولات سرعت بیشترى گرفت و از آنجا که اکثر شرکت هاى بزرگ صنعتى خانوادگى 
بودند، تداوم آنها در چند نسل نقش مهمى در مدرن سازى اقتصاد کشور ایفا کرد. اتحادیه با بیان اینکه لازمه 
تحول از تجارت سنتى به یک صنعت پیشرفته تغییر در دیدگاه تجار بود افزود: «اکثر کارآفرینان نسل اول 
فاقد تحصیلات دانشگاهى بودند ولى فرزندانشان به تحصیل در دانشگاه هاى اروپا، آمریکا و ایران پرداختند. 
بعضى از آنها توانستند به شرکت هاى خانوادگى بپیوندند. کم کم نیروهاى آموزش دیده جذب این شرکت ها 
شدند و بعضى از شرکت ها به دانشجویان بورس دادند و حتى در کنار کارخانه هاى خود مراکز آموزش فنى 

تأسیس کردند.»
نویسنده کتاب «سایه سار مهربانى» تأکید کرد: «هنوز محدودیت و ظرفیت فعالان و نهادها در تاریخ اقتصادى 
ایران مورد بررسى درست و صحیح قرار نگرفته است. براى مثال شیوه هاى تبلیغات آنها، بهره گیرى از سرمایه
نیروهاى ماهر، مداخلات دولت پهلوى و غیره  بزرگ، کمبود  با شرکت هاى  آنان   گذاران خارجى، مشارکت 

مطالعه نشده است.»
این تاریخ دان در ادامه برخى از کارآفرینان که به امور عام المنفعه مى پردازند را نام برد و گفت: «على رغم 
تحولات جدید، سرمایه داران که به لحاظ اقتصادى شیوه هاى سنتى را کنار گذاشتند، لزوما رابطه خود را با 
امور خیریه سنتى و اعتقادات مذهبى نبریدند چون خاستگاه تاریخى بسیارى از کارآفرینان و صاحبان صنایع 

مدرن بازار بود.»
اتحادیه در پایان گفت: «همان طور که در ابتدا گفتم، سنت وقف امروزه همچنان توسط کارآفرینان ادامه دارد 
بیشتر جنبه هاى مثبت و عملى  آنچه اهمیت دارد شناخت هر چه  را دانست. ولى  این موضوع  باید قدر  و 
مسئولیت اجتماعى است. باید در صاحبان صنایع و شرکت ها احساس مسئولیت اجتماعى به وجود آورد و آنها 
را به انجام این کار تشویق و تقویت کرد چون همانطور که توسط متخصصان مطرح شد، مسئولیت اجتماعى 

به نفع شرکت ها، مردم و محیط زیست است و نباید از آن غافل شد.»

کارلا: محک در جهان الهام بخش شرکت هایى چون نستله است

جوزپه کارلا سخنرانى خود را در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با تبریک به محک 
براى 25 سال فعالیت و حمایت از کودکان مبتلا به سرطان و تلاش براى ارتقاى کیفیت زندگى آنان آغاز کرد. 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران فعالیت محک را گسترده خواند و گفت: «محک نه تنها در ایران، 

بلکه در جهان و براى شرکتى چون نستله الهام بخش بوده است.» 
وى سپس به بیان تاریخچه شرکت نستله پرداخت و افزود: «هنرى نستله، داروساز آلمانى 150 سال پیش به 

سوئیس مهاجرت کرد. او در آغاز فعالیت خود با تمام انگیزه، علاقه و پشتکارش براى حل مشکل نوزادى که 
نمى توانست از شیر مادرش تغذیه کند تلاش کرد. امروزه حاصل تلاش هنرى نستله در همه جهان براى کودکان 
قابل استفاده است. این محصول که در ایران نیز تولید مى شود، سبب شده تا کودکان بسیارى زنده بمانند و 

زندگى طولانى ترى داشته باشند.»
کارلا با تأکید بر هدف نستله که ارتقاى کیفیت زندگى است گفت: «در جهان مسائل زیادى درخصوص وضعیت 
زندگى تغییر کرده اما بسیارى از موارد همچنان پابرجا هستند. به همین دلیل نستله با اقداماتى سعى در مرتفع 

ساختن این مشکلات و ارتقاى کیفیت زندگى کودکان در جهان دارد.» 
در ادامه صحبت هاى او فیلم کوتاهى در خصوص فعالیت هاى نستله در سراسر جهان پخش شد. مدیر منطقه اى 
شرکت نستله مقیم در ایران درباره این فیلم گفت: «برنامه هاى نستله معطوف به ارتقاى زندگى بیش از 50 میلیون 
کودك در جهان است. با تحقق اهداف این اقدامات، مشکلات 199 میلیون نفر در جهان مرتفع مى شود و شرایط 

براى بهبود کیفیت زندگى، معیشت پایدار، ایجاد فرصت هاى کارى و آینده بهتر براى افراد فراهم مى شود.»
وى با بیان اینکه براساس این برنامه امکان دسترسى به آب آشامیدنى سالم براى 440 هزار نفر در سراسر جهان  
نیز ایجاد مى شود گفت: «با مجموع این فعالیت ها هر روز زندگى افراد بیشترى در جهان بهبود پیدا مى کند و 

نستله مى تواند به تحقق هدف آینده اى سالم تر براى همه کمک کند.»
کارلا اهمیت ایجاد ارزش مشترك براى کسب و کار را شرح داد و گفت: «ارزش مشترك براى هر کسب و کار 
سودآورى ضرورى است. کسب و کارها مى توانند با ایجاد ارزش مشترك رشد و توسعه بیایند و در جامعه ارزش آفرین 
باشند. به همین جهت نستله متعهد شده است که نه تنها در استراتژى  و شعار که در عمل و زندگى روزمره 

افراد نیز تغییرى رو به جلو ایجاد کند. در نستله هر روز افراد براى حل دغدغه اجتماع تلاش مى کنند.» 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران، سرمایه گذارى شرکت نستله براى تحقق تعهداتش و استفاده از 
کارآمدترین نیروهاى انسانى، رهبران پاسخگو و مسئول را عاملى به منظور ایجاد ارزش آفرینى در جامعه دانست.
کارلا در بخشى دیگر از سخنرانى خود از برنامه نستله در ایران و در 5 حوزه تغذیه، توسعه روستایى، آب، انرژى 

پایدار و انتقال تکنولوژى و دانش یاد کرد و گفت: «در برنامه تغذیه سعى در ارائه دانش و تجربیات تخصصى و 
علمى است. همچنین که محک در آگاهى رسانى و فرهنگ سازى بر روى ارتقاى کیفیت زندگى کودکان کوشیده 
است، نستله مى خواهد نتایج تحقیقات تراز اول و علمى جهان را براى توسعه کیفیت زندگى به اشتراك بگذارد. 
از آنجایى که تغذیه اهمیت بالایى در پیشگیرى از بیمارى ها دارد، نستله با مشارکت وزارت بهداشت در این 
با همکارى وزارت  فعالیت مى کند. در بحث توسعه روستایى،  نوزادان و کودکان  تأمین تغذیه  براى  حوزه و 
بهداشت و کشاورزان، 6 میلیون دلار براى ارتقاى کیفیت شیر نوزادان در نظر گرفته شده است. در حوزه آب، 
نستله با استان قزوین برنامه مشترکى براى کاهش مصرف آب در کارخانجات و کشاورزى دارد. کاهش اتلاف 
انرژى، توجه بیشتر به حفظ محیط زیست نیز از برنامه هاى این شرکت است. طى قراردادى با دانشگاه تهران 

نیز سعى بر انتقال تکنولوژى و دانش به مردم شده است.»
کارلا در پایان با بیان اینکه نستله متعهد به انجام 21 برنامه در ایران شده است، اعلام کرد که این برنامه ها در 

زمینه هاى کشاورزى، تغذیه، محیط زیست، آب و شیر عملیاتى خواهد شد. 

لوئیس: پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در محک، شاهد افزایش توجه به این 
مفهوم بوده ام

گرى لوئیس، نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در ابتداى سخنرانى خود از تجربه حضور خود 
در ایران در 4 سال گذشته و دومین تجربه حضور در مؤسسه خیریه محک گفت. وى پس از تقدیر از محک 
براى حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در مسیر درمان گفت: «پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى 
شرکت ها، فعالیت هاى بزرگى در زمینه مسئولیت اجتماعى شرکت ها صورت گرفته و شاهد افزایش توجه به این 

مفهوم بوده ام. در این مدت مراکز دانشگاهى نیز به این مفهوم ورود کرده و در ترویج آن کوشیده اند.»
وى اهداف هفده گانه توسعه پایدار سازمان ملل براى جامعه مدنى (SDG) را که تا پایان سال 2030 باید تحقق 
یابند را برشمرد و گفت: «تاکنون اهداف مختلفى از سوى سازمان ملل متحد براى جامعه معرفى شده اند اما بنا به 
دلایلى محقق نشده اند. اما اهداف توسعه پایدار تعهدى محکم و قوى است که همه باید براى نیل به آن بکوشند.»
لوئیس با بیان اینکه تاکنون 198 کشور از جمله ایران به این اهداف پیوسته اند و براى نیل به چشم انداز و تحقق آنها 
متعهد شده اند ادامه داد: «کلیه فعالیت هاى افراد و سازمان ها مى توانند هدفى از اهداف 17 گانه توسعه پایدار سازمان 
ملل را محقق کنند. کسب و کارها باید براى اهداف توسعه پایدار بکوشند. مطالعات نشان مى دهد  تقریبا 92 درصد 

از کسب و کارها درباره اهداف توسعه پایدار اطلاع داشته و 72 درصد علاقمند به فعالیت در این زمینه بوده اند.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در بخشى دیگر از سخنان خود، درخصوص فعالیت محک در 
حمایت از کودکان مبتلا به سرطان گفت: «این سازمان سومین هدف توسعه پایدار سازمان ملل که «سلامت 

براى همه» است را پوشش مى دهد.»
وى در ادامه افزود: «در گذشته عموماً علت مرگ و میر بیمارى هاى واگیردار بوده اند اما فوت افراد در اثر بیمارى هاى 
غیر واگیردار در ایران نیز افزایش یافته است که طبق اهداف سازمان ملل باید تا سال 2030 به میزان یک سوم 
کاهش یابد. درخصوص بیمارى هاى غیرواگیردار مسئله سبک زندگى و رفاه بسیار حائز اهمیت است که روش ، 

سبک و رفتار زندگى افراد تا سال 2030 باید در تطابق با اهداف توسعه پایدار قرار گیرد.»
لوئیس در ادامه جایگزین کردن انرژى هاى خورشیدى به جاى سوخت هاى فسیلى را مورد بررسى قرار داد و 

سخنانش را با مطرح کردن اقدامات Global compact از 10 سال پیش براى جامعه مدنى در سازمان ملل، 
ادامه داد و گفت: «تاکنون 12 هزار شرکت به برنامه جهانى Global compact پیوسته اند که تنها 6 سازمان 

از ایران عضو آن هستند که خوشبختانه محک یکى از آنها است.»
به اعتقاد وى، زمان ایجاد تحول و پیوستن کسب و کارها و ارتباط با جریان Global compact رسیده است. 
لوئیس همچنین سرمایه گذارى کسب و کارها براى تحقق اهداف توسعه را صرفاً اخلاقى ندانست و براى خود آنها 
نیز سودآور شمرد و گفت: «محیط زیست، سلامت، اقتصاد مقاومتى و کنترل مواد مخدر محورهاى برنامه سازمان 

ملل در ایران مطابق با برنامه توسعه ششم است.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در پایان گفت: «با مشارکت و سرمایه گذارى پایدار شرکت ها 
در این اهداف، آینده اى روشن تر خواهیم داشت و امیدوارم تا سال 2030 همه جهان به این اهداف دست یابند.»

صدیقى: به محک به خاطر دستاوردهاى بى نظیرش در حمایت از کودکان مبتلا به سرطان تبریک مى گویم

دکتر ثمین صدیقی، نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانی (WHO) در ایران درباره موضوع «نگاه کلان به 
مبحث مسئولیت اجتماعى و سلامت» به ایراد سخنرانی پرداخت و گفت: «باعث افتخار است که به عنوان 
نماینده سازمان بهداشت جهانی در این همایش حضور دارم. کمتر از یک سال است که در ایران اقامت دارم 
و در این مدت از نزدیک با محک آشنا شده ام و به این سازمان به خاطر دستاوردهاي بی نظیرش در حمایت 
از کودکان مبتلا به سرطان تبریک می گویم.» وي درخصوص مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «عمل به 
مسئولیت اجتماعی انگیزه سازمان ها و شرکت ها براي کسب اعتبار و برخورداري از یک نوع مزیت رقابتی در برابر 
سایر بنگاه ها و فعالان اقتصادي جامعه است. محک نیز به عنوان یک سازمان مردم نهاد فعالیت هاي فوق العاده اي 
در زمینه ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی در ایران داشته است و شرکت ها را نسبت به این وظیفه اجتماعی شان 

آگاه کرده است.» 
صدیقی با بیان اینکه مسئولیت بنگاه هاي اقتصادي در توجه آنها به دغدغه هاي مشتریان  و تلاش براي برطرف 
کردن مسائل ذینفعان شان از طریق فعالیت هاي اقتصادي است، تأکید کرد: «در بسیار از کشورهاي در حال 
توسعه، دولت ها در فراهم آوردن خدمات درمانی ضروري و کیفیت زندگی مناسب و قابل قبول موفق عمل 

نکرده اند.»
وي در ادامه به نقش شرکت هاي دارویی در عمل به مسئولیت اجتماعی در دهه هاي گذشته اشاره کرد و افزود: 
«این شرکت ها از طریق بازاریابی اجتماعی در حوزه سلامت موجب افزایش آگاهی، تحقیقات و توسعه شده اند. 
از جمله  انسان دوستانه  فعالیت هاي  و  حوزه سلامت  در  اثربخشی  رقابتی،  مزیت  ایجاد  اعتبار،  و  خوشنامی 

تأثیراتی است که پیاده سازي پروژه  هاي مسئولیت اجتماعی براي کسب و کارها فراهم می کنند.»
صدیقی در پایان گفت: «افزایش اطلاع رسانی، هم افزایی و مشارکت دولت و بنگاه هاي خصوصی براي سودآوري 
به ذینفعان، سیاست گذاري و تلاش براي تحقق اهداف بشردوستانه و ایجاد بستري براي همگرایی فعالیت هاي 
بخش اقتصادي و سازمان هاي مردم نهاد از جمله راهکارهاي توسعه مسئولیت اجتماعی در بعد عملی در جامعه 

مدنی هستند.» 

والیلا: محک برنده نشان زرین انجمن بین المللى مدیریت پروژه است

ویکو والیلا، عضو سابق هیأت مدیره انجمن بین المللى مدیریت پروژه (IPMA)، سخنان خود را با اشاره به 
کسب نشان زرین IPMA  توسط مؤسسه خیریه محک در سال 2015 آغاز کرد. وى محورهاى سخنرانى خود 
را «محیط زیست و مسئولیت اجتماعى» برشمرد و گفت: «محیط زیست آلوده، محیط زیست بیمارى زا و کشنده 
است. آلودگى هوا سبب بیمارى هاى مختلف و سرطان هایى چون ریه مى شود. دولت ها باید براى استفاده از 
انرژى هاى جایگزین و پایدار بکوشند. در حال حاضر منابع انرژى پرکاربرد جهان علاوه بر هزینه بالا، آلاینده نیز 

هستند. به همین جهت اولویت محیط زیست، حذف آلاینده ها و کاهش آلودگى هوا است.»
وى افزود: «باید ریسک ها و مخاطرات ناشى از آلودگى هوا و مسائلى مانند گرمایش زمین، آلاینده هاى شیمیایى 
مرتفع شوند. همچنین فناورى هاى پاك تا سال 2020 توسعه یافته و انرژى خورشیدى جایگزین انرژى هاى 

حاصل از گاز، ذغال سنگ و فسیلى شود.»
مشاور ارشد حوزه مدیریت ریسک بین المللى با بیان اینکه استفاده از انرژى خورشیدى در 60 کشور با درآمد 
پایین، ارزان ترین منبع انرژى است ادامه داد: «افزایش سودآورى انرژى هاى خورشیدى از پراهمیت ترین مسائل 
مسئولیت اجتماعى به حساب مى آید. انجمن جهانى مدیریت پروژه ها، با نقش رهبرى خود در جهان بر استفاده 

از انرژى هاى پاك تلاش مى کند و در برابر مخالفان استفاده از انرژى هاى جایگزین مى ایستد.»
والیلا در ادامه به معرفى مدل «چرخه اقتصادى» فنلاند پرداخت و عنوان کرد این مدل که ارزش افزوده زیادى 
در سال تولید مى کند، براى دولت و بخش خصوصى تدوین شده و افزایش انرژى هاى پاك، کاهش استفاده از 

منابع آلاینده و ایجاد رفاه پایدار را به همراه دارد.
وى در بخش دیگرى از سخنان خود، انجمن رهبرى آب و هواى فنلاند (CLC) را معرفى کرد. والیلا که خود از 
بنیانگذاران این انجمن است در خصوص فعالیت این انجمن گفت: «بزرگ ترین و مهم ترین نهادهاى کسب و 

کار در فنلاند عضو این انجمن هستند و تلاش مى کنند تا پاسخى براى تهدیدات و مخاطرات ناشى از تغییرات 
جوى در جهان ارائه کنند. این شرکت ها  بر امورى چون استفاده از منابع گاز زیستى به جاى واردات گاز، کاهش 

آلاینده ها و جایگزین کردن سوخت  پاك سرمایه گذارى کرده اند.»
وى با بیان اینکه هنرمندان و ورزشکاران نیز به این جریان پیوسته اند گفت: «تمرکز اصلى این انجمن کاهش ردپاى 
CO2 و آلاینده ها، استفاده از انرژى خورشیدى و تغذیه سالم است که با ارتقاى سبک سالم زندگى ارتباط دارد.»

والیلا در پایان گفت: «حذف رد پاى کربن توسط سازمان ملل نیز به رسمیت شناخته شده است.»

مدل  یک  از  پیروى  محک  خون ساز  بنیادى  سلول هاى  اهداکنندگان  مرکز  ایجاد  قنات آبادى: 
استراتژیک است 

دکتر فیروزه قنات آبادى با بیان اینکه در سه دهه گذشته 2 مقوله پایدارى و مسئولیت اجتماعى اهمیت بسیارى 
در بنگاه هاى اقتصادى پیدا کرده است گفت: «با نگاه به سیر تاریخی این دو مفهوم درمى یابیم که هر دو همگام 

در یک مسیر با یکدیگر حرکت کرده اند.»
وى افزود: «ایجاد ارزش مشترك بین بنگاه ها و جامعه از ضروریات توجه به موضوع مسئولیت اجتماعى است. 

بنگاه ها و جامعه باید به یک ارزش مشترك برسند و رابطه متقابل بین آنها برقرار شود.»
وى اشاره کرد، پروفسور بارنر در سیر تحول تاریخی به دو مفهوم پایداري و مسئولیت اجتماعى شرکت ها توجه 
کرده است. قنات آبادى در این خصوص گفت: «معقوله مسئولیت اجتماعى شرکت ها پس از جنگ جهانى دوم 
و اولین بار در سطح اکادمیک توسط دانشگاه هاروارد مطرح شد و حفظ منافع بنگاه هاى اقتصادى با منافع 

سیستم سرمایه دارى که در تضاد با شوروى بود مدنظر قرار گرفت.»
وى با بیان اینکه در دهه 50 مسئولیت اجتماعى ماهیت اختیارى داشت و ضرورتى براى پایدارى آن مطرح 

نبود گفت: «گسترش مفهوم مسئولیت اجتماعى از سمت طرفداران اقتصاد آزاد با مخالفت همراه بود و تناقضى 
درخصوص سودآورى و عمل به مسئولیت اجتماعى شکل گرفت.»

پس از جنگ ویتنام و در دهه هاى 60 و 70 نهضت هاى اجتماعى حقوق زنان و مسائل زیست محیطى مطرح و 
مسئولیت  به  بر سودآورى  علاوه  و  باشند  پاسخگو  به جامعه  نسبت  باید  اقتصادى  بنگاه هاى  که  عنوان شد 
اجتماعى خود نیز توجه کنند: «در دهه 90 و شکل گیرى مسائل طبیعى مثل چرنوبیل زمینه توجه دوباره به 
مسئله مسئولیت اجتماعى را فراهم کرد و کارول مارکس در مدل اجتماعى خود علاوه بر مسئولیت اقتصادى 

و قانونى بر مسئولیت اخلاقى و بشردوستى نیز تأکید کرد.»
عضو هیأت علمى سازمان مدیریت صنعتى با بیان اینکه دهه آخر قرن 20 و اوایل قرن 21 مسئله سقوط بازار مالى 
در آمریکا، بنگاه ها، جامعه و ذینفعان را بار دیگر با مسئولیت اجتماعى مواجه کرد، ادامه داد: «در دهه دوم هزاره 
سوم ارائه مدل جامع براي تفکیک و شناسایی مسئولیت هاي اجتماعى بنگاه ها از اولویت زیادي برخوردار است.»

قنات آبادى گفت: «مفهوم بشردوستی در مباحث مدیریتی و بنگاهی مطرح شده است و به قول مایکل پورتر 
بشردوستی در راستاي اهداف استراتژیک و غیراستراتژیک بنگاه ها قرار گرفته است که علاوه بر منافع بنگاه ها، 

منافع ذیربطان را نیز مدنظر قرار مى دهد.»
مترجم کتاب «بازاریابى مبتنى بر ارزش» گفت: «خوب است مشخص کنیم همراه با فعالیت هاي تخصصی 
سازمان و شرکت خود در کدامیک از انواع بشردوستی (استراتژیک یا غیر استراتژیک) طرح ریزى کرده ایم. بنگاه ها 

باید یک تصویر براى قرار گرفتن در جایگاهى مشخص بسازند.»
پنج پارادوکس «انگیزه، عمل- بی عملی، تبلیغات، ذینغعان، تأمین مالی» در اقدامات مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
مورد توجه قرار مى گیرد. قنات آبادى پس از بیان توضیحاتى درخصوص این پارادوکس ها گفت: «پورتر و کرامر 

حل این پارادوکس ها را فعالیت هاي بشردوستانه استراتژیک و تعریف شده در بستر رقابتی می دانند.»
وى تأکید کرد: «مسئولیت اجتماعى مى تواند به ارتقاي منابع بنگاه ها منجر شود و سبب شود تا با بالا بردن 
سطح کیفیت بنگاه ها، سطح تقاضا از آنها در جامعه نیز افزایش یابد. به عبارتى با افزایش ارزش مالکیت معنوى 

یک بنگاه، ارزش مالى آن نیز افزایش مى یابد.»
قنات آبادى در پایان تأکید کرد: «اصل بر این فرض است که مسئولیت بشردوستانه بخشى از مسئولیت اقتصادى 

بنگاه ها است و بنگاه ها باید نسبت به آن پاسخگو باشند.»

گریلیش: دیدن کودکان محک گسترش فعالیت هایمان را به ما مى آموزد

هوبرت گریلیش، بنیانگذار شرکت GWORKS در چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها به مسأله 
«قوانین جدید در کارآفرینى اجتماعى»  پرداخت و گفت که در حوزه مسئولیت اجتماعی نیازمند چشم انداز و 

ایده هاي جدید هستیم.
مدیر سابق ارتباطات برندینگ در شرکت Diageo Brands با اشاره به بازدید خود از محک گفت: «دیدن 
را  فعالیت هایمان  اندازه می توانیم  تا چه  ما مى آموزد که  به  بیمارى خوشحال هستند  با وجود  کودکانى که 
گسترش دهیم و انجام بسیاري از کارها را به شکل ساده تري پیش ببریم. در این زمان است که با خود می گوییم 

چه کاري می توانیم براي ساختن جهانی بهتر بویژه براي کودکان انجام دهیم.» 
گریلیش در ادامه با اشاره به اینکه در طول 20 سال گذشته  به کشورهاي مختلفی سفر کرده است، درباره علل 

موفقیت پروژه هاي مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «در طول 2 دهه گذشته و در جریان فعالیت حرفه ایم 
توانایی  اجتماعی  مسئولیت  به  عمل  اندازه  به  چیز  هیچ  که  رسیدم  نتیجه  این  به  مختلف  شرکت هاي  با 
تأثیرگذاري بر فعالیت هاي یک بنگاه اقتصادي و یا شرکت را ندارد. مسئولیت اجتماعی زمانى موفق عمل کرده 

است که موجب اثرگذاري و نتیجه مثبت در جامعه شده باشد.»
مدیر سابق امور مشتریان در شرکت Tom Tom با تأکید بر لزوم شفافیت در فعالیت بنگاه هاى اقتصادى افزود: 
«پیروي از اصل شفافیت و عمل به آن موجب جلب اعتماد و اعتباربخشی در بنگاه هاى اقتصادى می شود و این 

امر علت موفقیت پروژه هاى مسئولیت اجتماعى شرکت هاست.»
به گفته گریلیش تلاش براي تبدیل انگیزه اقدامات نیکوکارانه به عملیاتى شدن مسئولیت اجتماعی، نتیجه اي است 

که از به اشتراك گذاري دانش، تخصص و هم افزایى سازمان هاى مردم نهاد و بنگاه هاى اقتصادى به دست می آید.

 

 

 

 

ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز در محک 

صبا کامکار، مدیر روابط عمومى و امور بین الملل مؤسسه خیریه محک در چهارمین همایش بین المللى 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها به معرفى اولین پروژه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در مؤسسه خیریه 
اقدامات  بیان  با  پرداخت. وى  بنیادى خون ساز  اهداکنندگان سلول هاى  ایجاد مرکز  به منظور  محک 
محک در 25 سال فعالیتش گفت: «در محک همواره تخصص هاى گوناگون در کنار هم قرار مى گیرند 

تا شایسته ترین خدمات درمانى و حمایتى به کودکان مبتلا به سرطان ارائه شود.»
کامکار با بیان اینکه مؤسسه مردم نهاد محک باید نیاز سه گروه دریافت کننده خدمات، تأمین کننده 
منابع مالى و جامعه را تأمین کند ادامه داد: «HLA Typing اولین پروژه مسئولیت اجتماعى محک 
است که پس از نه سال تحقیق و بررسى درخصوص آن، توانستیم آن را عملیاتى کنیم. پروژه اى که 

برپایه پاسخ به نیاز سه گروه فوق شکل گرفته است.»
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک با بیان آنکه متخصصان بخش پیوند و آزمایشگاه بیمارستان 
فوق تخصصى سرطان کودك محک ایجاد مرکزى براى تأمین سلول هاى بنیادى خون ساز را ضرورى 
دانستند، به چالش تأمین منبع مالى آن اشاره کرد و افزود: «براى انجام هر آزمایش مبلغ 400 هزار 
تومان مورد نیاز است که گروه بهمن از این فرصت خیرخواهانه استفاده و تفاهم نامه اى را با مؤسسه 

خیریه محک به منظور نیل به این هدف منعقد کرده است.»
براساس این تفاهم نامه مقرر شد گروه بهمن هزینه آزمایش 5 هزار نمونه HLA Typing را براى ایجاد 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز با تمرکز بر سرطان اطفال از طریق اختصاص مبلغى ثابت 
از فروش خودروهایش تأمین کند. کامکار افزود: «امیدواریم با همراهى جامعه مدنى ایران تا پایان سال 
1400 این مرکز به یکى از بزرگ ترین مراکز اهداى سلول هاى بنیادى خون ساز در منطقه تبدیل شود.»

وى با بیان اینکه این پروژه نتیجه پیوند اهداف یک سازمان مردم نهاد با بخش خصوصى است ادامه داد: 

«مسئولیت اجتماعى زمانى مى تواند به صورت واقعى تحقق یابد که به استراتژى کلان سازمان پیوند 
بخورد. گروه بهمن همزمان با تغییر ساختار مدیریتى و انتقال تمام مالکیت به بخش خصوصى و ورود 
به دوره جدید فعالیتش اقدام به این همکارى با محک کرده است. محک نیز این پروژه را براساس برنامه 
استراتژیک خود که همان توسعه خدمات درمانى و حمایتى کودکان مبتلا به سرطان است مدنظر قرار 

داده است.» 
کامکار این تفاهم نامه را عمل به مسئولیت اجتماعى مؤسسه خیریه محک دانست چرا که اطلاعات مرکز 
به صورت رایگان در اختیار تمام مردم ایران و کشورهاى همسایه قرار خواهد گرفت. وى همچنین شکل گیرى 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز را روش جدید مشارکت به منظور حمایت از کودکان 

مبتلا به سرطان و توسعه ظرفیت هاى مدنى جامعه ایران اعلام کرد. 
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک در پایان درخصوص انجام مسئولیت اجتماعى در سازمان هاى 
مردم نهاد گفت: «توسعه ظرفیت هاى سازمان، خلق ارزش، تطبیق و تقریب روش ها به پارادایم بخش 
خصوصى با حفظ ارزش هاى بنیادین سازمان، ارتقاى سازمان در عمل به تعهدات شفافیت و پاسخگویى 
و توان گزارش دهى سازمان و مقاصد و منافع مشترك از مسائلى است که سازمان هاى مردم نهاد باید به 
اقتصادى در یک  بنگاه  اجتماعى توسط یک  انجام مسئولیت  فراموش کرد که  نباید  توجه کنند.  آن 

سازمان مردم نهاد باید به صورت برد برد صورت گیرد.»
در ادامه این بخش از چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها، دکتر وحید فلاح آزاد، 
تخصصی  اطلاعات  محک  بیمارستان  آزمایشگاه  رئیس  و  تشریحى  و  بالینى  آسیب شناسى  متخصص 
درباره بخش عملیات اجرایی ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي بنیادى خون ساز در بیمارستان محک 
را ارائه کرد و گفت: «سلول هاي بنیادي خون ساز شبیه به بذر کشاورزي هستند که از مغز استخوان، 
خون محیطی و یا سلول هاي بنیادي جدا شده و به زمین بایرى که همان بدن بیمار نیازمند پیوند است 

و مراحل شیمی درمانی را گذرانده، تزریق می شود.»

فلاح آزاد با شرح انواع پیوند سلول هاي بنیادي گفت: «پیوند سلول هاي بنیادي یکی از روش هاي اصلی 
درمان سرطان است و با توجه به نحوه و میزان پاسخ گویی بیمار، پیوند می تواند در خط اول درمان قرار 
گیرد یا آخرین تیر ترکش درمان باشد. پیوند اتولوگ (پیوند سلولی از خود فرد بیمار) در درمان بیماري هاي 
خونی و غیرخونی و پیوند آلوژن نیز (پیوند سلولی از خویشاوند یا غیرخویشاوند ولى با تشابه ژنتیکی با 

فرد گیرنده) در درمان بیماري هاي بدخیم و غیربدخیم کاربرد دارند.»
رئیس آزمایشگاه محک با اشاره به تاریخچه فعالیت بانک هاي اهداکننده سلول هاي خون ساز در کشور 
گفت: «از سال 1391 و همزمان با افتتاح بخش پیوند بیمارستان محک که تاکنون موفق به انجام 150 
آزمایشگاه  پاتولوژى  مولکولار  بخش  در  نیز   HLA Typing آزمایش  شده،  اتولوگ  و  آلوژن  پیوند 
بانک هاي خارجی  از  اثربخشی پایین و هزینه هاي بالاي تهیه نمونه  بیمارستان راه اندازى شده است. 
اهداکننده سلول هاي بنیادي، میزان اندك نمونه هاي موجود در بانک هاي داخلی و همچنین افزایش 
خانواده هاي تک فرزندي که منجر می شود تا حدود 70 درصد از بیماران نیازمند پیوند در میان اعضاي 
خانواده، اهداکننده مناسب را پیدا نکنند، محک را براي ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي خون ساز 

مصمم ساخت.»
وي افزود: «اولین مرکز پذیره نویسی بانک سلول هاي بنیادي در سال 1388 و در سازمان انتقال خون 
ایجاد شد و شبکه ملی اهداکننده سلول هاي بنیادي که متشکل از 9 مرکز است در سال 1394 راه

 اندازي شد. از شهریور 1395 امکان جستجو براى بیش از 27 میلیون دهنده و بیش از 680 هزار واحد 
خون بندناف در شبکه جهانی اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز (BMDW) فراهم شده است.»
پروتئین هاى  از  بررسى مجموعه اى  به   HLA Typing پزشکی  عبارت  اینکه  بیان  با  آزاد  فلاح  دکتر 
پذیرش  نحوه  درباره  می شود،  اطلاق  سفید  گلبول هاى  جمله  از  بدن  سلول هاي  روي  بر  موجود 
اهداکنندگان سلول هاي بنیادي خون ساز گفت: «پس از احراز شرایط اهداکننده که شامل سن 18 تا 
50 سال، عدم ابتلا به بیماري سرطان یا سابقه انجام شیمی درمانی، عدم ابتلا به بیماري هاي قابل انتقال 
از طریق پیوند چون ایدز و هپاتیت است، آنتی ژن هاي HLA در کلاس یک و دو، به روش ملکولی و 

هیبریداسیون SSO آنالیز می شوند.» 

بیانیه چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها

مؤسسه محک در مقدمه اولین برنامه استراتژیک سازمان در سال 1385 به موضوع مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
و ترویج آن به عنوان یک مدل تعامل بین بنگاه هاى اقتصادى و جامعه مدنى پرداخت و با برگزارى یک نمایشگاه 
پوستر با همکارى انجمن صنفى طراحان گرافیک ایران و 4 دوره همایش بین المللى با تمرکز بر همین موضوع 
همزمان با روز بین المللى سرطان کودك که با حمایت اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران انجام شد، به بررسى این 
ادبیات موضوع  به  و ورود  ترویج مفهوم  به  بیشتر  و دوم  اول  پرداخت. همایش هاى  زوایاى مختلف  از  مفهوم 
پرداختند و همایش سوم به بررسى جایگاه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در فضاى بین المللى خصوصاً از زوایه نگاه 
برنامه جهانى Global Compact پرداخت. کنفرانس چهارم با یک رویکرد عملگرایانه به پروژه هاى عملى 
مسئولیت اجتماعى در حوزه ملى و بین المللى و تبادل تجربیات در این زمینه پرداخته است. همچنین در این 
همایش مؤسسه خیریه محک اولین پروژه مسئولیت اجتماعى با موضوع ایجاد و توسعه بانک سلول هاى بنیادى 
خون ساز را به عنوان پروژه مشترك با شبکه هاى اقتصادى معرفى نمود که امید است نتایج عملى آن در همایش 

پنجم گزارش شود.
امیرکبیر،  صنعتى  دانشگاه  فناورى  و  علم  مدیریت،  دانشکده  علمى  پشتیبانى  چهارم  همایش  عطف  نقطه 
دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف و مؤسسه آموزش عالى ایرانیان (IBS) به عنوان سه نهاد 
دانشگاهى از این کنفرانس است که این فرصت را ایجاد مى نماید تا به همراهى این نهادهاى علمى و ظرفیت 
آکادمیک موجود آنها از هم اکنون، کنفرانس پنجم را که در بهمن ماه 1397 برگزار خواهد شد با محوریت تبیین 
مدل هاى علمى طراحى و عملیاتى سازى پروژه هاى مسئولیت اجتماعى هدف گذارى نماییم. امید است همکارى 

همه دست اندرکاران چهار دوره پیش ما را در دستیابى به این هدف یارى دهد. 



چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با محوریت  «تجارب عملى در جامعه مدنى» 25 
بهمن 1395 به مناسبت روز جهانى سرطان کودك در محک با حضور اعضاى هیأت امنا و هیأت مدیره محک، 
دکتر ایازى (قائم مقام وزیر بهداشت)، مهندس غلامحسین شافعى (رئیس اتاق بازرگانى ایران)، مهندس مسعود 
خوانسارى (رئیس اتاق بازرگانى تهران)، نمایندگان اتاق هاى تهران و ایران؛ گرى لوئیس (نماینده مقیم سازمان 

ملل در ایران) و ثمین صدیقى (نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانى WHO در ایران) برگزار شد.
این همایش با حمایت مالى - تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران و حمایت علمى دانشکده مدیریت و 
اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف، دانشکده مدیریت، علم و فناورى، دانشگاه صنعتى امیرکبیر و مؤسسه آموزش 
عالى ایرانیان (IBS) انجام شد. تعامل نمایندگانى از دولت، بخش خصوصى و سازمان مردم نهاد محک و بیان 
تجربیات عملى به منظور پیوند هر چه بیشتر ارزش هاى بنگاه هاى اقتصادى و سازمان هاى غیردولتى براى توسعه 
پایدار شرکت ها، مهم ترین ویژگى این همایش بود. همچنین متخصصان ملى و بین المللى در حوزه اقتصاد و 
مدیریت، نمایندگانى از شرکت هاى بین المللى و مؤسسه محک به تبادل تجربیات خود براى ایجاد فرصت هاى 

جدید اقتصادى در فضاى کسب و کار مبتنى بر فرصت هاى جدید پرداختند.

تجارب عملى در جامعه مدنى

محک در همایش هاى قبلى خود و با حضور متخصصان ملى و بین المللى 3 دیدگاه «آکادمیک» مبتنى بر 
«زنجیره ارزش»، «استاندارد» مبتنى بر «توسعه پایدار» و «شرکت ها» مبتنى بر «استراتژى» را مورد بررسى 
قرار داده بود. بر همین اساس در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها به عملیاتی شدن 
مسئولیت اجتماعی، راهبردها و سیاست ها، چالش ها، رموز موفقیت، فرهنگ سازي، معرفی تجارب عملى و پروژه هاى 

پیشنهادى مسئولیت اجتماعى در سطح ملى و بین المللى پرداخت. 

پورفلاح: محک براى عملیاتى شدن مفهوم مسئولیت اجتماعى تلاش مى کند

مهندس احمد پورفلاح، دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها گفت: «رشد جمعیت، ماشینى
 شدن زندگانى و افزایش گرفتار ي هاي آحاد جامعه زمینه تغییر رویکرد سنتى توجه به امر خیر را به رویکرد 

سیستمى توجه به همنوع فراهم کرده است.»
وى با بیان اینکه با پیچیدگى هاى به وجود آمده، دولت ها دیگر نمى توانند مسئولیت کلیه دغدغه هاى جامعه را 
بر عهده بگیرند افزود: «باید افرادى در قالب تشکل هاى مردمى و غیردولتى براى مسائلى که دولت متولى آن 

نیست و یا نمى تواند مسئولیت کامل آن را بر عهده بگیرد، شکل بگیرند.»
رئیس اتاق بازرگانى ایران و ایتالیا با تشریح اینکه مفهوم «مسئولیت اجتماعى شرکت ها» از این تغییر شکل 
گرفته و به طرف تکامل حرکت کرده است ادامه داد: «یکى از سرفصل هاى فعالیت اتاق هاى بازرگانى که کانون 

تجمیع کارآفرینان و بنگاه داران است فلسفه شکل دادن به مقوله مسئولیت اجتماعى است.»
عضو هیأت امناى محک در بخش دیگرى از سخنان خود توجه مؤسسه خیریه محک به مفهوم مسئولیت 
اجتماعى را مورد بررسى قرار داد و افزود: «محک که خود از مفهوم ارزشمند نوع دوستى سرچشمه گرفته، با 
ماموریتِ حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در ربع قرن فعالیت خود همواره به مفهوم مسئولیت اجتماعى 

شرکت ها توجه داشته است.»
وى با بیان اینکه آوازه محک امروزه مرزهاي ایران را درنوردیده و رکوردهاي افتخارآمیز و ماندگاري را کسب 
کرده است ادامه داد: «محک از سال 1388 در اولین برنامه استراتژیک خود پیشگام در شکل دهى سیستماتیک 
به مفهوم مسئولیت اجتماعى شرکت ها در میان مؤسسات مردم نهاد بوده و تلاش کرده است تا با برگزارى 
مقوله  به  را  کشور  اقتصادى  واحدهاى  و  بنگاه ها  توجه  پیش  از  بیش  زمینه،  این  در  دوسالانه  همایش هاى 

مسئولیت اجتماعى و ترویج همگن آن در جامعه جلب کند.»

پورفلاح افزود: «محک که در بیانیه چشم انداز خود بر آن است تا هیچ خانواده اى در مسیر درمان فرزند خود 
تنها نماند و در تمام مسیر درمان همه حمایت هاى لازم را به طور یکسان در سراسر ایران دریافت کند، می کوشد 
به  توجه  راستاى  و گروه هایى که در  اجتماعی، سایر مؤسسات خیریه  نهادینه کردن مفهوم مسئولیت  با  تا 
مسئولیت اجتماعى پیش قدم مى شوند را همراهى کند و حرکتى سیستماتیک و عملى را به منظور فرهنگ سازي 

مسئولیت اجتماعى براى بنگاه ها را شکل دهد.»
دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در پایان ابراز امیدوارى کرد که فعالان اقتصادي توجه به 
مسئولیت هاي اجتماعی در برنامه هاي سالیانه زیرمجموعه خود بتوانند زمینه کاهش آلام و رنج این نوباوگان بى

 گناه و رفع گرفتارى ها و مشکلات کمرشکن خانواده هاى دردمند آنان را فراهم آورند.

ایازى: محک مسئولیت اجتماعى بنگاه هاى اقتصادى را به آنها یادآورى مى کند

دکتر سید محمد هادي ایازي، قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی، سازمان هاي مردم نهاد 
و خیریه هاي حوزه سلامت با قدردانی از محک براي برگزاري چهارمین همایش مسئولیت اجتماعی شرکت ها 
گفت: «در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، رویکردي را به عنوان سلامت جامعه محور با تمرکز بر 
مشارکت آحاد مردم در حوزه سلامت در پیش گرفتیم. اینکه هر فرد به فکر سلامت خود، خانواده، همسایگان ، 
همشهریان و هموطنانش باشد و بتواند از ظرفیت هاي مختلف به نفع سلامت آحاد جامعه استفاده کند. اگر 
بتوانیم این رویکرد را نهادینه کنیم بخش قابل توجهی از مشکلات مدیریت نظام سلامت برطرف خواهد شد.» 
ایازي در ادامه افزود: «گفته می شود که در عوامل اجتماعی مؤثر بر سلامت 75 درصد از موضوعات مربوط 

نظام سلامت خارج از مدیریت این نظام و حداکثر 25 درصد در اختیار مدیریت نظام سلامت است.»
وى با بیان پیامدهاى حاصل از مسائلى چون آلودگى هوا، ترافیک، نوع تغذیه و عدم تحرك در سلامت مردم 

گفت: «آنچه مهم جلوه می کند، جلب توجه مردم به عنوان شخصیت هاي حقیقی و حقوقی در قالب سازمان ها 
و شرکت ها به این موضوعات است.»   

قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی همچنین با اشاره به مسئولیت اجتماعی افراد و سازمان ها 
گفت: «اگر افراد و سازمان ها به مسئولیت اجتماعی شان توجه کنند، می توانند در 75 درصد از عوامل اجتماعی 
مؤثر بر سلامت نقش تأثیرگذاري ایفا کنند. به طور مثال در جلسه اي که وزارت بهداشت با 28 نفر از مدیران 
عامل بانک هاي کشور داشت، مطرح شد که 27 درصد از خون کشور را در تهران استفاده می کنیم در حالی 
که 17 درصد از شهروندان تهرانی موفق به اهداي خون می شوند از این رو 10 درصد از کسري اهداي خون 
از شهرستان ها تأمین مى شود. اینگونه بود که ساخت 5 پایگاه انتقال خون با مشارکت بانک ها در راستاي عمل 

به مسئولیت اجتماعی شان و با معرفی فعالیت اقتصادي آنها آغاز شده است.»  
ایازى با بیان اینکه در حوزه سلامت کشور نزدیک به 620 سازمان مردم نهاد و قریب به 850 مؤسسه خیریه 
در حوزه سلامت داریم گفت: «مردم احساس مسئولیت می کنند و وظایف خودشان را انجام می دهند. اما آن 
چیزي که به اعتقاد من مهم و هدف غایی این همایش نیز است، آن است که محک می کوشد تا وظایف بنگاه هاي 

اقتصادي مختلف را  در چارچوب مسئولیت اجتماعی که دارند، به آنها یادآور شود.»
قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی در بخشى دیگر از سخنان خود با اشاره به فعالیت هاى 
محک گفت: «مسئولیت اجتماعی هر بنگاه اقتصادي است که در قبال فعالیت هایش، اقداماتی در حوزه مسائل 
انجام می دهد در چهارمین همایش  اقدام ارزشمندي که خودش  از  انجام دهد. محک جداي  اجتماعی نیز 
مسئولیت اجتماعی شرکت ها و در همایش هاي قبلی آن نیز با حضور متولیان عرصه هاي مختلف اقتصادي این 

مسئولیت را یادآور شد که آنها در قبال جامعه مسئول هستند.»
ایازى در پایان گفت: «به محک به واسطه اقدام ارزشمند این سازمان در ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی 
تبریک می گویم و امیدوارم روزي برسد که تمام بنگاه هاي اقتصادي و دستگاه هاي اجرایی ما متوجه مسئولیت 
اجتماعی شان شوند و آحاد هموطنان مان در این عرصه مشارکت داشته باشند چرا که حضور و مشارکت آنها 
بسیاري از مسائل و مشکلات ما در حوزه سلامت و بسیاري دیگر از موضوعات اجتماعی چون مسائل زیست 

محیطی و آسیب هاي اجتماعی برطرف خواهد کرد.»

  

شافعى: فعالیت محک باید براى فعالان اقتصادى الگو شود

بین المللى  همایش  چهارمین  در  را  خود  سخنان  ایران،  بازرگانى  اتاق  رئیس  شافعى،  غلامحسین  مهندس 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها که با حمایت مالى – تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران برگزار شد، با 

شعرى از مرحوم مجتبى کاشانى، یکى از یاوران محک آغاز کرد.
وى با تأکید بر اینکه رمز ماندگارى سازمان ها و بنگاه هاى موفق قدرت و مکنت نیست، عنوان کرد: «باید باور 
کنیم در هر جا و مکانى، انسان مى تواند در زمینه مسئولیت اجتماعى خود نسبت به جامعه فعالیتى انجام دهد.»
وى با بیان اینکه همه انسان ها چون الماس هاى نتراشیده اى هستند که مدیران و رهبران مسئولیت   پذیر جامعه 
باید آنها را قیمتى کنند افزود: «در واقع این هنر انسان است که بتواند با کمک افراد عادى کارهاى غیرعادى، 

برجسته و فوق العاده را رقم بزند.»
وى ادامه داد: «توجه به مسئولیت اجتماعى، پرورش و توانمندسازى افراد جامعه و رعایت متوازن 2 بعد فضیلت 
و منشأ است که سازمان ها و بنگاه هاى اقتصادى را همیشه ماندگار مى سازد. زمانى که این بنگاه ها در مسیر 
مسئولیت اجتماعى قدم برمى دارند به سودهاى سرشارى مى رسند و موفقیت خود را هموار مى سازند. دغدغه 
اصلى این بنگاه ها توسعه اندیشه نیکوکارى است آن هم در مسیرى که اکنون در آن قدم نهادیم  و خدا را شکر 

ترویج نیز یافته است.» 
مهندس شافعى ضمن اداى احترام به جامعه نیکوکارى ایران و همچنین تمام افرادى که در مؤسسه خیریه 
نیکوکارى  جامعه  براى  باید  اجتماعى  مسئولیت  زمینه  در  «فعالیت محک  کرد:  عنوان  دارند  فعالیت  محک 

بخصوص فعالان اقتصادى الگو شود.»
وى در پایان با بیان اینکه اثرات فعالیت هاى فرهنگى محک ناشى از سرمایه گذارى و برنامه ریزى این مؤسسه 
براى فعالیت هاى اجتماعى است گفت: «مدیریت مطلوب در این سازمان مردم نهاد، فعالیت نیکوکارى پایدار 

محک را مى سازد که هم نتایج آن قابل تقدیر و هم براى همه ما باعث افتخار است.»

خوانسارى: محک الگویى براى ارائه شفاف حساب هاى مالى است

مهندس مسعود خوانسارى، رئیس اتاق بازرگانى تهران در سخنرانى خود در این همایش گفت: «این روزها بحث 
مسئولیت اجتماعى در شرکت هاى بین المللى مطرح است و انتظار مى رود، علاوه بر تولید، مسئولیت اجتماعى 

را نیز به عنوان شاخص هاى فعالیت خود مطرح کنند.»
وى با بیان اینکه بازرگانان ایرانى از قرن ها قبل به موضوع مسئولیت اجتماعى توجه داشتند افزود: «در یک دهه 
گذشته به دلیل رکود اقتصادى توجه به کار خیر و مسئولیت اجتماعى در داخل کشور کاهش یافته است ولى 
هنوز هم صاحبان صنایع و بازرگانان بسیارى هستند که مسئولیت اجتماعى خود را احساس و در انجام آن 

مشارکت مى کنند.»
رئیس اتاق بازرگانى تهران افزود: «در اتاق بازرگانى تهران نیز  سعى کردیم تا جایى که امکان دارد به مسئله 
مسئولیت اجتماعى بپردازیم. به عنوان نمونه در دى ماه 95 اتاق تهران که سال هاى قبل مدیریت بیمارستانى 
را به کمیته امداد واگذار کرده بود، مجدداً و با استفاده از ظرفیت هاى بخش خصوصى، مدیریت این بیمارستان 
را بر عهده گرفت و امیدواریم بتوانیم آن را به یک بیمارستان مجهز ارتقاء دهیم و قسمتى از فعالیت آن را به 

عنوان مسئولیت اجتماعى اتاق قرار دهیم.»
خوانسارى با اشاره به برگزارى همایش 133 سالگى اتاق تهران و تقدیر از کارآفرینانى که به صنعت کشور 
خدمت کرده اند، ادامه داد: «یکى از مهم ترین شاخص هاى انتخاب در این همایش توجه کارآفرینان و فعالان 

اقتصادى به مبحث مسئولیت اجتماعى بود.» 
وى ابراز امیدوارى کرد که با بهبود وضعیت اقتصادى کشور شاهد افزایش مشارکت هاى بنگاه هاى اقتصادى 
باشیم و افزود: «باید قبول کنیم که انتظار حل همه مشکلات توسط دولت انتظار نادرستى است چرا که دولت 

نیز با مشکلاتى روبروست.»
خوانسارى در پایان سخنان خود با بیان آنکه محک در کنار حمایت از کودکان مبتلا به سرطان به شفافیت در 

حساب هاى مالى خود  نیز توجه مى کند اظهار داشت: «محک همه ساله عملکرد و حساب هاى مالى خود را به 
صورت شفاف منتشر مى کند و با این عمل یک ایده و الگو مناسب براى همه کسانى که در کار خیر دستى بر 
آتش دارند بوجود آورده است تا با انتشار حساب هاى مالى خود به شفافیت فعالیت خود و ترغیب به کار خیر 

در میان مردم بپردازند.»

اتحادیه: محک در پیشبرد شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان مبتکر است

ابتکار  اینکه  بیان  با  شرکت ها  اجتماعى  مسئولیت  بین المللى  همایش  چهارمین  اتحادیه، سخنران  منصوره 
محک در برگزارى همایش به منظور جلب توجه و آگاهى دادن درباره مسئولیت اجتماعى، قدمى در پیشبرد 
شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان است گفت: «مسئولیت اجتماعى شامل 4 بخش اقتصادى، توانمندى، 

اصول اخلاقى و کار داوطلبانه و خیریه است.»
مدیر نشر تاریخ افزود: «در ایران پیشینه مسئولیت اجتماعى به سنت وقف مى رسد که جز میراث فرهنگى به 

شمار مى آید و تجار در این راستا بسیار فعال بوده اند.»
وى با بیان اینکه وقف از جهاتى بى شباهت به جنبه هاى امور عام المنفعه مسئولیت اجتماعى نیست، به بیان 
پرداخت. وى گفت:  پهلوى  پایان  تا  قاجار  از دوره  آن  و تحولات  تجار  اوقاف  توضیحاتى درخصوص مسئله 
«مؤسسات خیریه به دو صورت «سنتى» که در قالب مقطعى معین و براى کار مشخص و «پایدار» که داراى 

اساسنامه، برنامه کار، هدف و هیأت امنا هستند فعالیت مى کنند.»
اتحادیه با بیان اینکه در دوره قاجار بیشتر موقوفات توسط تجار صورت مى گرفت افزود: «بعد از انقلاب مشروطه 
وجود  با  که  یافت  افزایش چشم گیرى  تجار  توسط  مدرسه سازى  امر  داشتند  مؤثرى  نقش  آن  در  تجار  که 

مشکلاتى چون کمبود نقدینگى و رقابت غرب با آنها توانستند به فعالیت هاى خیرخواهانه خود ادامه دهند.»

اتحادیه به پیش قدم بودن تجار در سال هاى بعد از جنگ جهانى و در بحران اقتصادى بعد از جنگ اشاره و 
تأکید کرد: «ویژگى ماندگار تجار در این سال ها معارف خواهى و کمک به رونق مدارس بود.»

دوره رضاشاه از بسیارى جهات دوره گسست از گذشته بود و تجار به دلیل ایجاد وحدت ملى، امنیت و نوسازى 
از رضاشاه حمایت کردند. استاد دانشگاه تهران در این  باره گفت: «در این دوره تجار به بعضى از خواسته هاى 

خود مانند تأسیس بانک، راه آهن، جاده سازى، ثبات سیاسى، امنیت و قانون رسیدند.»
اتحادیه افزود: «تجار در این دوره به تدریج از بخش تجارت به سرمایه گذارى و توسعه بخش صنایع روى 

آوردند که هم دولت و هم روشنفکران آن را تشویق مى کردند.»
دوره محمدرضا شاه تحولات سرعت بیشترى گرفت و از آنجا که اکثر شرکت هاى بزرگ صنعتى خانوادگى 
بودند، تداوم آنها در چند نسل نقش مهمى در مدرن سازى اقتصاد کشور ایفا کرد. اتحادیه با بیان اینکه لازمه 
تحول از تجارت سنتى به یک صنعت پیشرفته تغییر در دیدگاه تجار بود افزود: «اکثر کارآفرینان نسل اول 
فاقد تحصیلات دانشگاهى بودند ولى فرزندانشان به تحصیل در دانشگاه هاى اروپا، آمریکا و ایران پرداختند. 
بعضى از آنها توانستند به شرکت هاى خانوادگى بپیوندند. کم کم نیروهاى آموزش دیده جذب این شرکت ها 
شدند و بعضى از شرکت ها به دانشجویان بورس دادند و حتى در کنار کارخانه هاى خود مراکز آموزش فنى 

تأسیس کردند.»
نویسنده کتاب «سایه سار مهربانى» تأکید کرد: «هنوز محدودیت و ظرفیت فعالان و نهادها در تاریخ اقتصادى 
ایران مورد بررسى درست و صحیح قرار نگرفته است. براى مثال شیوه هاى تبلیغات آنها، بهره گیرى از سرمایه
نیروهاى ماهر، مداخلات دولت پهلوى و غیره  بزرگ، کمبود  با شرکت هاى  آنان   گذاران خارجى، مشارکت 

مطالعه نشده است.»
این تاریخ دان در ادامه برخى از کارآفرینان که به امور عام المنفعه مى پردازند را نام برد و گفت: «على رغم 
تحولات جدید، سرمایه داران که به لحاظ اقتصادى شیوه هاى سنتى را کنار گذاشتند، لزوما رابطه خود را با 
امور خیریه سنتى و اعتقادات مذهبى نبریدند چون خاستگاه تاریخى بسیارى از کارآفرینان و صاحبان صنایع 

مدرن بازار بود.»
اتحادیه در پایان گفت: «همان طور که در ابتدا گفتم، سنت وقف امروزه همچنان توسط کارآفرینان ادامه دارد 
بیشتر جنبه هاى مثبت و عملى  آنچه اهمیت دارد شناخت هر چه  را دانست. ولى  این موضوع  باید قدر  و 
مسئولیت اجتماعى است. باید در صاحبان صنایع و شرکت ها احساس مسئولیت اجتماعى به وجود آورد و آنها 
را به انجام این کار تشویق و تقویت کرد چون همانطور که توسط متخصصان مطرح شد، مسئولیت اجتماعى 

به نفع شرکت ها، مردم و محیط زیست است و نباید از آن غافل شد.»

کارلا: محک در جهان الهام بخش شرکت هایى چون نستله است

جوزپه کارلا سخنرانى خود را در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با تبریک به محک 
براى 25 سال فعالیت و حمایت از کودکان مبتلا به سرطان و تلاش براى ارتقاى کیفیت زندگى آنان آغاز کرد. 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران فعالیت محک را گسترده خواند و گفت: «محک نه تنها در ایران، 

بلکه در جهان و براى شرکتى چون نستله الهام بخش بوده است.» 
وى سپس به بیان تاریخچه شرکت نستله پرداخت و افزود: «هنرى نستله، داروساز آلمانى 150 سال پیش به 

سوئیس مهاجرت کرد. او در آغاز فعالیت خود با تمام انگیزه، علاقه و پشتکارش براى حل مشکل نوزادى که 
نمى توانست از شیر مادرش تغذیه کند تلاش کرد. امروزه حاصل تلاش هنرى نستله در همه جهان براى کودکان 
قابل استفاده است. این محصول که در ایران نیز تولید مى شود، سبب شده تا کودکان بسیارى زنده بمانند و 

زندگى طولانى ترى داشته باشند.»
کارلا با تأکید بر هدف نستله که ارتقاى کیفیت زندگى است گفت: «در جهان مسائل زیادى درخصوص وضعیت 
زندگى تغییر کرده اما بسیارى از موارد همچنان پابرجا هستند. به همین دلیل نستله با اقداماتى سعى در مرتفع 

ساختن این مشکلات و ارتقاى کیفیت زندگى کودکان در جهان دارد.» 
در ادامه صحبت هاى او فیلم کوتاهى در خصوص فعالیت هاى نستله در سراسر جهان پخش شد. مدیر منطقه اى 
شرکت نستله مقیم در ایران درباره این فیلم گفت: «برنامه هاى نستله معطوف به ارتقاى زندگى بیش از 50 میلیون 
کودك در جهان است. با تحقق اهداف این اقدامات، مشکلات 199 میلیون نفر در جهان مرتفع مى شود و شرایط 

براى بهبود کیفیت زندگى، معیشت پایدار، ایجاد فرصت هاى کارى و آینده بهتر براى افراد فراهم مى شود.»
وى با بیان اینکه براساس این برنامه امکان دسترسى به آب آشامیدنى سالم براى 440 هزار نفر در سراسر جهان  
نیز ایجاد مى شود گفت: «با مجموع این فعالیت ها هر روز زندگى افراد بیشترى در جهان بهبود پیدا مى کند و 

نستله مى تواند به تحقق هدف آینده اى سالم تر براى همه کمک کند.»
کارلا اهمیت ایجاد ارزش مشترك براى کسب و کار را شرح داد و گفت: «ارزش مشترك براى هر کسب و کار 
سودآورى ضرورى است. کسب و کارها مى توانند با ایجاد ارزش مشترك رشد و توسعه بیایند و در جامعه ارزش آفرین 
باشند. به همین جهت نستله متعهد شده است که نه تنها در استراتژى  و شعار که در عمل و زندگى روزمره 

افراد نیز تغییرى رو به جلو ایجاد کند. در نستله هر روز افراد براى حل دغدغه اجتماع تلاش مى کنند.» 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران، سرمایه گذارى شرکت نستله براى تحقق تعهداتش و استفاده از 
کارآمدترین نیروهاى انسانى، رهبران پاسخگو و مسئول را عاملى به منظور ایجاد ارزش آفرینى در جامعه دانست.
کارلا در بخشى دیگر از سخنرانى خود از برنامه نستله در ایران و در 5 حوزه تغذیه، توسعه روستایى، آب، انرژى 

پایدار و انتقال تکنولوژى و دانش یاد کرد و گفت: «در برنامه تغذیه سعى در ارائه دانش و تجربیات تخصصى و 
علمى است. همچنین که محک در آگاهى رسانى و فرهنگ سازى بر روى ارتقاى کیفیت زندگى کودکان کوشیده 
است، نستله مى خواهد نتایج تحقیقات تراز اول و علمى جهان را براى توسعه کیفیت زندگى به اشتراك بگذارد. 
از آنجایى که تغذیه اهمیت بالایى در پیشگیرى از بیمارى ها دارد، نستله با مشارکت وزارت بهداشت در این 
با همکارى وزارت  فعالیت مى کند. در بحث توسعه روستایى،  نوزادان و کودکان  تأمین تغذیه  براى  حوزه و 
بهداشت و کشاورزان، 6 میلیون دلار براى ارتقاى کیفیت شیر نوزادان در نظر گرفته شده است. در حوزه آب، 
نستله با استان قزوین برنامه مشترکى براى کاهش مصرف آب در کارخانجات و کشاورزى دارد. کاهش اتلاف 
انرژى، توجه بیشتر به حفظ محیط زیست نیز از برنامه هاى این شرکت است. طى قراردادى با دانشگاه تهران 

نیز سعى بر انتقال تکنولوژى و دانش به مردم شده است.»
کارلا در پایان با بیان اینکه نستله متعهد به انجام 21 برنامه در ایران شده است، اعلام کرد که این برنامه ها در 

زمینه هاى کشاورزى، تغذیه، محیط زیست، آب و شیر عملیاتى خواهد شد. 

لوئیس: پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در محک، شاهد افزایش توجه به این 
مفهوم بوده ام

گرى لوئیس، نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در ابتداى سخنرانى خود از تجربه حضور خود 
در ایران در 4 سال گذشته و دومین تجربه حضور در مؤسسه خیریه محک گفت. وى پس از تقدیر از محک 
براى حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در مسیر درمان گفت: «پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى 
شرکت ها، فعالیت هاى بزرگى در زمینه مسئولیت اجتماعى شرکت ها صورت گرفته و شاهد افزایش توجه به این 

مفهوم بوده ام. در این مدت مراکز دانشگاهى نیز به این مفهوم ورود کرده و در ترویج آن کوشیده اند.»
وى اهداف هفده گانه توسعه پایدار سازمان ملل براى جامعه مدنى (SDG) را که تا پایان سال 2030 باید تحقق 
یابند را برشمرد و گفت: «تاکنون اهداف مختلفى از سوى سازمان ملل متحد براى جامعه معرفى شده اند اما بنا به 
دلایلى محقق نشده اند. اما اهداف توسعه پایدار تعهدى محکم و قوى است که همه باید براى نیل به آن بکوشند.»
لوئیس با بیان اینکه تاکنون 198 کشور از جمله ایران به این اهداف پیوسته اند و براى نیل به چشم انداز و تحقق آنها 
متعهد شده اند ادامه داد: «کلیه فعالیت هاى افراد و سازمان ها مى توانند هدفى از اهداف 17 گانه توسعه پایدار سازمان 
ملل را محقق کنند. کسب و کارها باید براى اهداف توسعه پایدار بکوشند. مطالعات نشان مى دهد  تقریبا 92 درصد 

از کسب و کارها درباره اهداف توسعه پایدار اطلاع داشته و 72 درصد علاقمند به فعالیت در این زمینه بوده اند.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در بخشى دیگر از سخنان خود، درخصوص فعالیت محک در 
حمایت از کودکان مبتلا به سرطان گفت: «این سازمان سومین هدف توسعه پایدار سازمان ملل که «سلامت 

براى همه» است را پوشش مى دهد.»
وى در ادامه افزود: «در گذشته عموماً علت مرگ و میر بیمارى هاى واگیردار بوده اند اما فوت افراد در اثر بیمارى هاى 
غیر واگیردار در ایران نیز افزایش یافته است که طبق اهداف سازمان ملل باید تا سال 2030 به میزان یک سوم 
کاهش یابد. درخصوص بیمارى هاى غیرواگیردار مسئله سبک زندگى و رفاه بسیار حائز اهمیت است که روش ، 

سبک و رفتار زندگى افراد تا سال 2030 باید در تطابق با اهداف توسعه پایدار قرار گیرد.»
لوئیس در ادامه جایگزین کردن انرژى هاى خورشیدى به جاى سوخت هاى فسیلى را مورد بررسى قرار داد و 

سخنانش را با مطرح کردن اقدامات Global compact از 10 سال پیش براى جامعه مدنى در سازمان ملل، 
ادامه داد و گفت: «تاکنون 12 هزار شرکت به برنامه جهانى Global compact پیوسته اند که تنها 6 سازمان 

از ایران عضو آن هستند که خوشبختانه محک یکى از آنها است.»
به اعتقاد وى، زمان ایجاد تحول و پیوستن کسب و کارها و ارتباط با جریان Global compact رسیده است. 
لوئیس همچنین سرمایه گذارى کسب و کارها براى تحقق اهداف توسعه را صرفاً اخلاقى ندانست و براى خود آنها 
نیز سودآور شمرد و گفت: «محیط زیست، سلامت، اقتصاد مقاومتى و کنترل مواد مخدر محورهاى برنامه سازمان 

ملل در ایران مطابق با برنامه توسعه ششم است.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در پایان گفت: «با مشارکت و سرمایه گذارى پایدار شرکت ها 
در این اهداف، آینده اى روشن تر خواهیم داشت و امیدوارم تا سال 2030 همه جهان به این اهداف دست یابند.»

صدیقى: به محک به خاطر دستاوردهاى بى نظیرش در حمایت از کودکان مبتلا به سرطان تبریک مى گویم

دکتر ثمین صدیقی، نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانی (WHO) در ایران درباره موضوع «نگاه کلان به 
مبحث مسئولیت اجتماعى و سلامت» به ایراد سخنرانی پرداخت و گفت: «باعث افتخار است که به عنوان 
نماینده سازمان بهداشت جهانی در این همایش حضور دارم. کمتر از یک سال است که در ایران اقامت دارم 
و در این مدت از نزدیک با محک آشنا شده ام و به این سازمان به خاطر دستاوردهاي بی نظیرش در حمایت 
از کودکان مبتلا به سرطان تبریک می گویم.» وي درخصوص مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «عمل به 
مسئولیت اجتماعی انگیزه سازمان ها و شرکت ها براي کسب اعتبار و برخورداري از یک نوع مزیت رقابتی در برابر 
سایر بنگاه ها و فعالان اقتصادي جامعه است. محک نیز به عنوان یک سازمان مردم نهاد فعالیت هاي فوق العاده اي 
در زمینه ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی در ایران داشته است و شرکت ها را نسبت به این وظیفه اجتماعی شان 

آگاه کرده است.» 
صدیقی با بیان اینکه مسئولیت بنگاه هاي اقتصادي در توجه آنها به دغدغه هاي مشتریان  و تلاش براي برطرف 
کردن مسائل ذینفعان شان از طریق فعالیت هاي اقتصادي است، تأکید کرد: «در بسیار از کشورهاي در حال 
توسعه، دولت ها در فراهم آوردن خدمات درمانی ضروري و کیفیت زندگی مناسب و قابل قبول موفق عمل 

نکرده اند.»
وي در ادامه به نقش شرکت هاي دارویی در عمل به مسئولیت اجتماعی در دهه هاي گذشته اشاره کرد و افزود: 
«این شرکت ها از طریق بازاریابی اجتماعی در حوزه سلامت موجب افزایش آگاهی، تحقیقات و توسعه شده اند. 
از جمله  انسان دوستانه  فعالیت هاي  و  حوزه سلامت  در  اثربخشی  رقابتی،  مزیت  ایجاد  اعتبار،  و  خوشنامی 

تأثیراتی است که پیاده سازي پروژه  هاي مسئولیت اجتماعی براي کسب و کارها فراهم می کنند.»
صدیقی در پایان گفت: «افزایش اطلاع رسانی، هم افزایی و مشارکت دولت و بنگاه هاي خصوصی براي سودآوري 
به ذینفعان، سیاست گذاري و تلاش براي تحقق اهداف بشردوستانه و ایجاد بستري براي همگرایی فعالیت هاي 
بخش اقتصادي و سازمان هاي مردم نهاد از جمله راهکارهاي توسعه مسئولیت اجتماعی در بعد عملی در جامعه 

مدنی هستند.» 

والیلا: محک برنده نشان زرین انجمن بین المللى مدیریت پروژه است

ویکو والیلا، عضو سابق هیأت مدیره انجمن بین المللى مدیریت پروژه (IPMA)، سخنان خود را با اشاره به 
کسب نشان زرین IPMA  توسط مؤسسه خیریه محک در سال 2015 آغاز کرد. وى محورهاى سخنرانى خود 
را «محیط زیست و مسئولیت اجتماعى» برشمرد و گفت: «محیط زیست آلوده، محیط زیست بیمارى زا و کشنده 
است. آلودگى هوا سبب بیمارى هاى مختلف و سرطان هایى چون ریه مى شود. دولت ها باید براى استفاده از 
انرژى هاى جایگزین و پایدار بکوشند. در حال حاضر منابع انرژى پرکاربرد جهان علاوه بر هزینه بالا، آلاینده نیز 

هستند. به همین جهت اولویت محیط زیست، حذف آلاینده ها و کاهش آلودگى هوا است.»
وى افزود: «باید ریسک ها و مخاطرات ناشى از آلودگى هوا و مسائلى مانند گرمایش زمین، آلاینده هاى شیمیایى 
مرتفع شوند. همچنین فناورى هاى پاك تا سال 2020 توسعه یافته و انرژى خورشیدى جایگزین انرژى هاى 

حاصل از گاز، ذغال سنگ و فسیلى شود.»
مشاور ارشد حوزه مدیریت ریسک بین المللى با بیان اینکه استفاده از انرژى خورشیدى در 60 کشور با درآمد 
پایین، ارزان ترین منبع انرژى است ادامه داد: «افزایش سودآورى انرژى هاى خورشیدى از پراهمیت ترین مسائل 
مسئولیت اجتماعى به حساب مى آید. انجمن جهانى مدیریت پروژه ها، با نقش رهبرى خود در جهان بر استفاده 

از انرژى هاى پاك تلاش مى کند و در برابر مخالفان استفاده از انرژى هاى جایگزین مى ایستد.»
والیلا در ادامه به معرفى مدل «چرخه اقتصادى» فنلاند پرداخت و عنوان کرد این مدل که ارزش افزوده زیادى 
در سال تولید مى کند، براى دولت و بخش خصوصى تدوین شده و افزایش انرژى هاى پاك، کاهش استفاده از 

منابع آلاینده و ایجاد رفاه پایدار را به همراه دارد.
وى در بخش دیگرى از سخنان خود، انجمن رهبرى آب و هواى فنلاند (CLC) را معرفى کرد. والیلا که خود از 
بنیانگذاران این انجمن است در خصوص فعالیت این انجمن گفت: «بزرگ ترین و مهم ترین نهادهاى کسب و 

کار در فنلاند عضو این انجمن هستند و تلاش مى کنند تا پاسخى براى تهدیدات و مخاطرات ناشى از تغییرات 
جوى در جهان ارائه کنند. این شرکت ها  بر امورى چون استفاده از منابع گاز زیستى به جاى واردات گاز، کاهش 

آلاینده ها و جایگزین کردن سوخت  پاك سرمایه گذارى کرده اند.»
وى با بیان اینکه هنرمندان و ورزشکاران نیز به این جریان پیوسته اند گفت: «تمرکز اصلى این انجمن کاهش ردپاى 
CO2 و آلاینده ها، استفاده از انرژى خورشیدى و تغذیه سالم است که با ارتقاى سبک سالم زندگى ارتباط دارد.»

والیلا در پایان گفت: «حذف رد پاى کربن توسط سازمان ملل نیز به رسمیت شناخته شده است.»

مدل  یک  از  پیروى  محک  خون ساز  بنیادى  سلول هاى  اهداکنندگان  مرکز  ایجاد  قنات آبادى: 
استراتژیک است 

دکتر فیروزه قنات آبادى با بیان اینکه در سه دهه گذشته 2 مقوله پایدارى و مسئولیت اجتماعى اهمیت بسیارى 
در بنگاه هاى اقتصادى پیدا کرده است گفت: «با نگاه به سیر تاریخی این دو مفهوم درمى یابیم که هر دو همگام 

در یک مسیر با یکدیگر حرکت کرده اند.»
وى افزود: «ایجاد ارزش مشترك بین بنگاه ها و جامعه از ضروریات توجه به موضوع مسئولیت اجتماعى است. 

بنگاه ها و جامعه باید به یک ارزش مشترك برسند و رابطه متقابل بین آنها برقرار شود.»
وى اشاره کرد، پروفسور بارنر در سیر تحول تاریخی به دو مفهوم پایداري و مسئولیت اجتماعى شرکت ها توجه 
کرده است. قنات آبادى در این خصوص گفت: «معقوله مسئولیت اجتماعى شرکت ها پس از جنگ جهانى دوم 
و اولین بار در سطح اکادمیک توسط دانشگاه هاروارد مطرح شد و حفظ منافع بنگاه هاى اقتصادى با منافع 

سیستم سرمایه دارى که در تضاد با شوروى بود مدنظر قرار گرفت.»
وى با بیان اینکه در دهه 50 مسئولیت اجتماعى ماهیت اختیارى داشت و ضرورتى براى پایدارى آن مطرح 

نبود گفت: «گسترش مفهوم مسئولیت اجتماعى از سمت طرفداران اقتصاد آزاد با مخالفت همراه بود و تناقضى 
درخصوص سودآورى و عمل به مسئولیت اجتماعى شکل گرفت.»

پس از جنگ ویتنام و در دهه هاى 60 و 70 نهضت هاى اجتماعى حقوق زنان و مسائل زیست محیطى مطرح و 
مسئولیت  به  بر سودآورى  علاوه  و  باشند  پاسخگو  به جامعه  نسبت  باید  اقتصادى  بنگاه هاى  که  عنوان شد 
اجتماعى خود نیز توجه کنند: «در دهه 90 و شکل گیرى مسائل طبیعى مثل چرنوبیل زمینه توجه دوباره به 
مسئله مسئولیت اجتماعى را فراهم کرد و کارول مارکس در مدل اجتماعى خود علاوه بر مسئولیت اقتصادى 

و قانونى بر مسئولیت اخلاقى و بشردوستى نیز تأکید کرد.»
عضو هیأت علمى سازمان مدیریت صنعتى با بیان اینکه دهه آخر قرن 20 و اوایل قرن 21 مسئله سقوط بازار مالى 
در آمریکا، بنگاه ها، جامعه و ذینفعان را بار دیگر با مسئولیت اجتماعى مواجه کرد، ادامه داد: «در دهه دوم هزاره 
سوم ارائه مدل جامع براي تفکیک و شناسایی مسئولیت هاي اجتماعى بنگاه ها از اولویت زیادي برخوردار است.»

قنات آبادى گفت: «مفهوم بشردوستی در مباحث مدیریتی و بنگاهی مطرح شده است و به قول مایکل پورتر 
بشردوستی در راستاي اهداف استراتژیک و غیراستراتژیک بنگاه ها قرار گرفته است که علاوه بر منافع بنگاه ها، 

منافع ذیربطان را نیز مدنظر قرار مى دهد.»
مترجم کتاب «بازاریابى مبتنى بر ارزش» گفت: «خوب است مشخص کنیم همراه با فعالیت هاي تخصصی 
سازمان و شرکت خود در کدامیک از انواع بشردوستی (استراتژیک یا غیر استراتژیک) طرح ریزى کرده ایم. بنگاه ها 

باید یک تصویر براى قرار گرفتن در جایگاهى مشخص بسازند.»
پنج پارادوکس «انگیزه، عمل- بی عملی، تبلیغات، ذینغعان، تأمین مالی» در اقدامات مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
مورد توجه قرار مى گیرد. قنات آبادى پس از بیان توضیحاتى درخصوص این پارادوکس ها گفت: «پورتر و کرامر 

حل این پارادوکس ها را فعالیت هاي بشردوستانه استراتژیک و تعریف شده در بستر رقابتی می دانند.»
وى تأکید کرد: «مسئولیت اجتماعى مى تواند به ارتقاي منابع بنگاه ها منجر شود و سبب شود تا با بالا بردن 
سطح کیفیت بنگاه ها، سطح تقاضا از آنها در جامعه نیز افزایش یابد. به عبارتى با افزایش ارزش مالکیت معنوى 

یک بنگاه، ارزش مالى آن نیز افزایش مى یابد.»
قنات آبادى در پایان تأکید کرد: «اصل بر این فرض است که مسئولیت بشردوستانه بخشى از مسئولیت اقتصادى 

بنگاه ها است و بنگاه ها باید نسبت به آن پاسخگو باشند.»

گریلیش: دیدن کودکان محک گسترش فعالیت هایمان را به ما مى آموزد

هوبرت گریلیش، بنیانگذار شرکت GWORKS در چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها به مسأله 
«قوانین جدید در کارآفرینى اجتماعى»  پرداخت و گفت که در حوزه مسئولیت اجتماعی نیازمند چشم انداز و 

ایده هاي جدید هستیم.
مدیر سابق ارتباطات برندینگ در شرکت Diageo Brands با اشاره به بازدید خود از محک گفت: «دیدن 
را  فعالیت هایمان  اندازه می توانیم  تا چه  ما مى آموزد که  به  بیمارى خوشحال هستند  با وجود  کودکانى که 
گسترش دهیم و انجام بسیاري از کارها را به شکل ساده تري پیش ببریم. در این زمان است که با خود می گوییم 

چه کاري می توانیم براي ساختن جهانی بهتر بویژه براي کودکان انجام دهیم.» 
گریلیش در ادامه با اشاره به اینکه در طول 20 سال گذشته  به کشورهاي مختلفی سفر کرده است، درباره علل 

موفقیت پروژه هاي مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «در طول 2 دهه گذشته و در جریان فعالیت حرفه ایم 
توانایی  اجتماعی  مسئولیت  به  عمل  اندازه  به  چیز  هیچ  که  رسیدم  نتیجه  این  به  مختلف  شرکت هاي  با 
تأثیرگذاري بر فعالیت هاي یک بنگاه اقتصادي و یا شرکت را ندارد. مسئولیت اجتماعی زمانى موفق عمل کرده 

است که موجب اثرگذاري و نتیجه مثبت در جامعه شده باشد.»
مدیر سابق امور مشتریان در شرکت Tom Tom با تأکید بر لزوم شفافیت در فعالیت بنگاه هاى اقتصادى افزود: 
«پیروي از اصل شفافیت و عمل به آن موجب جلب اعتماد و اعتباربخشی در بنگاه هاى اقتصادى می شود و این 

امر علت موفقیت پروژه هاى مسئولیت اجتماعى شرکت هاست.»
به گفته گریلیش تلاش براي تبدیل انگیزه اقدامات نیکوکارانه به عملیاتى شدن مسئولیت اجتماعی، نتیجه اي است 

که از به اشتراك گذاري دانش، تخصص و هم افزایى سازمان هاى مردم نهاد و بنگاه هاى اقتصادى به دست می آید.

 

 

 

 

ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز در محک 

صبا کامکار، مدیر روابط عمومى و امور بین الملل مؤسسه خیریه محک در چهارمین همایش بین المللى 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها به معرفى اولین پروژه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در مؤسسه خیریه 
اقدامات  بیان  با  پرداخت. وى  بنیادى خون ساز  اهداکنندگان سلول هاى  ایجاد مرکز  به منظور  محک 
محک در 25 سال فعالیتش گفت: «در محک همواره تخصص هاى گوناگون در کنار هم قرار مى گیرند 

تا شایسته ترین خدمات درمانى و حمایتى به کودکان مبتلا به سرطان ارائه شود.»
کامکار با بیان اینکه مؤسسه مردم نهاد محک باید نیاز سه گروه دریافت کننده خدمات، تأمین کننده 
منابع مالى و جامعه را تأمین کند ادامه داد: «HLA Typing اولین پروژه مسئولیت اجتماعى محک 
است که پس از نه سال تحقیق و بررسى درخصوص آن، توانستیم آن را عملیاتى کنیم. پروژه اى که 

برپایه پاسخ به نیاز سه گروه فوق شکل گرفته است.»
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک با بیان آنکه متخصصان بخش پیوند و آزمایشگاه بیمارستان 
فوق تخصصى سرطان کودك محک ایجاد مرکزى براى تأمین سلول هاى بنیادى خون ساز را ضرورى 
دانستند، به چالش تأمین منبع مالى آن اشاره کرد و افزود: «براى انجام هر آزمایش مبلغ 400 هزار 
تومان مورد نیاز است که گروه بهمن از این فرصت خیرخواهانه استفاده و تفاهم نامه اى را با مؤسسه 

خیریه محک به منظور نیل به این هدف منعقد کرده است.»
براساس این تفاهم نامه مقرر شد گروه بهمن هزینه آزمایش 5 هزار نمونه HLA Typing را براى ایجاد 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز با تمرکز بر سرطان اطفال از طریق اختصاص مبلغى ثابت 
از فروش خودروهایش تأمین کند. کامکار افزود: «امیدواریم با همراهى جامعه مدنى ایران تا پایان سال 
1400 این مرکز به یکى از بزرگ ترین مراکز اهداى سلول هاى بنیادى خون ساز در منطقه تبدیل شود.»

وى با بیان اینکه این پروژه نتیجه پیوند اهداف یک سازمان مردم نهاد با بخش خصوصى است ادامه داد: 

«مسئولیت اجتماعى زمانى مى تواند به صورت واقعى تحقق یابد که به استراتژى کلان سازمان پیوند 
بخورد. گروه بهمن همزمان با تغییر ساختار مدیریتى و انتقال تمام مالکیت به بخش خصوصى و ورود 
به دوره جدید فعالیتش اقدام به این همکارى با محک کرده است. محک نیز این پروژه را براساس برنامه 
استراتژیک خود که همان توسعه خدمات درمانى و حمایتى کودکان مبتلا به سرطان است مدنظر قرار 

داده است.» 
کامکار این تفاهم نامه را عمل به مسئولیت اجتماعى مؤسسه خیریه محک دانست چرا که اطلاعات مرکز 
به صورت رایگان در اختیار تمام مردم ایران و کشورهاى همسایه قرار خواهد گرفت. وى همچنین شکل گیرى 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز را روش جدید مشارکت به منظور حمایت از کودکان 

مبتلا به سرطان و توسعه ظرفیت هاى مدنى جامعه ایران اعلام کرد. 
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک در پایان درخصوص انجام مسئولیت اجتماعى در سازمان هاى 
مردم نهاد گفت: «توسعه ظرفیت هاى سازمان، خلق ارزش، تطبیق و تقریب روش ها به پارادایم بخش 
خصوصى با حفظ ارزش هاى بنیادین سازمان، ارتقاى سازمان در عمل به تعهدات شفافیت و پاسخگویى 
و توان گزارش دهى سازمان و مقاصد و منافع مشترك از مسائلى است که سازمان هاى مردم نهاد باید به 
اقتصادى در یک  بنگاه  اجتماعى توسط یک  انجام مسئولیت  فراموش کرد که  نباید  توجه کنند.  آن 

سازمان مردم نهاد باید به صورت برد برد صورت گیرد.»
در ادامه این بخش از چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها، دکتر وحید فلاح آزاد، 
تخصصی  اطلاعات  محک  بیمارستان  آزمایشگاه  رئیس  و  تشریحى  و  بالینى  آسیب شناسى  متخصص 
درباره بخش عملیات اجرایی ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي بنیادى خون ساز در بیمارستان محک 
را ارائه کرد و گفت: «سلول هاي بنیادي خون ساز شبیه به بذر کشاورزي هستند که از مغز استخوان، 
خون محیطی و یا سلول هاي بنیادي جدا شده و به زمین بایرى که همان بدن بیمار نیازمند پیوند است 

و مراحل شیمی درمانی را گذرانده، تزریق می شود.»

فلاح آزاد با شرح انواع پیوند سلول هاي بنیادي گفت: «پیوند سلول هاي بنیادي یکی از روش هاي اصلی 
درمان سرطان است و با توجه به نحوه و میزان پاسخ گویی بیمار، پیوند می تواند در خط اول درمان قرار 
گیرد یا آخرین تیر ترکش درمان باشد. پیوند اتولوگ (پیوند سلولی از خود فرد بیمار) در درمان بیماري هاي 
خونی و غیرخونی و پیوند آلوژن نیز (پیوند سلولی از خویشاوند یا غیرخویشاوند ولى با تشابه ژنتیکی با 

فرد گیرنده) در درمان بیماري هاي بدخیم و غیربدخیم کاربرد دارند.»
رئیس آزمایشگاه محک با اشاره به تاریخچه فعالیت بانک هاي اهداکننده سلول هاي خون ساز در کشور 
گفت: «از سال 1391 و همزمان با افتتاح بخش پیوند بیمارستان محک که تاکنون موفق به انجام 150 
آزمایشگاه  پاتولوژى  مولکولار  بخش  در  نیز   HLA Typing آزمایش  شده،  اتولوگ  و  آلوژن  پیوند 
بانک هاي خارجی  از  اثربخشی پایین و هزینه هاي بالاي تهیه نمونه  بیمارستان راه اندازى شده است. 
اهداکننده سلول هاي بنیادي، میزان اندك نمونه هاي موجود در بانک هاي داخلی و همچنین افزایش 
خانواده هاي تک فرزندي که منجر می شود تا حدود 70 درصد از بیماران نیازمند پیوند در میان اعضاي 
خانواده، اهداکننده مناسب را پیدا نکنند، محک را براي ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي خون ساز 

مصمم ساخت.»
وي افزود: «اولین مرکز پذیره نویسی بانک سلول هاي بنیادي در سال 1388 و در سازمان انتقال خون 
ایجاد شد و شبکه ملی اهداکننده سلول هاي بنیادي که متشکل از 9 مرکز است در سال 1394 راه

 اندازي شد. از شهریور 1395 امکان جستجو براى بیش از 27 میلیون دهنده و بیش از 680 هزار واحد 
خون بندناف در شبکه جهانی اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز (BMDW) فراهم شده است.»
پروتئین هاى  از  بررسى مجموعه اى  به   HLA Typing پزشکی  عبارت  اینکه  بیان  با  آزاد  فلاح  دکتر 
پذیرش  نحوه  درباره  می شود،  اطلاق  سفید  گلبول هاى  جمله  از  بدن  سلول هاي  روي  بر  موجود 
اهداکنندگان سلول هاي بنیادي خون ساز گفت: «پس از احراز شرایط اهداکننده که شامل سن 18 تا 
50 سال، عدم ابتلا به بیماري سرطان یا سابقه انجام شیمی درمانی، عدم ابتلا به بیماري هاي قابل انتقال 
از طریق پیوند چون ایدز و هپاتیت است، آنتی ژن هاي HLA در کلاس یک و دو، به روش ملکولی و 

هیبریداسیون SSO آنالیز می شوند.» 

بیانیه چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها

مؤسسه محک در مقدمه اولین برنامه استراتژیک سازمان در سال 1385 به موضوع مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
و ترویج آن به عنوان یک مدل تعامل بین بنگاه هاى اقتصادى و جامعه مدنى پرداخت و با برگزارى یک نمایشگاه 
پوستر با همکارى انجمن صنفى طراحان گرافیک ایران و 4 دوره همایش بین المللى با تمرکز بر همین موضوع 
همزمان با روز بین المللى سرطان کودك که با حمایت اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران انجام شد، به بررسى این 
ادبیات موضوع  به  و ورود  ترویج مفهوم  به  بیشتر  و دوم  اول  پرداخت. همایش هاى  زوایاى مختلف  از  مفهوم 
پرداختند و همایش سوم به بررسى جایگاه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در فضاى بین المللى خصوصاً از زوایه نگاه 
برنامه جهانى Global Compact پرداخت. کنفرانس چهارم با یک رویکرد عملگرایانه به پروژه هاى عملى 
مسئولیت اجتماعى در حوزه ملى و بین المللى و تبادل تجربیات در این زمینه پرداخته است. همچنین در این 
همایش مؤسسه خیریه محک اولین پروژه مسئولیت اجتماعى با موضوع ایجاد و توسعه بانک سلول هاى بنیادى 
خون ساز را به عنوان پروژه مشترك با شبکه هاى اقتصادى معرفى نمود که امید است نتایج عملى آن در همایش 

پنجم گزارش شود.
امیرکبیر،  صنعتى  دانشگاه  فناورى  و  علم  مدیریت،  دانشکده  علمى  پشتیبانى  چهارم  همایش  عطف  نقطه 
دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف و مؤسسه آموزش عالى ایرانیان (IBS) به عنوان سه نهاد 
دانشگاهى از این کنفرانس است که این فرصت را ایجاد مى نماید تا به همراهى این نهادهاى علمى و ظرفیت 
آکادمیک موجود آنها از هم اکنون، کنفرانس پنجم را که در بهمن ماه 1397 برگزار خواهد شد با محوریت تبیین 
مدل هاى علمى طراحى و عملیاتى سازى پروژه هاى مسئولیت اجتماعى هدف گذارى نماییم. امید است همکارى 

همه دست اندرکاران چهار دوره پیش ما را در دستیابى به این هدف یارى دهد. 



چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با محوریت  «تجارب عملى در جامعه مدنى» 25 
بهمن 1395 به مناسبت روز جهانى سرطان کودك در محک با حضور اعضاى هیأت امنا و هیأت مدیره محک، 
دکتر ایازى (قائم مقام وزیر بهداشت)، مهندس غلامحسین شافعى (رئیس اتاق بازرگانى ایران)، مهندس مسعود 
خوانسارى (رئیس اتاق بازرگانى تهران)، نمایندگان اتاق هاى تهران و ایران؛ گرى لوئیس (نماینده مقیم سازمان 

ملل در ایران) و ثمین صدیقى (نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانى WHO در ایران) برگزار شد.
این همایش با حمایت مالى - تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران و حمایت علمى دانشکده مدیریت و 
اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف، دانشکده مدیریت، علم و فناورى، دانشگاه صنعتى امیرکبیر و مؤسسه آموزش 
عالى ایرانیان (IBS) انجام شد. تعامل نمایندگانى از دولت، بخش خصوصى و سازمان مردم نهاد محک و بیان 
تجربیات عملى به منظور پیوند هر چه بیشتر ارزش هاى بنگاه هاى اقتصادى و سازمان هاى غیردولتى براى توسعه 
پایدار شرکت ها، مهم ترین ویژگى این همایش بود. همچنین متخصصان ملى و بین المللى در حوزه اقتصاد و 
مدیریت، نمایندگانى از شرکت هاى بین المللى و مؤسسه محک به تبادل تجربیات خود براى ایجاد فرصت هاى 

جدید اقتصادى در فضاى کسب و کار مبتنى بر فرصت هاى جدید پرداختند.

تجارب عملى در جامعه مدنى

محک در همایش هاى قبلى خود و با حضور متخصصان ملى و بین المللى 3 دیدگاه «آکادمیک» مبتنى بر 
«زنجیره ارزش»، «استاندارد» مبتنى بر «توسعه پایدار» و «شرکت ها» مبتنى بر «استراتژى» را مورد بررسى 
قرار داده بود. بر همین اساس در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها به عملیاتی شدن 
مسئولیت اجتماعی، راهبردها و سیاست ها، چالش ها، رموز موفقیت، فرهنگ سازي، معرفی تجارب عملى و پروژه هاى 

پیشنهادى مسئولیت اجتماعى در سطح ملى و بین المللى پرداخت. 

پورفلاح: محک براى عملیاتى شدن مفهوم مسئولیت اجتماعى تلاش مى کند

مهندس احمد پورفلاح، دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها گفت: «رشد جمعیت، ماشینى
 شدن زندگانى و افزایش گرفتار ي هاي آحاد جامعه زمینه تغییر رویکرد سنتى توجه به امر خیر را به رویکرد 

سیستمى توجه به همنوع فراهم کرده است.»
وى با بیان اینکه با پیچیدگى هاى به وجود آمده، دولت ها دیگر نمى توانند مسئولیت کلیه دغدغه هاى جامعه را 
بر عهده بگیرند افزود: «باید افرادى در قالب تشکل هاى مردمى و غیردولتى براى مسائلى که دولت متولى آن 

نیست و یا نمى تواند مسئولیت کامل آن را بر عهده بگیرد، شکل بگیرند.»
رئیس اتاق بازرگانى ایران و ایتالیا با تشریح اینکه مفهوم «مسئولیت اجتماعى شرکت ها» از این تغییر شکل 
گرفته و به طرف تکامل حرکت کرده است ادامه داد: «یکى از سرفصل هاى فعالیت اتاق هاى بازرگانى که کانون 

تجمیع کارآفرینان و بنگاه داران است فلسفه شکل دادن به مقوله مسئولیت اجتماعى است.»
عضو هیأت امناى محک در بخش دیگرى از سخنان خود توجه مؤسسه خیریه محک به مفهوم مسئولیت 
اجتماعى را مورد بررسى قرار داد و افزود: «محک که خود از مفهوم ارزشمند نوع دوستى سرچشمه گرفته، با 
ماموریتِ حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در ربع قرن فعالیت خود همواره به مفهوم مسئولیت اجتماعى 

شرکت ها توجه داشته است.»
وى با بیان اینکه آوازه محک امروزه مرزهاي ایران را درنوردیده و رکوردهاي افتخارآمیز و ماندگاري را کسب 
کرده است ادامه داد: «محک از سال 1388 در اولین برنامه استراتژیک خود پیشگام در شکل دهى سیستماتیک 
به مفهوم مسئولیت اجتماعى شرکت ها در میان مؤسسات مردم نهاد بوده و تلاش کرده است تا با برگزارى 
مقوله  به  را  کشور  اقتصادى  واحدهاى  و  بنگاه ها  توجه  پیش  از  بیش  زمینه،  این  در  دوسالانه  همایش هاى 

مسئولیت اجتماعى و ترویج همگن آن در جامعه جلب کند.»

پورفلاح افزود: «محک که در بیانیه چشم انداز خود بر آن است تا هیچ خانواده اى در مسیر درمان فرزند خود 
تنها نماند و در تمام مسیر درمان همه حمایت هاى لازم را به طور یکسان در سراسر ایران دریافت کند، می کوشد 
به  توجه  راستاى  و گروه هایى که در  اجتماعی، سایر مؤسسات خیریه  نهادینه کردن مفهوم مسئولیت  با  تا 
مسئولیت اجتماعى پیش قدم مى شوند را همراهى کند و حرکتى سیستماتیک و عملى را به منظور فرهنگ سازي 

مسئولیت اجتماعى براى بنگاه ها را شکل دهد.»
دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در پایان ابراز امیدوارى کرد که فعالان اقتصادي توجه به 
مسئولیت هاي اجتماعی در برنامه هاي سالیانه زیرمجموعه خود بتوانند زمینه کاهش آلام و رنج این نوباوگان بى

 گناه و رفع گرفتارى ها و مشکلات کمرشکن خانواده هاى دردمند آنان را فراهم آورند.

ایازى: محک مسئولیت اجتماعى بنگاه هاى اقتصادى را به آنها یادآورى مى کند

دکتر سید محمد هادي ایازي، قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی، سازمان هاي مردم نهاد 
و خیریه هاي حوزه سلامت با قدردانی از محک براي برگزاري چهارمین همایش مسئولیت اجتماعی شرکت ها 
گفت: «در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، رویکردي را به عنوان سلامت جامعه محور با تمرکز بر 
مشارکت آحاد مردم در حوزه سلامت در پیش گرفتیم. اینکه هر فرد به فکر سلامت خود، خانواده، همسایگان ، 
همشهریان و هموطنانش باشد و بتواند از ظرفیت هاي مختلف به نفع سلامت آحاد جامعه استفاده کند. اگر 
بتوانیم این رویکرد را نهادینه کنیم بخش قابل توجهی از مشکلات مدیریت نظام سلامت برطرف خواهد شد.» 
ایازي در ادامه افزود: «گفته می شود که در عوامل اجتماعی مؤثر بر سلامت 75 درصد از موضوعات مربوط 

نظام سلامت خارج از مدیریت این نظام و حداکثر 25 درصد در اختیار مدیریت نظام سلامت است.»
وى با بیان پیامدهاى حاصل از مسائلى چون آلودگى هوا، ترافیک، نوع تغذیه و عدم تحرك در سلامت مردم 

گفت: «آنچه مهم جلوه می کند، جلب توجه مردم به عنوان شخصیت هاي حقیقی و حقوقی در قالب سازمان ها 
و شرکت ها به این موضوعات است.»   

قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی همچنین با اشاره به مسئولیت اجتماعی افراد و سازمان ها 
گفت: «اگر افراد و سازمان ها به مسئولیت اجتماعی شان توجه کنند، می توانند در 75 درصد از عوامل اجتماعی 
مؤثر بر سلامت نقش تأثیرگذاري ایفا کنند. به طور مثال در جلسه اي که وزارت بهداشت با 28 نفر از مدیران 
عامل بانک هاي کشور داشت، مطرح شد که 27 درصد از خون کشور را در تهران استفاده می کنیم در حالی 
که 17 درصد از شهروندان تهرانی موفق به اهداي خون می شوند از این رو 10 درصد از کسري اهداي خون 
از شهرستان ها تأمین مى شود. اینگونه بود که ساخت 5 پایگاه انتقال خون با مشارکت بانک ها در راستاي عمل 

به مسئولیت اجتماعی شان و با معرفی فعالیت اقتصادي آنها آغاز شده است.»  
ایازى با بیان اینکه در حوزه سلامت کشور نزدیک به 620 سازمان مردم نهاد و قریب به 850 مؤسسه خیریه 
در حوزه سلامت داریم گفت: «مردم احساس مسئولیت می کنند و وظایف خودشان را انجام می دهند. اما آن 
چیزي که به اعتقاد من مهم و هدف غایی این همایش نیز است، آن است که محک می کوشد تا وظایف بنگاه هاي 

اقتصادي مختلف را  در چارچوب مسئولیت اجتماعی که دارند، به آنها یادآور شود.»
قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی در بخشى دیگر از سخنان خود با اشاره به فعالیت هاى 
محک گفت: «مسئولیت اجتماعی هر بنگاه اقتصادي است که در قبال فعالیت هایش، اقداماتی در حوزه مسائل 
انجام می دهد در چهارمین همایش  اقدام ارزشمندي که خودش  از  انجام دهد. محک جداي  اجتماعی نیز 
مسئولیت اجتماعی شرکت ها و در همایش هاي قبلی آن نیز با حضور متولیان عرصه هاي مختلف اقتصادي این 

مسئولیت را یادآور شد که آنها در قبال جامعه مسئول هستند.»
ایازى در پایان گفت: «به محک به واسطه اقدام ارزشمند این سازمان در ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی 
تبریک می گویم و امیدوارم روزي برسد که تمام بنگاه هاي اقتصادي و دستگاه هاي اجرایی ما متوجه مسئولیت 
اجتماعی شان شوند و آحاد هموطنان مان در این عرصه مشارکت داشته باشند چرا که حضور و مشارکت آنها 
بسیاري از مسائل و مشکلات ما در حوزه سلامت و بسیاري دیگر از موضوعات اجتماعی چون مسائل زیست 

محیطی و آسیب هاي اجتماعی برطرف خواهد کرد.»

  

شافعى: فعالیت محک باید براى فعالان اقتصادى الگو شود

بین المللى  همایش  چهارمین  در  را  خود  سخنان  ایران،  بازرگانى  اتاق  رئیس  شافعى،  غلامحسین  مهندس 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها که با حمایت مالى – تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران برگزار شد، با 

شعرى از مرحوم مجتبى کاشانى، یکى از یاوران محک آغاز کرد.
وى با تأکید بر اینکه رمز ماندگارى سازمان ها و بنگاه هاى موفق قدرت و مکنت نیست، عنوان کرد: «باید باور 
کنیم در هر جا و مکانى، انسان مى تواند در زمینه مسئولیت اجتماعى خود نسبت به جامعه فعالیتى انجام دهد.»
وى با بیان اینکه همه انسان ها چون الماس هاى نتراشیده اى هستند که مدیران و رهبران مسئولیت   پذیر جامعه 
باید آنها را قیمتى کنند افزود: «در واقع این هنر انسان است که بتواند با کمک افراد عادى کارهاى غیرعادى، 

برجسته و فوق العاده را رقم بزند.»
وى ادامه داد: «توجه به مسئولیت اجتماعى، پرورش و توانمندسازى افراد جامعه و رعایت متوازن 2 بعد فضیلت 
و منشأ است که سازمان ها و بنگاه هاى اقتصادى را همیشه ماندگار مى سازد. زمانى که این بنگاه ها در مسیر 
مسئولیت اجتماعى قدم برمى دارند به سودهاى سرشارى مى رسند و موفقیت خود را هموار مى سازند. دغدغه 
اصلى این بنگاه ها توسعه اندیشه نیکوکارى است آن هم در مسیرى که اکنون در آن قدم نهادیم  و خدا را شکر 

ترویج نیز یافته است.» 
مهندس شافعى ضمن اداى احترام به جامعه نیکوکارى ایران و همچنین تمام افرادى که در مؤسسه خیریه 
نیکوکارى  جامعه  براى  باید  اجتماعى  مسئولیت  زمینه  در  «فعالیت محک  کرد:  عنوان  دارند  فعالیت  محک 

بخصوص فعالان اقتصادى الگو شود.»
وى در پایان با بیان اینکه اثرات فعالیت هاى فرهنگى محک ناشى از سرمایه گذارى و برنامه ریزى این مؤسسه 
براى فعالیت هاى اجتماعى است گفت: «مدیریت مطلوب در این سازمان مردم نهاد، فعالیت نیکوکارى پایدار 

محک را مى سازد که هم نتایج آن قابل تقدیر و هم براى همه ما باعث افتخار است.»

خوانسارى: محک الگویى براى ارائه شفاف حساب هاى مالى است

مهندس مسعود خوانسارى، رئیس اتاق بازرگانى تهران در سخنرانى خود در این همایش گفت: «این روزها بحث 
مسئولیت اجتماعى در شرکت هاى بین المللى مطرح است و انتظار مى رود، علاوه بر تولید، مسئولیت اجتماعى 

را نیز به عنوان شاخص هاى فعالیت خود مطرح کنند.»
وى با بیان اینکه بازرگانان ایرانى از قرن ها قبل به موضوع مسئولیت اجتماعى توجه داشتند افزود: «در یک دهه 
گذشته به دلیل رکود اقتصادى توجه به کار خیر و مسئولیت اجتماعى در داخل کشور کاهش یافته است ولى 
هنوز هم صاحبان صنایع و بازرگانان بسیارى هستند که مسئولیت اجتماعى خود را احساس و در انجام آن 

مشارکت مى کنند.»
رئیس اتاق بازرگانى تهران افزود: «در اتاق بازرگانى تهران نیز  سعى کردیم تا جایى که امکان دارد به مسئله 
مسئولیت اجتماعى بپردازیم. به عنوان نمونه در دى ماه 95 اتاق تهران که سال هاى قبل مدیریت بیمارستانى 
را به کمیته امداد واگذار کرده بود، مجدداً و با استفاده از ظرفیت هاى بخش خصوصى، مدیریت این بیمارستان 
را بر عهده گرفت و امیدواریم بتوانیم آن را به یک بیمارستان مجهز ارتقاء دهیم و قسمتى از فعالیت آن را به 

عنوان مسئولیت اجتماعى اتاق قرار دهیم.»
خوانسارى با اشاره به برگزارى همایش 133 سالگى اتاق تهران و تقدیر از کارآفرینانى که به صنعت کشور 
خدمت کرده اند، ادامه داد: «یکى از مهم ترین شاخص هاى انتخاب در این همایش توجه کارآفرینان و فعالان 

اقتصادى به مبحث مسئولیت اجتماعى بود.» 
وى ابراز امیدوارى کرد که با بهبود وضعیت اقتصادى کشور شاهد افزایش مشارکت هاى بنگاه هاى اقتصادى 
باشیم و افزود: «باید قبول کنیم که انتظار حل همه مشکلات توسط دولت انتظار نادرستى است چرا که دولت 

نیز با مشکلاتى روبروست.»
خوانسارى در پایان سخنان خود با بیان آنکه محک در کنار حمایت از کودکان مبتلا به سرطان به شفافیت در 

حساب هاى مالى خود  نیز توجه مى کند اظهار داشت: «محک همه ساله عملکرد و حساب هاى مالى خود را به 
صورت شفاف منتشر مى کند و با این عمل یک ایده و الگو مناسب براى همه کسانى که در کار خیر دستى بر 
آتش دارند بوجود آورده است تا با انتشار حساب هاى مالى خود به شفافیت فعالیت خود و ترغیب به کار خیر 

در میان مردم بپردازند.»

اتحادیه: محک در پیشبرد شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان مبتکر است

ابتکار  اینکه  بیان  با  شرکت ها  اجتماعى  مسئولیت  بین المللى  همایش  چهارمین  اتحادیه، سخنران  منصوره 
محک در برگزارى همایش به منظور جلب توجه و آگاهى دادن درباره مسئولیت اجتماعى، قدمى در پیشبرد 
شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان است گفت: «مسئولیت اجتماعى شامل 4 بخش اقتصادى، توانمندى، 

اصول اخلاقى و کار داوطلبانه و خیریه است.»
مدیر نشر تاریخ افزود: «در ایران پیشینه مسئولیت اجتماعى به سنت وقف مى رسد که جز میراث فرهنگى به 

شمار مى آید و تجار در این راستا بسیار فعال بوده اند.»
وى با بیان اینکه وقف از جهاتى بى شباهت به جنبه هاى امور عام المنفعه مسئولیت اجتماعى نیست، به بیان 
پرداخت. وى گفت:  پهلوى  پایان  تا  قاجار  از دوره  آن  و تحولات  تجار  اوقاف  توضیحاتى درخصوص مسئله 
«مؤسسات خیریه به دو صورت «سنتى» که در قالب مقطعى معین و براى کار مشخص و «پایدار» که داراى 

اساسنامه، برنامه کار، هدف و هیأت امنا هستند فعالیت مى کنند.»
اتحادیه با بیان اینکه در دوره قاجار بیشتر موقوفات توسط تجار صورت مى گرفت افزود: «بعد از انقلاب مشروطه 
وجود  با  که  یافت  افزایش چشم گیرى  تجار  توسط  مدرسه سازى  امر  داشتند  مؤثرى  نقش  آن  در  تجار  که 

مشکلاتى چون کمبود نقدینگى و رقابت غرب با آنها توانستند به فعالیت هاى خیرخواهانه خود ادامه دهند.»

اتحادیه به پیش قدم بودن تجار در سال هاى بعد از جنگ جهانى و در بحران اقتصادى بعد از جنگ اشاره و 
تأکید کرد: «ویژگى ماندگار تجار در این سال ها معارف خواهى و کمک به رونق مدارس بود.»

دوره رضاشاه از بسیارى جهات دوره گسست از گذشته بود و تجار به دلیل ایجاد وحدت ملى، امنیت و نوسازى 
از رضاشاه حمایت کردند. استاد دانشگاه تهران در این  باره گفت: «در این دوره تجار به بعضى از خواسته هاى 

خود مانند تأسیس بانک، راه آهن، جاده سازى، ثبات سیاسى، امنیت و قانون رسیدند.»
اتحادیه افزود: «تجار در این دوره به تدریج از بخش تجارت به سرمایه گذارى و توسعه بخش صنایع روى 

آوردند که هم دولت و هم روشنفکران آن را تشویق مى کردند.»
دوره محمدرضا شاه تحولات سرعت بیشترى گرفت و از آنجا که اکثر شرکت هاى بزرگ صنعتى خانوادگى 
بودند، تداوم آنها در چند نسل نقش مهمى در مدرن سازى اقتصاد کشور ایفا کرد. اتحادیه با بیان اینکه لازمه 
تحول از تجارت سنتى به یک صنعت پیشرفته تغییر در دیدگاه تجار بود افزود: «اکثر کارآفرینان نسل اول 
فاقد تحصیلات دانشگاهى بودند ولى فرزندانشان به تحصیل در دانشگاه هاى اروپا، آمریکا و ایران پرداختند. 
بعضى از آنها توانستند به شرکت هاى خانوادگى بپیوندند. کم کم نیروهاى آموزش دیده جذب این شرکت ها 
شدند و بعضى از شرکت ها به دانشجویان بورس دادند و حتى در کنار کارخانه هاى خود مراکز آموزش فنى 

تأسیس کردند.»
نویسنده کتاب «سایه سار مهربانى» تأکید کرد: «هنوز محدودیت و ظرفیت فعالان و نهادها در تاریخ اقتصادى 
ایران مورد بررسى درست و صحیح قرار نگرفته است. براى مثال شیوه هاى تبلیغات آنها، بهره گیرى از سرمایه
نیروهاى ماهر، مداخلات دولت پهلوى و غیره  بزرگ، کمبود  با شرکت هاى  آنان   گذاران خارجى، مشارکت 

مطالعه نشده است.»
این تاریخ دان در ادامه برخى از کارآفرینان که به امور عام المنفعه مى پردازند را نام برد و گفت: «على رغم 
تحولات جدید، سرمایه داران که به لحاظ اقتصادى شیوه هاى سنتى را کنار گذاشتند، لزوما رابطه خود را با 
امور خیریه سنتى و اعتقادات مذهبى نبریدند چون خاستگاه تاریخى بسیارى از کارآفرینان و صاحبان صنایع 

مدرن بازار بود.»
اتحادیه در پایان گفت: «همان طور که در ابتدا گفتم، سنت وقف امروزه همچنان توسط کارآفرینان ادامه دارد 
بیشتر جنبه هاى مثبت و عملى  آنچه اهمیت دارد شناخت هر چه  را دانست. ولى  این موضوع  باید قدر  و 
مسئولیت اجتماعى است. باید در صاحبان صنایع و شرکت ها احساس مسئولیت اجتماعى به وجود آورد و آنها 
را به انجام این کار تشویق و تقویت کرد چون همانطور که توسط متخصصان مطرح شد، مسئولیت اجتماعى 

به نفع شرکت ها، مردم و محیط زیست است و نباید از آن غافل شد.»

کارلا: محک در جهان الهام بخش شرکت هایى چون نستله است

جوزپه کارلا سخنرانى خود را در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با تبریک به محک 
براى 25 سال فعالیت و حمایت از کودکان مبتلا به سرطان و تلاش براى ارتقاى کیفیت زندگى آنان آغاز کرد. 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران فعالیت محک را گسترده خواند و گفت: «محک نه تنها در ایران، 

بلکه در جهان و براى شرکتى چون نستله الهام بخش بوده است.» 
وى سپس به بیان تاریخچه شرکت نستله پرداخت و افزود: «هنرى نستله، داروساز آلمانى 150 سال پیش به 

سوئیس مهاجرت کرد. او در آغاز فعالیت خود با تمام انگیزه، علاقه و پشتکارش براى حل مشکل نوزادى که 
نمى توانست از شیر مادرش تغذیه کند تلاش کرد. امروزه حاصل تلاش هنرى نستله در همه جهان براى کودکان 
قابل استفاده است. این محصول که در ایران نیز تولید مى شود، سبب شده تا کودکان بسیارى زنده بمانند و 

زندگى طولانى ترى داشته باشند.»
کارلا با تأکید بر هدف نستله که ارتقاى کیفیت زندگى است گفت: «در جهان مسائل زیادى درخصوص وضعیت 
زندگى تغییر کرده اما بسیارى از موارد همچنان پابرجا هستند. به همین دلیل نستله با اقداماتى سعى در مرتفع 

ساختن این مشکلات و ارتقاى کیفیت زندگى کودکان در جهان دارد.» 
در ادامه صحبت هاى او فیلم کوتاهى در خصوص فعالیت هاى نستله در سراسر جهان پخش شد. مدیر منطقه اى 
شرکت نستله مقیم در ایران درباره این فیلم گفت: «برنامه هاى نستله معطوف به ارتقاى زندگى بیش از 50 میلیون 
کودك در جهان است. با تحقق اهداف این اقدامات، مشکلات 199 میلیون نفر در جهان مرتفع مى شود و شرایط 

براى بهبود کیفیت زندگى، معیشت پایدار، ایجاد فرصت هاى کارى و آینده بهتر براى افراد فراهم مى شود.»
وى با بیان اینکه براساس این برنامه امکان دسترسى به آب آشامیدنى سالم براى 440 هزار نفر در سراسر جهان  
نیز ایجاد مى شود گفت: «با مجموع این فعالیت ها هر روز زندگى افراد بیشترى در جهان بهبود پیدا مى کند و 

نستله مى تواند به تحقق هدف آینده اى سالم تر براى همه کمک کند.»
کارلا اهمیت ایجاد ارزش مشترك براى کسب و کار را شرح داد و گفت: «ارزش مشترك براى هر کسب و کار 
سودآورى ضرورى است. کسب و کارها مى توانند با ایجاد ارزش مشترك رشد و توسعه بیایند و در جامعه ارزش آفرین 
باشند. به همین جهت نستله متعهد شده است که نه تنها در استراتژى  و شعار که در عمل و زندگى روزمره 

افراد نیز تغییرى رو به جلو ایجاد کند. در نستله هر روز افراد براى حل دغدغه اجتماع تلاش مى کنند.» 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران، سرمایه گذارى شرکت نستله براى تحقق تعهداتش و استفاده از 
کارآمدترین نیروهاى انسانى، رهبران پاسخگو و مسئول را عاملى به منظور ایجاد ارزش آفرینى در جامعه دانست.
کارلا در بخشى دیگر از سخنرانى خود از برنامه نستله در ایران و در 5 حوزه تغذیه، توسعه روستایى، آب، انرژى 

پایدار و انتقال تکنولوژى و دانش یاد کرد و گفت: «در برنامه تغذیه سعى در ارائه دانش و تجربیات تخصصى و 
علمى است. همچنین که محک در آگاهى رسانى و فرهنگ سازى بر روى ارتقاى کیفیت زندگى کودکان کوشیده 
است، نستله مى خواهد نتایج تحقیقات تراز اول و علمى جهان را براى توسعه کیفیت زندگى به اشتراك بگذارد. 
از آنجایى که تغذیه اهمیت بالایى در پیشگیرى از بیمارى ها دارد، نستله با مشارکت وزارت بهداشت در این 
با همکارى وزارت  فعالیت مى کند. در بحث توسعه روستایى،  نوزادان و کودکان  تأمین تغذیه  براى  حوزه و 
بهداشت و کشاورزان، 6 میلیون دلار براى ارتقاى کیفیت شیر نوزادان در نظر گرفته شده است. در حوزه آب، 
نستله با استان قزوین برنامه مشترکى براى کاهش مصرف آب در کارخانجات و کشاورزى دارد. کاهش اتلاف 
انرژى، توجه بیشتر به حفظ محیط زیست نیز از برنامه هاى این شرکت است. طى قراردادى با دانشگاه تهران 

نیز سعى بر انتقال تکنولوژى و دانش به مردم شده است.»
کارلا در پایان با بیان اینکه نستله متعهد به انجام 21 برنامه در ایران شده است، اعلام کرد که این برنامه ها در 

زمینه هاى کشاورزى، تغذیه، محیط زیست، آب و شیر عملیاتى خواهد شد. 

لوئیس: پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در محک، شاهد افزایش توجه به این 
مفهوم بوده ام

گرى لوئیس، نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در ابتداى سخنرانى خود از تجربه حضور خود 
در ایران در 4 سال گذشته و دومین تجربه حضور در مؤسسه خیریه محک گفت. وى پس از تقدیر از محک 
براى حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در مسیر درمان گفت: «پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى 
شرکت ها، فعالیت هاى بزرگى در زمینه مسئولیت اجتماعى شرکت ها صورت گرفته و شاهد افزایش توجه به این 

مفهوم بوده ام. در این مدت مراکز دانشگاهى نیز به این مفهوم ورود کرده و در ترویج آن کوشیده اند.»
وى اهداف هفده گانه توسعه پایدار سازمان ملل براى جامعه مدنى (SDG) را که تا پایان سال 2030 باید تحقق 
یابند را برشمرد و گفت: «تاکنون اهداف مختلفى از سوى سازمان ملل متحد براى جامعه معرفى شده اند اما بنا به 
دلایلى محقق نشده اند. اما اهداف توسعه پایدار تعهدى محکم و قوى است که همه باید براى نیل به آن بکوشند.»
لوئیس با بیان اینکه تاکنون 198 کشور از جمله ایران به این اهداف پیوسته اند و براى نیل به چشم انداز و تحقق آنها 
متعهد شده اند ادامه داد: «کلیه فعالیت هاى افراد و سازمان ها مى توانند هدفى از اهداف 17 گانه توسعه پایدار سازمان 
ملل را محقق کنند. کسب و کارها باید براى اهداف توسعه پایدار بکوشند. مطالعات نشان مى دهد  تقریبا 92 درصد 

از کسب و کارها درباره اهداف توسعه پایدار اطلاع داشته و 72 درصد علاقمند به فعالیت در این زمینه بوده اند.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در بخشى دیگر از سخنان خود، درخصوص فعالیت محک در 
حمایت از کودکان مبتلا به سرطان گفت: «این سازمان سومین هدف توسعه پایدار سازمان ملل که «سلامت 

براى همه» است را پوشش مى دهد.»
وى در ادامه افزود: «در گذشته عموماً علت مرگ و میر بیمارى هاى واگیردار بوده اند اما فوت افراد در اثر بیمارى هاى 
غیر واگیردار در ایران نیز افزایش یافته است که طبق اهداف سازمان ملل باید تا سال 2030 به میزان یک سوم 
کاهش یابد. درخصوص بیمارى هاى غیرواگیردار مسئله سبک زندگى و رفاه بسیار حائز اهمیت است که روش ، 

سبک و رفتار زندگى افراد تا سال 2030 باید در تطابق با اهداف توسعه پایدار قرار گیرد.»
لوئیس در ادامه جایگزین کردن انرژى هاى خورشیدى به جاى سوخت هاى فسیلى را مورد بررسى قرار داد و 

سخنانش را با مطرح کردن اقدامات Global compact از 10 سال پیش براى جامعه مدنى در سازمان ملل، 
ادامه داد و گفت: «تاکنون 12 هزار شرکت به برنامه جهانى Global compact پیوسته اند که تنها 6 سازمان 

از ایران عضو آن هستند که خوشبختانه محک یکى از آنها است.»
به اعتقاد وى، زمان ایجاد تحول و پیوستن کسب و کارها و ارتباط با جریان Global compact رسیده است. 
لوئیس همچنین سرمایه گذارى کسب و کارها براى تحقق اهداف توسعه را صرفاً اخلاقى ندانست و براى خود آنها 
نیز سودآور شمرد و گفت: «محیط زیست، سلامت، اقتصاد مقاومتى و کنترل مواد مخدر محورهاى برنامه سازمان 

ملل در ایران مطابق با برنامه توسعه ششم است.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در پایان گفت: «با مشارکت و سرمایه گذارى پایدار شرکت ها 
در این اهداف، آینده اى روشن تر خواهیم داشت و امیدوارم تا سال 2030 همه جهان به این اهداف دست یابند.»

صدیقى: به محک به خاطر دستاوردهاى بى نظیرش در حمایت از کودکان مبتلا به سرطان تبریک مى گویم

دکتر ثمین صدیقی، نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانی (WHO) در ایران درباره موضوع «نگاه کلان به 
مبحث مسئولیت اجتماعى و سلامت» به ایراد سخنرانی پرداخت و گفت: «باعث افتخار است که به عنوان 
نماینده سازمان بهداشت جهانی در این همایش حضور دارم. کمتر از یک سال است که در ایران اقامت دارم 
و در این مدت از نزدیک با محک آشنا شده ام و به این سازمان به خاطر دستاوردهاي بی نظیرش در حمایت 
از کودکان مبتلا به سرطان تبریک می گویم.» وي درخصوص مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «عمل به 
مسئولیت اجتماعی انگیزه سازمان ها و شرکت ها براي کسب اعتبار و برخورداري از یک نوع مزیت رقابتی در برابر 
سایر بنگاه ها و فعالان اقتصادي جامعه است. محک نیز به عنوان یک سازمان مردم نهاد فعالیت هاي فوق العاده اي 
در زمینه ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی در ایران داشته است و شرکت ها را نسبت به این وظیفه اجتماعی شان 

آگاه کرده است.» 
صدیقی با بیان اینکه مسئولیت بنگاه هاي اقتصادي در توجه آنها به دغدغه هاي مشتریان  و تلاش براي برطرف 
کردن مسائل ذینفعان شان از طریق فعالیت هاي اقتصادي است، تأکید کرد: «در بسیار از کشورهاي در حال 
توسعه، دولت ها در فراهم آوردن خدمات درمانی ضروري و کیفیت زندگی مناسب و قابل قبول موفق عمل 

نکرده اند.»
وي در ادامه به نقش شرکت هاي دارویی در عمل به مسئولیت اجتماعی در دهه هاي گذشته اشاره کرد و افزود: 
«این شرکت ها از طریق بازاریابی اجتماعی در حوزه سلامت موجب افزایش آگاهی، تحقیقات و توسعه شده اند. 
از جمله  انسان دوستانه  فعالیت هاي  و  حوزه سلامت  در  اثربخشی  رقابتی،  مزیت  ایجاد  اعتبار،  و  خوشنامی 

تأثیراتی است که پیاده سازي پروژه  هاي مسئولیت اجتماعی براي کسب و کارها فراهم می کنند.»
صدیقی در پایان گفت: «افزایش اطلاع رسانی، هم افزایی و مشارکت دولت و بنگاه هاي خصوصی براي سودآوري 
به ذینفعان، سیاست گذاري و تلاش براي تحقق اهداف بشردوستانه و ایجاد بستري براي همگرایی فعالیت هاي 
بخش اقتصادي و سازمان هاي مردم نهاد از جمله راهکارهاي توسعه مسئولیت اجتماعی در بعد عملی در جامعه 

مدنی هستند.» 

والیلا: محک برنده نشان زرین انجمن بین المللى مدیریت پروژه است

ویکو والیلا، عضو سابق هیأت مدیره انجمن بین المللى مدیریت پروژه (IPMA)، سخنان خود را با اشاره به 
کسب نشان زرین IPMA  توسط مؤسسه خیریه محک در سال 2015 آغاز کرد. وى محورهاى سخنرانى خود 
را «محیط زیست و مسئولیت اجتماعى» برشمرد و گفت: «محیط زیست آلوده، محیط زیست بیمارى زا و کشنده 
است. آلودگى هوا سبب بیمارى هاى مختلف و سرطان هایى چون ریه مى شود. دولت ها باید براى استفاده از 
انرژى هاى جایگزین و پایدار بکوشند. در حال حاضر منابع انرژى پرکاربرد جهان علاوه بر هزینه بالا، آلاینده نیز 

هستند. به همین جهت اولویت محیط زیست، حذف آلاینده ها و کاهش آلودگى هوا است.»
وى افزود: «باید ریسک ها و مخاطرات ناشى از آلودگى هوا و مسائلى مانند گرمایش زمین، آلاینده هاى شیمیایى 
مرتفع شوند. همچنین فناورى هاى پاك تا سال 2020 توسعه یافته و انرژى خورشیدى جایگزین انرژى هاى 

حاصل از گاز، ذغال سنگ و فسیلى شود.»
مشاور ارشد حوزه مدیریت ریسک بین المللى با بیان اینکه استفاده از انرژى خورشیدى در 60 کشور با درآمد 
پایین، ارزان ترین منبع انرژى است ادامه داد: «افزایش سودآورى انرژى هاى خورشیدى از پراهمیت ترین مسائل 
مسئولیت اجتماعى به حساب مى آید. انجمن جهانى مدیریت پروژه ها، با نقش رهبرى خود در جهان بر استفاده 

از انرژى هاى پاك تلاش مى کند و در برابر مخالفان استفاده از انرژى هاى جایگزین مى ایستد.»
والیلا در ادامه به معرفى مدل «چرخه اقتصادى» فنلاند پرداخت و عنوان کرد این مدل که ارزش افزوده زیادى 
در سال تولید مى کند، براى دولت و بخش خصوصى تدوین شده و افزایش انرژى هاى پاك، کاهش استفاده از 

منابع آلاینده و ایجاد رفاه پایدار را به همراه دارد.
وى در بخش دیگرى از سخنان خود، انجمن رهبرى آب و هواى فنلاند (CLC) را معرفى کرد. والیلا که خود از 
بنیانگذاران این انجمن است در خصوص فعالیت این انجمن گفت: «بزرگ ترین و مهم ترین نهادهاى کسب و 

کار در فنلاند عضو این انجمن هستند و تلاش مى کنند تا پاسخى براى تهدیدات و مخاطرات ناشى از تغییرات 
جوى در جهان ارائه کنند. این شرکت ها  بر امورى چون استفاده از منابع گاز زیستى به جاى واردات گاز، کاهش 

آلاینده ها و جایگزین کردن سوخت  پاك سرمایه گذارى کرده اند.»
وى با بیان اینکه هنرمندان و ورزشکاران نیز به این جریان پیوسته اند گفت: «تمرکز اصلى این انجمن کاهش ردپاى 
CO2 و آلاینده ها، استفاده از انرژى خورشیدى و تغذیه سالم است که با ارتقاى سبک سالم زندگى ارتباط دارد.»

والیلا در پایان گفت: «حذف رد پاى کربن توسط سازمان ملل نیز به رسمیت شناخته شده است.»

مدل  یک  از  پیروى  محک  خون ساز  بنیادى  سلول هاى  اهداکنندگان  مرکز  ایجاد  قنات آبادى: 
استراتژیک است 

دکتر فیروزه قنات آبادى با بیان اینکه در سه دهه گذشته 2 مقوله پایدارى و مسئولیت اجتماعى اهمیت بسیارى 
در بنگاه هاى اقتصادى پیدا کرده است گفت: «با نگاه به سیر تاریخی این دو مفهوم درمى یابیم که هر دو همگام 

در یک مسیر با یکدیگر حرکت کرده اند.»
وى افزود: «ایجاد ارزش مشترك بین بنگاه ها و جامعه از ضروریات توجه به موضوع مسئولیت اجتماعى است. 

بنگاه ها و جامعه باید به یک ارزش مشترك برسند و رابطه متقابل بین آنها برقرار شود.»
وى اشاره کرد، پروفسور بارنر در سیر تحول تاریخی به دو مفهوم پایداري و مسئولیت اجتماعى شرکت ها توجه 
کرده است. قنات آبادى در این خصوص گفت: «معقوله مسئولیت اجتماعى شرکت ها پس از جنگ جهانى دوم 
و اولین بار در سطح اکادمیک توسط دانشگاه هاروارد مطرح شد و حفظ منافع بنگاه هاى اقتصادى با منافع 

سیستم سرمایه دارى که در تضاد با شوروى بود مدنظر قرار گرفت.»
وى با بیان اینکه در دهه 50 مسئولیت اجتماعى ماهیت اختیارى داشت و ضرورتى براى پایدارى آن مطرح 

نبود گفت: «گسترش مفهوم مسئولیت اجتماعى از سمت طرفداران اقتصاد آزاد با مخالفت همراه بود و تناقضى 
درخصوص سودآورى و عمل به مسئولیت اجتماعى شکل گرفت.»

پس از جنگ ویتنام و در دهه هاى 60 و 70 نهضت هاى اجتماعى حقوق زنان و مسائل زیست محیطى مطرح و 
مسئولیت  به  بر سودآورى  علاوه  و  باشند  پاسخگو  به جامعه  نسبت  باید  اقتصادى  بنگاه هاى  که  عنوان شد 
اجتماعى خود نیز توجه کنند: «در دهه 90 و شکل گیرى مسائل طبیعى مثل چرنوبیل زمینه توجه دوباره به 
مسئله مسئولیت اجتماعى را فراهم کرد و کارول مارکس در مدل اجتماعى خود علاوه بر مسئولیت اقتصادى 

و قانونى بر مسئولیت اخلاقى و بشردوستى نیز تأکید کرد.»
عضو هیأت علمى سازمان مدیریت صنعتى با بیان اینکه دهه آخر قرن 20 و اوایل قرن 21 مسئله سقوط بازار مالى 
در آمریکا، بنگاه ها، جامعه و ذینفعان را بار دیگر با مسئولیت اجتماعى مواجه کرد، ادامه داد: «در دهه دوم هزاره 
سوم ارائه مدل جامع براي تفکیک و شناسایی مسئولیت هاي اجتماعى بنگاه ها از اولویت زیادي برخوردار است.»

قنات آبادى گفت: «مفهوم بشردوستی در مباحث مدیریتی و بنگاهی مطرح شده است و به قول مایکل پورتر 
بشردوستی در راستاي اهداف استراتژیک و غیراستراتژیک بنگاه ها قرار گرفته است که علاوه بر منافع بنگاه ها، 

منافع ذیربطان را نیز مدنظر قرار مى دهد.»
مترجم کتاب «بازاریابى مبتنى بر ارزش» گفت: «خوب است مشخص کنیم همراه با فعالیت هاي تخصصی 
سازمان و شرکت خود در کدامیک از انواع بشردوستی (استراتژیک یا غیر استراتژیک) طرح ریزى کرده ایم. بنگاه ها 

باید یک تصویر براى قرار گرفتن در جایگاهى مشخص بسازند.»
پنج پارادوکس «انگیزه، عمل- بی عملی، تبلیغات، ذینغعان، تأمین مالی» در اقدامات مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
مورد توجه قرار مى گیرد. قنات آبادى پس از بیان توضیحاتى درخصوص این پارادوکس ها گفت: «پورتر و کرامر 

حل این پارادوکس ها را فعالیت هاي بشردوستانه استراتژیک و تعریف شده در بستر رقابتی می دانند.»
وى تأکید کرد: «مسئولیت اجتماعى مى تواند به ارتقاي منابع بنگاه ها منجر شود و سبب شود تا با بالا بردن 
سطح کیفیت بنگاه ها، سطح تقاضا از آنها در جامعه نیز افزایش یابد. به عبارتى با افزایش ارزش مالکیت معنوى 

یک بنگاه، ارزش مالى آن نیز افزایش مى یابد.»
قنات آبادى در پایان تأکید کرد: «اصل بر این فرض است که مسئولیت بشردوستانه بخشى از مسئولیت اقتصادى 

بنگاه ها است و بنگاه ها باید نسبت به آن پاسخگو باشند.»

گریلیش: دیدن کودکان محک گسترش فعالیت هایمان را به ما مى آموزد

هوبرت گریلیش، بنیانگذار شرکت GWORKS در چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها به مسأله 
«قوانین جدید در کارآفرینى اجتماعى»  پرداخت و گفت که در حوزه مسئولیت اجتماعی نیازمند چشم انداز و 

ایده هاي جدید هستیم.
مدیر سابق ارتباطات برندینگ در شرکت Diageo Brands با اشاره به بازدید خود از محک گفت: «دیدن 
را  فعالیت هایمان  اندازه می توانیم  تا چه  ما مى آموزد که  به  بیمارى خوشحال هستند  با وجود  کودکانى که 
گسترش دهیم و انجام بسیاري از کارها را به شکل ساده تري پیش ببریم. در این زمان است که با خود می گوییم 

چه کاري می توانیم براي ساختن جهانی بهتر بویژه براي کودکان انجام دهیم.» 
گریلیش در ادامه با اشاره به اینکه در طول 20 سال گذشته  به کشورهاي مختلفی سفر کرده است، درباره علل 

موفقیت پروژه هاي مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «در طول 2 دهه گذشته و در جریان فعالیت حرفه ایم 
توانایی  اجتماعی  مسئولیت  به  عمل  اندازه  به  چیز  هیچ  که  رسیدم  نتیجه  این  به  مختلف  شرکت هاي  با 
تأثیرگذاري بر فعالیت هاي یک بنگاه اقتصادي و یا شرکت را ندارد. مسئولیت اجتماعی زمانى موفق عمل کرده 

است که موجب اثرگذاري و نتیجه مثبت در جامعه شده باشد.»
مدیر سابق امور مشتریان در شرکت Tom Tom با تأکید بر لزوم شفافیت در فعالیت بنگاه هاى اقتصادى افزود: 
«پیروي از اصل شفافیت و عمل به آن موجب جلب اعتماد و اعتباربخشی در بنگاه هاى اقتصادى می شود و این 

امر علت موفقیت پروژه هاى مسئولیت اجتماعى شرکت هاست.»
به گفته گریلیش تلاش براي تبدیل انگیزه اقدامات نیکوکارانه به عملیاتى شدن مسئولیت اجتماعی، نتیجه اي است 

که از به اشتراك گذاري دانش، تخصص و هم افزایى سازمان هاى مردم نهاد و بنگاه هاى اقتصادى به دست می آید.

 

 

 

 

ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز در محک 

صبا کامکار، مدیر روابط عمومى و امور بین الملل مؤسسه خیریه محک در چهارمین همایش بین المللى 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها به معرفى اولین پروژه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در مؤسسه خیریه 
اقدامات  بیان  با  پرداخت. وى  بنیادى خون ساز  اهداکنندگان سلول هاى  ایجاد مرکز  به منظور  محک 
محک در 25 سال فعالیتش گفت: «در محک همواره تخصص هاى گوناگون در کنار هم قرار مى گیرند 

تا شایسته ترین خدمات درمانى و حمایتى به کودکان مبتلا به سرطان ارائه شود.»
کامکار با بیان اینکه مؤسسه مردم نهاد محک باید نیاز سه گروه دریافت کننده خدمات، تأمین کننده 
منابع مالى و جامعه را تأمین کند ادامه داد: «HLA Typing اولین پروژه مسئولیت اجتماعى محک 
است که پس از نه سال تحقیق و بررسى درخصوص آن، توانستیم آن را عملیاتى کنیم. پروژه اى که 

برپایه پاسخ به نیاز سه گروه فوق شکل گرفته است.»
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک با بیان آنکه متخصصان بخش پیوند و آزمایشگاه بیمارستان 
فوق تخصصى سرطان کودك محک ایجاد مرکزى براى تأمین سلول هاى بنیادى خون ساز را ضرورى 
دانستند، به چالش تأمین منبع مالى آن اشاره کرد و افزود: «براى انجام هر آزمایش مبلغ 400 هزار 
تومان مورد نیاز است که گروه بهمن از این فرصت خیرخواهانه استفاده و تفاهم نامه اى را با مؤسسه 

خیریه محک به منظور نیل به این هدف منعقد کرده است.»
براساس این تفاهم نامه مقرر شد گروه بهمن هزینه آزمایش 5 هزار نمونه HLA Typing را براى ایجاد 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز با تمرکز بر سرطان اطفال از طریق اختصاص مبلغى ثابت 
از فروش خودروهایش تأمین کند. کامکار افزود: «امیدواریم با همراهى جامعه مدنى ایران تا پایان سال 
1400 این مرکز به یکى از بزرگ ترین مراکز اهداى سلول هاى بنیادى خون ساز در منطقه تبدیل شود.»

وى با بیان اینکه این پروژه نتیجه پیوند اهداف یک سازمان مردم نهاد با بخش خصوصى است ادامه داد: 

«مسئولیت اجتماعى زمانى مى تواند به صورت واقعى تحقق یابد که به استراتژى کلان سازمان پیوند 
بخورد. گروه بهمن همزمان با تغییر ساختار مدیریتى و انتقال تمام مالکیت به بخش خصوصى و ورود 
به دوره جدید فعالیتش اقدام به این همکارى با محک کرده است. محک نیز این پروژه را براساس برنامه 
استراتژیک خود که همان توسعه خدمات درمانى و حمایتى کودکان مبتلا به سرطان است مدنظر قرار 

داده است.» 
کامکار این تفاهم نامه را عمل به مسئولیت اجتماعى مؤسسه خیریه محک دانست چرا که اطلاعات مرکز 
به صورت رایگان در اختیار تمام مردم ایران و کشورهاى همسایه قرار خواهد گرفت. وى همچنین شکل گیرى 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز را روش جدید مشارکت به منظور حمایت از کودکان 

مبتلا به سرطان و توسعه ظرفیت هاى مدنى جامعه ایران اعلام کرد. 
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک در پایان درخصوص انجام مسئولیت اجتماعى در سازمان هاى 
مردم نهاد گفت: «توسعه ظرفیت هاى سازمان، خلق ارزش، تطبیق و تقریب روش ها به پارادایم بخش 
خصوصى با حفظ ارزش هاى بنیادین سازمان، ارتقاى سازمان در عمل به تعهدات شفافیت و پاسخگویى 
و توان گزارش دهى سازمان و مقاصد و منافع مشترك از مسائلى است که سازمان هاى مردم نهاد باید به 
اقتصادى در یک  بنگاه  اجتماعى توسط یک  انجام مسئولیت  فراموش کرد که  نباید  توجه کنند.  آن 

سازمان مردم نهاد باید به صورت برد برد صورت گیرد.»
در ادامه این بخش از چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها، دکتر وحید فلاح آزاد، 
تخصصی  اطلاعات  محک  بیمارستان  آزمایشگاه  رئیس  و  تشریحى  و  بالینى  آسیب شناسى  متخصص 
درباره بخش عملیات اجرایی ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي بنیادى خون ساز در بیمارستان محک 
را ارائه کرد و گفت: «سلول هاي بنیادي خون ساز شبیه به بذر کشاورزي هستند که از مغز استخوان، 
خون محیطی و یا سلول هاي بنیادي جدا شده و به زمین بایرى که همان بدن بیمار نیازمند پیوند است 

و مراحل شیمی درمانی را گذرانده، تزریق می شود.»

فلاح آزاد با شرح انواع پیوند سلول هاي بنیادي گفت: «پیوند سلول هاي بنیادي یکی از روش هاي اصلی 
درمان سرطان است و با توجه به نحوه و میزان پاسخ گویی بیمار، پیوند می تواند در خط اول درمان قرار 
گیرد یا آخرین تیر ترکش درمان باشد. پیوند اتولوگ (پیوند سلولی از خود فرد بیمار) در درمان بیماري هاي 
خونی و غیرخونی و پیوند آلوژن نیز (پیوند سلولی از خویشاوند یا غیرخویشاوند ولى با تشابه ژنتیکی با 

فرد گیرنده) در درمان بیماري هاي بدخیم و غیربدخیم کاربرد دارند.»
رئیس آزمایشگاه محک با اشاره به تاریخچه فعالیت بانک هاي اهداکننده سلول هاي خون ساز در کشور 
گفت: «از سال 1391 و همزمان با افتتاح بخش پیوند بیمارستان محک که تاکنون موفق به انجام 150 
آزمایشگاه  پاتولوژى  مولکولار  بخش  در  نیز   HLA Typing آزمایش  شده،  اتولوگ  و  آلوژن  پیوند 
بانک هاي خارجی  از  اثربخشی پایین و هزینه هاي بالاي تهیه نمونه  بیمارستان راه اندازى شده است. 
اهداکننده سلول هاي بنیادي، میزان اندك نمونه هاي موجود در بانک هاي داخلی و همچنین افزایش 
خانواده هاي تک فرزندي که منجر می شود تا حدود 70 درصد از بیماران نیازمند پیوند در میان اعضاي 
خانواده، اهداکننده مناسب را پیدا نکنند، محک را براي ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي خون ساز 

مصمم ساخت.»
وي افزود: «اولین مرکز پذیره نویسی بانک سلول هاي بنیادي در سال 1388 و در سازمان انتقال خون 
ایجاد شد و شبکه ملی اهداکننده سلول هاي بنیادي که متشکل از 9 مرکز است در سال 1394 راه

 اندازي شد. از شهریور 1395 امکان جستجو براى بیش از 27 میلیون دهنده و بیش از 680 هزار واحد 
خون بندناف در شبکه جهانی اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز (BMDW) فراهم شده است.»
پروتئین هاى  از  بررسى مجموعه اى  به   HLA Typing پزشکی  عبارت  اینکه  بیان  با  آزاد  فلاح  دکتر 
پذیرش  نحوه  درباره  می شود،  اطلاق  سفید  گلبول هاى  جمله  از  بدن  سلول هاي  روي  بر  موجود 
اهداکنندگان سلول هاي بنیادي خون ساز گفت: «پس از احراز شرایط اهداکننده که شامل سن 18 تا 
50 سال، عدم ابتلا به بیماري سرطان یا سابقه انجام شیمی درمانی، عدم ابتلا به بیماري هاي قابل انتقال 
از طریق پیوند چون ایدز و هپاتیت است، آنتی ژن هاي HLA در کلاس یک و دو، به روش ملکولی و 

هیبریداسیون SSO آنالیز می شوند.» 

بیانیه چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها

مؤسسه محک در مقدمه اولین برنامه استراتژیک سازمان در سال 1385 به موضوع مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
و ترویج آن به عنوان یک مدل تعامل بین بنگاه هاى اقتصادى و جامعه مدنى پرداخت و با برگزارى یک نمایشگاه 
پوستر با همکارى انجمن صنفى طراحان گرافیک ایران و 4 دوره همایش بین المللى با تمرکز بر همین موضوع 
همزمان با روز بین المللى سرطان کودك که با حمایت اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران انجام شد، به بررسى این 
ادبیات موضوع  به  و ورود  ترویج مفهوم  به  بیشتر  و دوم  اول  پرداخت. همایش هاى  زوایاى مختلف  از  مفهوم 
پرداختند و همایش سوم به بررسى جایگاه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در فضاى بین المللى خصوصاً از زوایه نگاه 
برنامه جهانى Global Compact پرداخت. کنفرانس چهارم با یک رویکرد عملگرایانه به پروژه هاى عملى 
مسئولیت اجتماعى در حوزه ملى و بین المللى و تبادل تجربیات در این زمینه پرداخته است. همچنین در این 
همایش مؤسسه خیریه محک اولین پروژه مسئولیت اجتماعى با موضوع ایجاد و توسعه بانک سلول هاى بنیادى 
خون ساز را به عنوان پروژه مشترك با شبکه هاى اقتصادى معرفى نمود که امید است نتایج عملى آن در همایش 

پنجم گزارش شود.
امیرکبیر،  صنعتى  دانشگاه  فناورى  و  علم  مدیریت،  دانشکده  علمى  پشتیبانى  چهارم  همایش  عطف  نقطه 
دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف و مؤسسه آموزش عالى ایرانیان (IBS) به عنوان سه نهاد 
دانشگاهى از این کنفرانس است که این فرصت را ایجاد مى نماید تا به همراهى این نهادهاى علمى و ظرفیت 
آکادمیک موجود آنها از هم اکنون، کنفرانس پنجم را که در بهمن ماه 1397 برگزار خواهد شد با محوریت تبیین 
مدل هاى علمى طراحى و عملیاتى سازى پروژه هاى مسئولیت اجتماعى هدف گذارى نماییم. امید است همکارى 

همه دست اندرکاران چهار دوره پیش ما را در دستیابى به این هدف یارى دهد. 



چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با محوریت  «تجارب عملى در جامعه مدنى» 25 
بهمن 1395 به مناسبت روز جهانى سرطان کودك در محک با حضور اعضاى هیأت امنا و هیأت مدیره محک، 
دکتر ایازى (قائم مقام وزیر بهداشت)، مهندس غلامحسین شافعى (رئیس اتاق بازرگانى ایران)، مهندس مسعود 
خوانسارى (رئیس اتاق بازرگانى تهران)، نمایندگان اتاق هاى تهران و ایران؛ گرى لوئیس (نماینده مقیم سازمان 

ملل در ایران) و ثمین صدیقى (نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانى WHO در ایران) برگزار شد.
این همایش با حمایت مالى - تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران و حمایت علمى دانشکده مدیریت و 
اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف، دانشکده مدیریت، علم و فناورى، دانشگاه صنعتى امیرکبیر و مؤسسه آموزش 
عالى ایرانیان (IBS) انجام شد. تعامل نمایندگانى از دولت، بخش خصوصى و سازمان مردم نهاد محک و بیان 
تجربیات عملى به منظور پیوند هر چه بیشتر ارزش هاى بنگاه هاى اقتصادى و سازمان هاى غیردولتى براى توسعه 
پایدار شرکت ها، مهم ترین ویژگى این همایش بود. همچنین متخصصان ملى و بین المللى در حوزه اقتصاد و 
مدیریت، نمایندگانى از شرکت هاى بین المللى و مؤسسه محک به تبادل تجربیات خود براى ایجاد فرصت هاى 

جدید اقتصادى در فضاى کسب و کار مبتنى بر فرصت هاى جدید پرداختند.

تجارب عملى در جامعه مدنى

محک در همایش هاى قبلى خود و با حضور متخصصان ملى و بین المللى 3 دیدگاه «آکادمیک» مبتنى بر 
«زنجیره ارزش»، «استاندارد» مبتنى بر «توسعه پایدار» و «شرکت ها» مبتنى بر «استراتژى» را مورد بررسى 
قرار داده بود. بر همین اساس در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها به عملیاتی شدن 
مسئولیت اجتماعی، راهبردها و سیاست ها، چالش ها، رموز موفقیت، فرهنگ سازي، معرفی تجارب عملى و پروژه هاى 

پیشنهادى مسئولیت اجتماعى در سطح ملى و بین المللى پرداخت. 

پورفلاح: محک براى عملیاتى شدن مفهوم مسئولیت اجتماعى تلاش مى کند

مهندس احمد پورفلاح، دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها گفت: «رشد جمعیت، ماشینى
 شدن زندگانى و افزایش گرفتار ي هاي آحاد جامعه زمینه تغییر رویکرد سنتى توجه به امر خیر را به رویکرد 

سیستمى توجه به همنوع فراهم کرده است.»
وى با بیان اینکه با پیچیدگى هاى به وجود آمده، دولت ها دیگر نمى توانند مسئولیت کلیه دغدغه هاى جامعه را 
بر عهده بگیرند افزود: «باید افرادى در قالب تشکل هاى مردمى و غیردولتى براى مسائلى که دولت متولى آن 

نیست و یا نمى تواند مسئولیت کامل آن را بر عهده بگیرد، شکل بگیرند.»
رئیس اتاق بازرگانى ایران و ایتالیا با تشریح اینکه مفهوم «مسئولیت اجتماعى شرکت ها» از این تغییر شکل 
گرفته و به طرف تکامل حرکت کرده است ادامه داد: «یکى از سرفصل هاى فعالیت اتاق هاى بازرگانى که کانون 

تجمیع کارآفرینان و بنگاه داران است فلسفه شکل دادن به مقوله مسئولیت اجتماعى است.»
عضو هیأت امناى محک در بخش دیگرى از سخنان خود توجه مؤسسه خیریه محک به مفهوم مسئولیت 
اجتماعى را مورد بررسى قرار داد و افزود: «محک که خود از مفهوم ارزشمند نوع دوستى سرچشمه گرفته، با 
ماموریتِ حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در ربع قرن فعالیت خود همواره به مفهوم مسئولیت اجتماعى 

شرکت ها توجه داشته است.»
وى با بیان اینکه آوازه محک امروزه مرزهاي ایران را درنوردیده و رکوردهاي افتخارآمیز و ماندگاري را کسب 
کرده است ادامه داد: «محک از سال 1388 در اولین برنامه استراتژیک خود پیشگام در شکل دهى سیستماتیک 
به مفهوم مسئولیت اجتماعى شرکت ها در میان مؤسسات مردم نهاد بوده و تلاش کرده است تا با برگزارى 
مقوله  به  را  کشور  اقتصادى  واحدهاى  و  بنگاه ها  توجه  پیش  از  بیش  زمینه،  این  در  دوسالانه  همایش هاى 

مسئولیت اجتماعى و ترویج همگن آن در جامعه جلب کند.»

پورفلاح افزود: «محک که در بیانیه چشم انداز خود بر آن است تا هیچ خانواده اى در مسیر درمان فرزند خود 
تنها نماند و در تمام مسیر درمان همه حمایت هاى لازم را به طور یکسان در سراسر ایران دریافت کند، می کوشد 
به  توجه  راستاى  و گروه هایى که در  اجتماعی، سایر مؤسسات خیریه  نهادینه کردن مفهوم مسئولیت  با  تا 
مسئولیت اجتماعى پیش قدم مى شوند را همراهى کند و حرکتى سیستماتیک و عملى را به منظور فرهنگ سازي 

مسئولیت اجتماعى براى بنگاه ها را شکل دهد.»
دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در پایان ابراز امیدوارى کرد که فعالان اقتصادي توجه به 
مسئولیت هاي اجتماعی در برنامه هاي سالیانه زیرمجموعه خود بتوانند زمینه کاهش آلام و رنج این نوباوگان بى

 گناه و رفع گرفتارى ها و مشکلات کمرشکن خانواده هاى دردمند آنان را فراهم آورند.

ایازى: محک مسئولیت اجتماعى بنگاه هاى اقتصادى را به آنها یادآورى مى کند

دکتر سید محمد هادي ایازي، قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی، سازمان هاي مردم نهاد 
و خیریه هاي حوزه سلامت با قدردانی از محک براي برگزاري چهارمین همایش مسئولیت اجتماعی شرکت ها 
گفت: «در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، رویکردي را به عنوان سلامت جامعه محور با تمرکز بر 
مشارکت آحاد مردم در حوزه سلامت در پیش گرفتیم. اینکه هر فرد به فکر سلامت خود، خانواده، همسایگان ، 
همشهریان و هموطنانش باشد و بتواند از ظرفیت هاي مختلف به نفع سلامت آحاد جامعه استفاده کند. اگر 
بتوانیم این رویکرد را نهادینه کنیم بخش قابل توجهی از مشکلات مدیریت نظام سلامت برطرف خواهد شد.» 
ایازي در ادامه افزود: «گفته می شود که در عوامل اجتماعی مؤثر بر سلامت 75 درصد از موضوعات مربوط 

نظام سلامت خارج از مدیریت این نظام و حداکثر 25 درصد در اختیار مدیریت نظام سلامت است.»
وى با بیان پیامدهاى حاصل از مسائلى چون آلودگى هوا، ترافیک، نوع تغذیه و عدم تحرك در سلامت مردم 

گفت: «آنچه مهم جلوه می کند، جلب توجه مردم به عنوان شخصیت هاي حقیقی و حقوقی در قالب سازمان ها 
و شرکت ها به این موضوعات است.»   

قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی همچنین با اشاره به مسئولیت اجتماعی افراد و سازمان ها 
گفت: «اگر افراد و سازمان ها به مسئولیت اجتماعی شان توجه کنند، می توانند در 75 درصد از عوامل اجتماعی 
مؤثر بر سلامت نقش تأثیرگذاري ایفا کنند. به طور مثال در جلسه اي که وزارت بهداشت با 28 نفر از مدیران 
عامل بانک هاي کشور داشت، مطرح شد که 27 درصد از خون کشور را در تهران استفاده می کنیم در حالی 
که 17 درصد از شهروندان تهرانی موفق به اهداي خون می شوند از این رو 10 درصد از کسري اهداي خون 
از شهرستان ها تأمین مى شود. اینگونه بود که ساخت 5 پایگاه انتقال خون با مشارکت بانک ها در راستاي عمل 

به مسئولیت اجتماعی شان و با معرفی فعالیت اقتصادي آنها آغاز شده است.»  
ایازى با بیان اینکه در حوزه سلامت کشور نزدیک به 620 سازمان مردم نهاد و قریب به 850 مؤسسه خیریه 
در حوزه سلامت داریم گفت: «مردم احساس مسئولیت می کنند و وظایف خودشان را انجام می دهند. اما آن 
چیزي که به اعتقاد من مهم و هدف غایی این همایش نیز است، آن است که محک می کوشد تا وظایف بنگاه هاي 

اقتصادي مختلف را  در چارچوب مسئولیت اجتماعی که دارند، به آنها یادآور شود.»
قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی در بخشى دیگر از سخنان خود با اشاره به فعالیت هاى 
محک گفت: «مسئولیت اجتماعی هر بنگاه اقتصادي است که در قبال فعالیت هایش، اقداماتی در حوزه مسائل 
انجام می دهد در چهارمین همایش  اقدام ارزشمندي که خودش  از  انجام دهد. محک جداي  اجتماعی نیز 
مسئولیت اجتماعی شرکت ها و در همایش هاي قبلی آن نیز با حضور متولیان عرصه هاي مختلف اقتصادي این 

مسئولیت را یادآور شد که آنها در قبال جامعه مسئول هستند.»
ایازى در پایان گفت: «به محک به واسطه اقدام ارزشمند این سازمان در ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی 
تبریک می گویم و امیدوارم روزي برسد که تمام بنگاه هاي اقتصادي و دستگاه هاي اجرایی ما متوجه مسئولیت 
اجتماعی شان شوند و آحاد هموطنان مان در این عرصه مشارکت داشته باشند چرا که حضور و مشارکت آنها 
بسیاري از مسائل و مشکلات ما در حوزه سلامت و بسیاري دیگر از موضوعات اجتماعی چون مسائل زیست 

محیطی و آسیب هاي اجتماعی برطرف خواهد کرد.»

  

شافعى: فعالیت محک باید براى فعالان اقتصادى الگو شود

بین المللى  همایش  چهارمین  در  را  خود  سخنان  ایران،  بازرگانى  اتاق  رئیس  شافعى،  غلامحسین  مهندس 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها که با حمایت مالى – تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران برگزار شد، با 

شعرى از مرحوم مجتبى کاشانى، یکى از یاوران محک آغاز کرد.
وى با تأکید بر اینکه رمز ماندگارى سازمان ها و بنگاه هاى موفق قدرت و مکنت نیست، عنوان کرد: «باید باور 
کنیم در هر جا و مکانى، انسان مى تواند در زمینه مسئولیت اجتماعى خود نسبت به جامعه فعالیتى انجام دهد.»
وى با بیان اینکه همه انسان ها چون الماس هاى نتراشیده اى هستند که مدیران و رهبران مسئولیت   پذیر جامعه 
باید آنها را قیمتى کنند افزود: «در واقع این هنر انسان است که بتواند با کمک افراد عادى کارهاى غیرعادى، 

برجسته و فوق العاده را رقم بزند.»
وى ادامه داد: «توجه به مسئولیت اجتماعى، پرورش و توانمندسازى افراد جامعه و رعایت متوازن 2 بعد فضیلت 
و منشأ است که سازمان ها و بنگاه هاى اقتصادى را همیشه ماندگار مى سازد. زمانى که این بنگاه ها در مسیر 
مسئولیت اجتماعى قدم برمى دارند به سودهاى سرشارى مى رسند و موفقیت خود را هموار مى سازند. دغدغه 
اصلى این بنگاه ها توسعه اندیشه نیکوکارى است آن هم در مسیرى که اکنون در آن قدم نهادیم  و خدا را شکر 

ترویج نیز یافته است.» 
مهندس شافعى ضمن اداى احترام به جامعه نیکوکارى ایران و همچنین تمام افرادى که در مؤسسه خیریه 
نیکوکارى  جامعه  براى  باید  اجتماعى  مسئولیت  زمینه  در  «فعالیت محک  کرد:  عنوان  دارند  فعالیت  محک 

بخصوص فعالان اقتصادى الگو شود.»
وى در پایان با بیان اینکه اثرات فعالیت هاى فرهنگى محک ناشى از سرمایه گذارى و برنامه ریزى این مؤسسه 
براى فعالیت هاى اجتماعى است گفت: «مدیریت مطلوب در این سازمان مردم نهاد، فعالیت نیکوکارى پایدار 

محک را مى سازد که هم نتایج آن قابل تقدیر و هم براى همه ما باعث افتخار است.»

خوانسارى: محک الگویى براى ارائه شفاف حساب هاى مالى است

مهندس مسعود خوانسارى، رئیس اتاق بازرگانى تهران در سخنرانى خود در این همایش گفت: «این روزها بحث 
مسئولیت اجتماعى در شرکت هاى بین المللى مطرح است و انتظار مى رود، علاوه بر تولید، مسئولیت اجتماعى 

را نیز به عنوان شاخص هاى فعالیت خود مطرح کنند.»
وى با بیان اینکه بازرگانان ایرانى از قرن ها قبل به موضوع مسئولیت اجتماعى توجه داشتند افزود: «در یک دهه 
گذشته به دلیل رکود اقتصادى توجه به کار خیر و مسئولیت اجتماعى در داخل کشور کاهش یافته است ولى 
هنوز هم صاحبان صنایع و بازرگانان بسیارى هستند که مسئولیت اجتماعى خود را احساس و در انجام آن 

مشارکت مى کنند.»
رئیس اتاق بازرگانى تهران افزود: «در اتاق بازرگانى تهران نیز  سعى کردیم تا جایى که امکان دارد به مسئله 
مسئولیت اجتماعى بپردازیم. به عنوان نمونه در دى ماه 95 اتاق تهران که سال هاى قبل مدیریت بیمارستانى 
را به کمیته امداد واگذار کرده بود، مجدداً و با استفاده از ظرفیت هاى بخش خصوصى، مدیریت این بیمارستان 
را بر عهده گرفت و امیدواریم بتوانیم آن را به یک بیمارستان مجهز ارتقاء دهیم و قسمتى از فعالیت آن را به 

عنوان مسئولیت اجتماعى اتاق قرار دهیم.»
خوانسارى با اشاره به برگزارى همایش 133 سالگى اتاق تهران و تقدیر از کارآفرینانى که به صنعت کشور 
خدمت کرده اند، ادامه داد: «یکى از مهم ترین شاخص هاى انتخاب در این همایش توجه کارآفرینان و فعالان 

اقتصادى به مبحث مسئولیت اجتماعى بود.» 
وى ابراز امیدوارى کرد که با بهبود وضعیت اقتصادى کشور شاهد افزایش مشارکت هاى بنگاه هاى اقتصادى 
باشیم و افزود: «باید قبول کنیم که انتظار حل همه مشکلات توسط دولت انتظار نادرستى است چرا که دولت 

نیز با مشکلاتى روبروست.»
خوانسارى در پایان سخنان خود با بیان آنکه محک در کنار حمایت از کودکان مبتلا به سرطان به شفافیت در 

حساب هاى مالى خود  نیز توجه مى کند اظهار داشت: «محک همه ساله عملکرد و حساب هاى مالى خود را به 
صورت شفاف منتشر مى کند و با این عمل یک ایده و الگو مناسب براى همه کسانى که در کار خیر دستى بر 
آتش دارند بوجود آورده است تا با انتشار حساب هاى مالى خود به شفافیت فعالیت خود و ترغیب به کار خیر 

در میان مردم بپردازند.»

اتحادیه: محک در پیشبرد شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان مبتکر است

ابتکار  اینکه  بیان  با  شرکت ها  اجتماعى  مسئولیت  بین المللى  همایش  چهارمین  اتحادیه، سخنران  منصوره 
محک در برگزارى همایش به منظور جلب توجه و آگاهى دادن درباره مسئولیت اجتماعى، قدمى در پیشبرد 
شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان است گفت: «مسئولیت اجتماعى شامل 4 بخش اقتصادى، توانمندى، 

اصول اخلاقى و کار داوطلبانه و خیریه است.»
مدیر نشر تاریخ افزود: «در ایران پیشینه مسئولیت اجتماعى به سنت وقف مى رسد که جز میراث فرهنگى به 

شمار مى آید و تجار در این راستا بسیار فعال بوده اند.»
وى با بیان اینکه وقف از جهاتى بى شباهت به جنبه هاى امور عام المنفعه مسئولیت اجتماعى نیست، به بیان 
پرداخت. وى گفت:  پهلوى  پایان  تا  قاجار  از دوره  آن  و تحولات  تجار  اوقاف  توضیحاتى درخصوص مسئله 
«مؤسسات خیریه به دو صورت «سنتى» که در قالب مقطعى معین و براى کار مشخص و «پایدار» که داراى 

اساسنامه، برنامه کار، هدف و هیأت امنا هستند فعالیت مى کنند.»
اتحادیه با بیان اینکه در دوره قاجار بیشتر موقوفات توسط تجار صورت مى گرفت افزود: «بعد از انقلاب مشروطه 
وجود  با  که  یافت  افزایش چشم گیرى  تجار  توسط  مدرسه سازى  امر  داشتند  مؤثرى  نقش  آن  در  تجار  که 

مشکلاتى چون کمبود نقدینگى و رقابت غرب با آنها توانستند به فعالیت هاى خیرخواهانه خود ادامه دهند.»

اتحادیه به پیش قدم بودن تجار در سال هاى بعد از جنگ جهانى و در بحران اقتصادى بعد از جنگ اشاره و 
تأکید کرد: «ویژگى ماندگار تجار در این سال ها معارف خواهى و کمک به رونق مدارس بود.»

دوره رضاشاه از بسیارى جهات دوره گسست از گذشته بود و تجار به دلیل ایجاد وحدت ملى، امنیت و نوسازى 
از رضاشاه حمایت کردند. استاد دانشگاه تهران در این  باره گفت: «در این دوره تجار به بعضى از خواسته هاى 

خود مانند تأسیس بانک، راه آهن، جاده سازى، ثبات سیاسى، امنیت و قانون رسیدند.»
اتحادیه افزود: «تجار در این دوره به تدریج از بخش تجارت به سرمایه گذارى و توسعه بخش صنایع روى 

آوردند که هم دولت و هم روشنفکران آن را تشویق مى کردند.»
دوره محمدرضا شاه تحولات سرعت بیشترى گرفت و از آنجا که اکثر شرکت هاى بزرگ صنعتى خانوادگى 
بودند، تداوم آنها در چند نسل نقش مهمى در مدرن سازى اقتصاد کشور ایفا کرد. اتحادیه با بیان اینکه لازمه 
تحول از تجارت سنتى به یک صنعت پیشرفته تغییر در دیدگاه تجار بود افزود: «اکثر کارآفرینان نسل اول 
فاقد تحصیلات دانشگاهى بودند ولى فرزندانشان به تحصیل در دانشگاه هاى اروپا، آمریکا و ایران پرداختند. 
بعضى از آنها توانستند به شرکت هاى خانوادگى بپیوندند. کم کم نیروهاى آموزش دیده جذب این شرکت ها 
شدند و بعضى از شرکت ها به دانشجویان بورس دادند و حتى در کنار کارخانه هاى خود مراکز آموزش فنى 

تأسیس کردند.»
نویسنده کتاب «سایه سار مهربانى» تأکید کرد: «هنوز محدودیت و ظرفیت فعالان و نهادها در تاریخ اقتصادى 
ایران مورد بررسى درست و صحیح قرار نگرفته است. براى مثال شیوه هاى تبلیغات آنها، بهره گیرى از سرمایه
نیروهاى ماهر، مداخلات دولت پهلوى و غیره  بزرگ، کمبود  با شرکت هاى  آنان   گذاران خارجى، مشارکت 

مطالعه نشده است.»
این تاریخ دان در ادامه برخى از کارآفرینان که به امور عام المنفعه مى پردازند را نام برد و گفت: «على رغم 
تحولات جدید، سرمایه داران که به لحاظ اقتصادى شیوه هاى سنتى را کنار گذاشتند، لزوما رابطه خود را با 
امور خیریه سنتى و اعتقادات مذهبى نبریدند چون خاستگاه تاریخى بسیارى از کارآفرینان و صاحبان صنایع 

مدرن بازار بود.»
اتحادیه در پایان گفت: «همان طور که در ابتدا گفتم، سنت وقف امروزه همچنان توسط کارآفرینان ادامه دارد 
بیشتر جنبه هاى مثبت و عملى  آنچه اهمیت دارد شناخت هر چه  را دانست. ولى  این موضوع  باید قدر  و 
مسئولیت اجتماعى است. باید در صاحبان صنایع و شرکت ها احساس مسئولیت اجتماعى به وجود آورد و آنها 
را به انجام این کار تشویق و تقویت کرد چون همانطور که توسط متخصصان مطرح شد، مسئولیت اجتماعى 

به نفع شرکت ها، مردم و محیط زیست است و نباید از آن غافل شد.»

کارلا: محک در جهان الهام بخش شرکت هایى چون نستله است

جوزپه کارلا سخنرانى خود را در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با تبریک به محک 
براى 25 سال فعالیت و حمایت از کودکان مبتلا به سرطان و تلاش براى ارتقاى کیفیت زندگى آنان آغاز کرد. 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران فعالیت محک را گسترده خواند و گفت: «محک نه تنها در ایران، 

بلکه در جهان و براى شرکتى چون نستله الهام بخش بوده است.» 
وى سپس به بیان تاریخچه شرکت نستله پرداخت و افزود: «هنرى نستله، داروساز آلمانى 150 سال پیش به 

سوئیس مهاجرت کرد. او در آغاز فعالیت خود با تمام انگیزه، علاقه و پشتکارش براى حل مشکل نوزادى که 
نمى توانست از شیر مادرش تغذیه کند تلاش کرد. امروزه حاصل تلاش هنرى نستله در همه جهان براى کودکان 
قابل استفاده است. این محصول که در ایران نیز تولید مى شود، سبب شده تا کودکان بسیارى زنده بمانند و 

زندگى طولانى ترى داشته باشند.»
کارلا با تأکید بر هدف نستله که ارتقاى کیفیت زندگى است گفت: «در جهان مسائل زیادى درخصوص وضعیت 
زندگى تغییر کرده اما بسیارى از موارد همچنان پابرجا هستند. به همین دلیل نستله با اقداماتى سعى در مرتفع 

ساختن این مشکلات و ارتقاى کیفیت زندگى کودکان در جهان دارد.» 
در ادامه صحبت هاى او فیلم کوتاهى در خصوص فعالیت هاى نستله در سراسر جهان پخش شد. مدیر منطقه اى 
شرکت نستله مقیم در ایران درباره این فیلم گفت: «برنامه هاى نستله معطوف به ارتقاى زندگى بیش از 50 میلیون 
کودك در جهان است. با تحقق اهداف این اقدامات، مشکلات 199 میلیون نفر در جهان مرتفع مى شود و شرایط 

براى بهبود کیفیت زندگى، معیشت پایدار، ایجاد فرصت هاى کارى و آینده بهتر براى افراد فراهم مى شود.»
وى با بیان اینکه براساس این برنامه امکان دسترسى به آب آشامیدنى سالم براى 440 هزار نفر در سراسر جهان  
نیز ایجاد مى شود گفت: «با مجموع این فعالیت ها هر روز زندگى افراد بیشترى در جهان بهبود پیدا مى کند و 

نستله مى تواند به تحقق هدف آینده اى سالم تر براى همه کمک کند.»
کارلا اهمیت ایجاد ارزش مشترك براى کسب و کار را شرح داد و گفت: «ارزش مشترك براى هر کسب و کار 
سودآورى ضرورى است. کسب و کارها مى توانند با ایجاد ارزش مشترك رشد و توسعه بیایند و در جامعه ارزش آفرین 
باشند. به همین جهت نستله متعهد شده است که نه تنها در استراتژى  و شعار که در عمل و زندگى روزمره 

افراد نیز تغییرى رو به جلو ایجاد کند. در نستله هر روز افراد براى حل دغدغه اجتماع تلاش مى کنند.» 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران، سرمایه گذارى شرکت نستله براى تحقق تعهداتش و استفاده از 
کارآمدترین نیروهاى انسانى، رهبران پاسخگو و مسئول را عاملى به منظور ایجاد ارزش آفرینى در جامعه دانست.
کارلا در بخشى دیگر از سخنرانى خود از برنامه نستله در ایران و در 5 حوزه تغذیه، توسعه روستایى، آب، انرژى 

پایدار و انتقال تکنولوژى و دانش یاد کرد و گفت: «در برنامه تغذیه سعى در ارائه دانش و تجربیات تخصصى و 
علمى است. همچنین که محک در آگاهى رسانى و فرهنگ سازى بر روى ارتقاى کیفیت زندگى کودکان کوشیده 
است، نستله مى خواهد نتایج تحقیقات تراز اول و علمى جهان را براى توسعه کیفیت زندگى به اشتراك بگذارد. 
از آنجایى که تغذیه اهمیت بالایى در پیشگیرى از بیمارى ها دارد، نستله با مشارکت وزارت بهداشت در این 
با همکارى وزارت  فعالیت مى کند. در بحث توسعه روستایى،  نوزادان و کودکان  تأمین تغذیه  براى  حوزه و 
بهداشت و کشاورزان، 6 میلیون دلار براى ارتقاى کیفیت شیر نوزادان در نظر گرفته شده است. در حوزه آب، 
نستله با استان قزوین برنامه مشترکى براى کاهش مصرف آب در کارخانجات و کشاورزى دارد. کاهش اتلاف 
انرژى، توجه بیشتر به حفظ محیط زیست نیز از برنامه هاى این شرکت است. طى قراردادى با دانشگاه تهران 

نیز سعى بر انتقال تکنولوژى و دانش به مردم شده است.»
کارلا در پایان با بیان اینکه نستله متعهد به انجام 21 برنامه در ایران شده است، اعلام کرد که این برنامه ها در 

زمینه هاى کشاورزى، تغذیه، محیط زیست، آب و شیر عملیاتى خواهد شد. 

لوئیس: پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در محک، شاهد افزایش توجه به این 
مفهوم بوده ام

گرى لوئیس، نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در ابتداى سخنرانى خود از تجربه حضور خود 
در ایران در 4 سال گذشته و دومین تجربه حضور در مؤسسه خیریه محک گفت. وى پس از تقدیر از محک 
براى حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در مسیر درمان گفت: «پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى 
شرکت ها، فعالیت هاى بزرگى در زمینه مسئولیت اجتماعى شرکت ها صورت گرفته و شاهد افزایش توجه به این 

مفهوم بوده ام. در این مدت مراکز دانشگاهى نیز به این مفهوم ورود کرده و در ترویج آن کوشیده اند.»
وى اهداف هفده گانه توسعه پایدار سازمان ملل براى جامعه مدنى (SDG) را که تا پایان سال 2030 باید تحقق 
یابند را برشمرد و گفت: «تاکنون اهداف مختلفى از سوى سازمان ملل متحد براى جامعه معرفى شده اند اما بنا به 
دلایلى محقق نشده اند. اما اهداف توسعه پایدار تعهدى محکم و قوى است که همه باید براى نیل به آن بکوشند.»
لوئیس با بیان اینکه تاکنون 198 کشور از جمله ایران به این اهداف پیوسته اند و براى نیل به چشم انداز و تحقق آنها 
متعهد شده اند ادامه داد: «کلیه فعالیت هاى افراد و سازمان ها مى توانند هدفى از اهداف 17 گانه توسعه پایدار سازمان 
ملل را محقق کنند. کسب و کارها باید براى اهداف توسعه پایدار بکوشند. مطالعات نشان مى دهد  تقریبا 92 درصد 

از کسب و کارها درباره اهداف توسعه پایدار اطلاع داشته و 72 درصد علاقمند به فعالیت در این زمینه بوده اند.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در بخشى دیگر از سخنان خود، درخصوص فعالیت محک در 
حمایت از کودکان مبتلا به سرطان گفت: «این سازمان سومین هدف توسعه پایدار سازمان ملل که «سلامت 

براى همه» است را پوشش مى دهد.»
وى در ادامه افزود: «در گذشته عموماً علت مرگ و میر بیمارى هاى واگیردار بوده اند اما فوت افراد در اثر بیمارى هاى 
غیر واگیردار در ایران نیز افزایش یافته است که طبق اهداف سازمان ملل باید تا سال 2030 به میزان یک سوم 
کاهش یابد. درخصوص بیمارى هاى غیرواگیردار مسئله سبک زندگى و رفاه بسیار حائز اهمیت است که روش ، 

سبک و رفتار زندگى افراد تا سال 2030 باید در تطابق با اهداف توسعه پایدار قرار گیرد.»
لوئیس در ادامه جایگزین کردن انرژى هاى خورشیدى به جاى سوخت هاى فسیلى را مورد بررسى قرار داد و 

سخنانش را با مطرح کردن اقدامات Global compact از 10 سال پیش براى جامعه مدنى در سازمان ملل، 
ادامه داد و گفت: «تاکنون 12 هزار شرکت به برنامه جهانى Global compact پیوسته اند که تنها 6 سازمان 

از ایران عضو آن هستند که خوشبختانه محک یکى از آنها است.»
به اعتقاد وى، زمان ایجاد تحول و پیوستن کسب و کارها و ارتباط با جریان Global compact رسیده است. 
لوئیس همچنین سرمایه گذارى کسب و کارها براى تحقق اهداف توسعه را صرفاً اخلاقى ندانست و براى خود آنها 
نیز سودآور شمرد و گفت: «محیط زیست، سلامت، اقتصاد مقاومتى و کنترل مواد مخدر محورهاى برنامه سازمان 

ملل در ایران مطابق با برنامه توسعه ششم است.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در پایان گفت: «با مشارکت و سرمایه گذارى پایدار شرکت ها 
در این اهداف، آینده اى روشن تر خواهیم داشت و امیدوارم تا سال 2030 همه جهان به این اهداف دست یابند.»

صدیقى: به محک به خاطر دستاوردهاى بى نظیرش در حمایت از کودکان مبتلا به سرطان تبریک مى گویم

دکتر ثمین صدیقی، نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانی (WHO) در ایران درباره موضوع «نگاه کلان به 
مبحث مسئولیت اجتماعى و سلامت» به ایراد سخنرانی پرداخت و گفت: «باعث افتخار است که به عنوان 
نماینده سازمان بهداشت جهانی در این همایش حضور دارم. کمتر از یک سال است که در ایران اقامت دارم 
و در این مدت از نزدیک با محک آشنا شده ام و به این سازمان به خاطر دستاوردهاي بی نظیرش در حمایت 
از کودکان مبتلا به سرطان تبریک می گویم.» وي درخصوص مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «عمل به 
مسئولیت اجتماعی انگیزه سازمان ها و شرکت ها براي کسب اعتبار و برخورداري از یک نوع مزیت رقابتی در برابر 
سایر بنگاه ها و فعالان اقتصادي جامعه است. محک نیز به عنوان یک سازمان مردم نهاد فعالیت هاي فوق العاده اي 
در زمینه ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی در ایران داشته است و شرکت ها را نسبت به این وظیفه اجتماعی شان 

آگاه کرده است.» 
صدیقی با بیان اینکه مسئولیت بنگاه هاي اقتصادي در توجه آنها به دغدغه هاي مشتریان  و تلاش براي برطرف 
کردن مسائل ذینفعان شان از طریق فعالیت هاي اقتصادي است، تأکید کرد: «در بسیار از کشورهاي در حال 
توسعه، دولت ها در فراهم آوردن خدمات درمانی ضروري و کیفیت زندگی مناسب و قابل قبول موفق عمل 

نکرده اند.»
وي در ادامه به نقش شرکت هاي دارویی در عمل به مسئولیت اجتماعی در دهه هاي گذشته اشاره کرد و افزود: 
«این شرکت ها از طریق بازاریابی اجتماعی در حوزه سلامت موجب افزایش آگاهی، تحقیقات و توسعه شده اند. 
از جمله  انسان دوستانه  فعالیت هاي  و  حوزه سلامت  در  اثربخشی  رقابتی،  مزیت  ایجاد  اعتبار،  و  خوشنامی 

تأثیراتی است که پیاده سازي پروژه  هاي مسئولیت اجتماعی براي کسب و کارها فراهم می کنند.»
صدیقی در پایان گفت: «افزایش اطلاع رسانی، هم افزایی و مشارکت دولت و بنگاه هاي خصوصی براي سودآوري 
به ذینفعان، سیاست گذاري و تلاش براي تحقق اهداف بشردوستانه و ایجاد بستري براي همگرایی فعالیت هاي 
بخش اقتصادي و سازمان هاي مردم نهاد از جمله راهکارهاي توسعه مسئولیت اجتماعی در بعد عملی در جامعه 

مدنی هستند.» 

والیلا: محک برنده نشان زرین انجمن بین المللى مدیریت پروژه است

ویکو والیلا، عضو سابق هیأت مدیره انجمن بین المللى مدیریت پروژه (IPMA)، سخنان خود را با اشاره به 
کسب نشان زرین IPMA  توسط مؤسسه خیریه محک در سال 2015 آغاز کرد. وى محورهاى سخنرانى خود 
را «محیط زیست و مسئولیت اجتماعى» برشمرد و گفت: «محیط زیست آلوده، محیط زیست بیمارى زا و کشنده 
است. آلودگى هوا سبب بیمارى هاى مختلف و سرطان هایى چون ریه مى شود. دولت ها باید براى استفاده از 
انرژى هاى جایگزین و پایدار بکوشند. در حال حاضر منابع انرژى پرکاربرد جهان علاوه بر هزینه بالا، آلاینده نیز 

هستند. به همین جهت اولویت محیط زیست، حذف آلاینده ها و کاهش آلودگى هوا است.»
وى افزود: «باید ریسک ها و مخاطرات ناشى از آلودگى هوا و مسائلى مانند گرمایش زمین، آلاینده هاى شیمیایى 
مرتفع شوند. همچنین فناورى هاى پاك تا سال 2020 توسعه یافته و انرژى خورشیدى جایگزین انرژى هاى 

حاصل از گاز، ذغال سنگ و فسیلى شود.»
مشاور ارشد حوزه مدیریت ریسک بین المللى با بیان اینکه استفاده از انرژى خورشیدى در 60 کشور با درآمد 
پایین، ارزان ترین منبع انرژى است ادامه داد: «افزایش سودآورى انرژى هاى خورشیدى از پراهمیت ترین مسائل 
مسئولیت اجتماعى به حساب مى آید. انجمن جهانى مدیریت پروژه ها، با نقش رهبرى خود در جهان بر استفاده 

از انرژى هاى پاك تلاش مى کند و در برابر مخالفان استفاده از انرژى هاى جایگزین مى ایستد.»
والیلا در ادامه به معرفى مدل «چرخه اقتصادى» فنلاند پرداخت و عنوان کرد این مدل که ارزش افزوده زیادى 
در سال تولید مى کند، براى دولت و بخش خصوصى تدوین شده و افزایش انرژى هاى پاك، کاهش استفاده از 

منابع آلاینده و ایجاد رفاه پایدار را به همراه دارد.
وى در بخش دیگرى از سخنان خود، انجمن رهبرى آب و هواى فنلاند (CLC) را معرفى کرد. والیلا که خود از 
بنیانگذاران این انجمن است در خصوص فعالیت این انجمن گفت: «بزرگ ترین و مهم ترین نهادهاى کسب و 

کار در فنلاند عضو این انجمن هستند و تلاش مى کنند تا پاسخى براى تهدیدات و مخاطرات ناشى از تغییرات 
جوى در جهان ارائه کنند. این شرکت ها  بر امورى چون استفاده از منابع گاز زیستى به جاى واردات گاز، کاهش 

آلاینده ها و جایگزین کردن سوخت  پاك سرمایه گذارى کرده اند.»
وى با بیان اینکه هنرمندان و ورزشکاران نیز به این جریان پیوسته اند گفت: «تمرکز اصلى این انجمن کاهش ردپاى 
CO2 و آلاینده ها، استفاده از انرژى خورشیدى و تغذیه سالم است که با ارتقاى سبک سالم زندگى ارتباط دارد.»

والیلا در پایان گفت: «حذف رد پاى کربن توسط سازمان ملل نیز به رسمیت شناخته شده است.»

مدل  یک  از  پیروى  محک  خون ساز  بنیادى  سلول هاى  اهداکنندگان  مرکز  ایجاد  قنات آبادى: 
استراتژیک است 

دکتر فیروزه قنات آبادى با بیان اینکه در سه دهه گذشته 2 مقوله پایدارى و مسئولیت اجتماعى اهمیت بسیارى 
در بنگاه هاى اقتصادى پیدا کرده است گفت: «با نگاه به سیر تاریخی این دو مفهوم درمى یابیم که هر دو همگام 

در یک مسیر با یکدیگر حرکت کرده اند.»
وى افزود: «ایجاد ارزش مشترك بین بنگاه ها و جامعه از ضروریات توجه به موضوع مسئولیت اجتماعى است. 

بنگاه ها و جامعه باید به یک ارزش مشترك برسند و رابطه متقابل بین آنها برقرار شود.»
وى اشاره کرد، پروفسور بارنر در سیر تحول تاریخی به دو مفهوم پایداري و مسئولیت اجتماعى شرکت ها توجه 
کرده است. قنات آبادى در این خصوص گفت: «معقوله مسئولیت اجتماعى شرکت ها پس از جنگ جهانى دوم 
و اولین بار در سطح اکادمیک توسط دانشگاه هاروارد مطرح شد و حفظ منافع بنگاه هاى اقتصادى با منافع 

سیستم سرمایه دارى که در تضاد با شوروى بود مدنظر قرار گرفت.»
وى با بیان اینکه در دهه 50 مسئولیت اجتماعى ماهیت اختیارى داشت و ضرورتى براى پایدارى آن مطرح 

نبود گفت: «گسترش مفهوم مسئولیت اجتماعى از سمت طرفداران اقتصاد آزاد با مخالفت همراه بود و تناقضى 
درخصوص سودآورى و عمل به مسئولیت اجتماعى شکل گرفت.»

پس از جنگ ویتنام و در دهه هاى 60 و 70 نهضت هاى اجتماعى حقوق زنان و مسائل زیست محیطى مطرح و 
مسئولیت  به  بر سودآورى  علاوه  و  باشند  پاسخگو  به جامعه  نسبت  باید  اقتصادى  بنگاه هاى  که  عنوان شد 
اجتماعى خود نیز توجه کنند: «در دهه 90 و شکل گیرى مسائل طبیعى مثل چرنوبیل زمینه توجه دوباره به 
مسئله مسئولیت اجتماعى را فراهم کرد و کارول مارکس در مدل اجتماعى خود علاوه بر مسئولیت اقتصادى 

و قانونى بر مسئولیت اخلاقى و بشردوستى نیز تأکید کرد.»
عضو هیأت علمى سازمان مدیریت صنعتى با بیان اینکه دهه آخر قرن 20 و اوایل قرن 21 مسئله سقوط بازار مالى 
در آمریکا، بنگاه ها، جامعه و ذینفعان را بار دیگر با مسئولیت اجتماعى مواجه کرد، ادامه داد: «در دهه دوم هزاره 
سوم ارائه مدل جامع براي تفکیک و شناسایی مسئولیت هاي اجتماعى بنگاه ها از اولویت زیادي برخوردار است.»

قنات آبادى گفت: «مفهوم بشردوستی در مباحث مدیریتی و بنگاهی مطرح شده است و به قول مایکل پورتر 
بشردوستی در راستاي اهداف استراتژیک و غیراستراتژیک بنگاه ها قرار گرفته است که علاوه بر منافع بنگاه ها، 

منافع ذیربطان را نیز مدنظر قرار مى دهد.»
مترجم کتاب «بازاریابى مبتنى بر ارزش» گفت: «خوب است مشخص کنیم همراه با فعالیت هاي تخصصی 
سازمان و شرکت خود در کدامیک از انواع بشردوستی (استراتژیک یا غیر استراتژیک) طرح ریزى کرده ایم. بنگاه ها 

باید یک تصویر براى قرار گرفتن در جایگاهى مشخص بسازند.»
پنج پارادوکس «انگیزه، عمل- بی عملی، تبلیغات، ذینغعان، تأمین مالی» در اقدامات مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
مورد توجه قرار مى گیرد. قنات آبادى پس از بیان توضیحاتى درخصوص این پارادوکس ها گفت: «پورتر و کرامر 

حل این پارادوکس ها را فعالیت هاي بشردوستانه استراتژیک و تعریف شده در بستر رقابتی می دانند.»
وى تأکید کرد: «مسئولیت اجتماعى مى تواند به ارتقاي منابع بنگاه ها منجر شود و سبب شود تا با بالا بردن 
سطح کیفیت بنگاه ها، سطح تقاضا از آنها در جامعه نیز افزایش یابد. به عبارتى با افزایش ارزش مالکیت معنوى 

یک بنگاه، ارزش مالى آن نیز افزایش مى یابد.»
قنات آبادى در پایان تأکید کرد: «اصل بر این فرض است که مسئولیت بشردوستانه بخشى از مسئولیت اقتصادى 

بنگاه ها است و بنگاه ها باید نسبت به آن پاسخگو باشند.»

گریلیش: دیدن کودکان محک گسترش فعالیت هایمان را به ما مى آموزد

هوبرت گریلیش، بنیانگذار شرکت GWORKS در چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها به مسأله 
«قوانین جدید در کارآفرینى اجتماعى»  پرداخت و گفت که در حوزه مسئولیت اجتماعی نیازمند چشم انداز و 

ایده هاي جدید هستیم.
مدیر سابق ارتباطات برندینگ در شرکت Diageo Brands با اشاره به بازدید خود از محک گفت: «دیدن 
را  فعالیت هایمان  اندازه می توانیم  تا چه  ما مى آموزد که  به  بیمارى خوشحال هستند  با وجود  کودکانى که 
گسترش دهیم و انجام بسیاري از کارها را به شکل ساده تري پیش ببریم. در این زمان است که با خود می گوییم 

چه کاري می توانیم براي ساختن جهانی بهتر بویژه براي کودکان انجام دهیم.» 
گریلیش در ادامه با اشاره به اینکه در طول 20 سال گذشته  به کشورهاي مختلفی سفر کرده است، درباره علل 

موفقیت پروژه هاي مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «در طول 2 دهه گذشته و در جریان فعالیت حرفه ایم 
توانایی  اجتماعی  مسئولیت  به  عمل  اندازه  به  چیز  هیچ  که  رسیدم  نتیجه  این  به  مختلف  شرکت هاي  با 
تأثیرگذاري بر فعالیت هاي یک بنگاه اقتصادي و یا شرکت را ندارد. مسئولیت اجتماعی زمانى موفق عمل کرده 

است که موجب اثرگذاري و نتیجه مثبت در جامعه شده باشد.»
مدیر سابق امور مشتریان در شرکت Tom Tom با تأکید بر لزوم شفافیت در فعالیت بنگاه هاى اقتصادى افزود: 
«پیروي از اصل شفافیت و عمل به آن موجب جلب اعتماد و اعتباربخشی در بنگاه هاى اقتصادى می شود و این 

امر علت موفقیت پروژه هاى مسئولیت اجتماعى شرکت هاست.»
به گفته گریلیش تلاش براي تبدیل انگیزه اقدامات نیکوکارانه به عملیاتى شدن مسئولیت اجتماعی، نتیجه اي است 

که از به اشتراك گذاري دانش، تخصص و هم افزایى سازمان هاى مردم نهاد و بنگاه هاى اقتصادى به دست می آید.

 

 

 

 

ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز در محک 

صبا کامکار، مدیر روابط عمومى و امور بین الملل مؤسسه خیریه محک در چهارمین همایش بین المللى 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها به معرفى اولین پروژه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در مؤسسه خیریه 
اقدامات  بیان  با  پرداخت. وى  بنیادى خون ساز  اهداکنندگان سلول هاى  ایجاد مرکز  به منظور  محک 
محک در 25 سال فعالیتش گفت: «در محک همواره تخصص هاى گوناگون در کنار هم قرار مى گیرند 

تا شایسته ترین خدمات درمانى و حمایتى به کودکان مبتلا به سرطان ارائه شود.»
کامکار با بیان اینکه مؤسسه مردم نهاد محک باید نیاز سه گروه دریافت کننده خدمات، تأمین کننده 
منابع مالى و جامعه را تأمین کند ادامه داد: «HLA Typing اولین پروژه مسئولیت اجتماعى محک 
است که پس از نه سال تحقیق و بررسى درخصوص آن، توانستیم آن را عملیاتى کنیم. پروژه اى که 

برپایه پاسخ به نیاز سه گروه فوق شکل گرفته است.»
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک با بیان آنکه متخصصان بخش پیوند و آزمایشگاه بیمارستان 
فوق تخصصى سرطان کودك محک ایجاد مرکزى براى تأمین سلول هاى بنیادى خون ساز را ضرورى 
دانستند، به چالش تأمین منبع مالى آن اشاره کرد و افزود: «براى انجام هر آزمایش مبلغ 400 هزار 
تومان مورد نیاز است که گروه بهمن از این فرصت خیرخواهانه استفاده و تفاهم نامه اى را با مؤسسه 

خیریه محک به منظور نیل به این هدف منعقد کرده است.»
براساس این تفاهم نامه مقرر شد گروه بهمن هزینه آزمایش 5 هزار نمونه HLA Typing را براى ایجاد 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز با تمرکز بر سرطان اطفال از طریق اختصاص مبلغى ثابت 
از فروش خودروهایش تأمین کند. کامکار افزود: «امیدواریم با همراهى جامعه مدنى ایران تا پایان سال 
1400 این مرکز به یکى از بزرگ ترین مراکز اهداى سلول هاى بنیادى خون ساز در منطقه تبدیل شود.»

وى با بیان اینکه این پروژه نتیجه پیوند اهداف یک سازمان مردم نهاد با بخش خصوصى است ادامه داد: 

«مسئولیت اجتماعى زمانى مى تواند به صورت واقعى تحقق یابد که به استراتژى کلان سازمان پیوند 
بخورد. گروه بهمن همزمان با تغییر ساختار مدیریتى و انتقال تمام مالکیت به بخش خصوصى و ورود 
به دوره جدید فعالیتش اقدام به این همکارى با محک کرده است. محک نیز این پروژه را براساس برنامه 
استراتژیک خود که همان توسعه خدمات درمانى و حمایتى کودکان مبتلا به سرطان است مدنظر قرار 

داده است.» 
کامکار این تفاهم نامه را عمل به مسئولیت اجتماعى مؤسسه خیریه محک دانست چرا که اطلاعات مرکز 
به صورت رایگان در اختیار تمام مردم ایران و کشورهاى همسایه قرار خواهد گرفت. وى همچنین شکل گیرى 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز را روش جدید مشارکت به منظور حمایت از کودکان 

مبتلا به سرطان و توسعه ظرفیت هاى مدنى جامعه ایران اعلام کرد. 
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک در پایان درخصوص انجام مسئولیت اجتماعى در سازمان هاى 
مردم نهاد گفت: «توسعه ظرفیت هاى سازمان، خلق ارزش، تطبیق و تقریب روش ها به پارادایم بخش 
خصوصى با حفظ ارزش هاى بنیادین سازمان، ارتقاى سازمان در عمل به تعهدات شفافیت و پاسخگویى 
و توان گزارش دهى سازمان و مقاصد و منافع مشترك از مسائلى است که سازمان هاى مردم نهاد باید به 
اقتصادى در یک  بنگاه  اجتماعى توسط یک  انجام مسئولیت  فراموش کرد که  نباید  توجه کنند.  آن 

سازمان مردم نهاد باید به صورت برد برد صورت گیرد.»
در ادامه این بخش از چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها، دکتر وحید فلاح آزاد، 
تخصصی  اطلاعات  محک  بیمارستان  آزمایشگاه  رئیس  و  تشریحى  و  بالینى  آسیب شناسى  متخصص 
درباره بخش عملیات اجرایی ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي بنیادى خون ساز در بیمارستان محک 
را ارائه کرد و گفت: «سلول هاي بنیادي خون ساز شبیه به بذر کشاورزي هستند که از مغز استخوان، 
خون محیطی و یا سلول هاي بنیادي جدا شده و به زمین بایرى که همان بدن بیمار نیازمند پیوند است 

و مراحل شیمی درمانی را گذرانده، تزریق می شود.»

فلاح آزاد با شرح انواع پیوند سلول هاي بنیادي گفت: «پیوند سلول هاي بنیادي یکی از روش هاي اصلی 
درمان سرطان است و با توجه به نحوه و میزان پاسخ گویی بیمار، پیوند می تواند در خط اول درمان قرار 
گیرد یا آخرین تیر ترکش درمان باشد. پیوند اتولوگ (پیوند سلولی از خود فرد بیمار) در درمان بیماري هاي 
خونی و غیرخونی و پیوند آلوژن نیز (پیوند سلولی از خویشاوند یا غیرخویشاوند ولى با تشابه ژنتیکی با 

فرد گیرنده) در درمان بیماري هاي بدخیم و غیربدخیم کاربرد دارند.»
رئیس آزمایشگاه محک با اشاره به تاریخچه فعالیت بانک هاي اهداکننده سلول هاي خون ساز در کشور 
گفت: «از سال 1391 و همزمان با افتتاح بخش پیوند بیمارستان محک که تاکنون موفق به انجام 150 
آزمایشگاه  پاتولوژى  مولکولار  بخش  در  نیز   HLA Typing آزمایش  شده،  اتولوگ  و  آلوژن  پیوند 
بانک هاي خارجی  از  اثربخشی پایین و هزینه هاي بالاي تهیه نمونه  بیمارستان راه اندازى شده است. 
اهداکننده سلول هاي بنیادي، میزان اندك نمونه هاي موجود در بانک هاي داخلی و همچنین افزایش 
خانواده هاي تک فرزندي که منجر می شود تا حدود 70 درصد از بیماران نیازمند پیوند در میان اعضاي 
خانواده، اهداکننده مناسب را پیدا نکنند، محک را براي ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي خون ساز 

مصمم ساخت.»
وي افزود: «اولین مرکز پذیره نویسی بانک سلول هاي بنیادي در سال 1388 و در سازمان انتقال خون 
ایجاد شد و شبکه ملی اهداکننده سلول هاي بنیادي که متشکل از 9 مرکز است در سال 1394 راه

 اندازي شد. از شهریور 1395 امکان جستجو براى بیش از 27 میلیون دهنده و بیش از 680 هزار واحد 
خون بندناف در شبکه جهانی اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز (BMDW) فراهم شده است.»
پروتئین هاى  از  بررسى مجموعه اى  به   HLA Typing پزشکی  عبارت  اینکه  بیان  با  آزاد  فلاح  دکتر 
پذیرش  نحوه  درباره  می شود،  اطلاق  سفید  گلبول هاى  جمله  از  بدن  سلول هاي  روي  بر  موجود 
اهداکنندگان سلول هاي بنیادي خون ساز گفت: «پس از احراز شرایط اهداکننده که شامل سن 18 تا 
50 سال، عدم ابتلا به بیماري سرطان یا سابقه انجام شیمی درمانی، عدم ابتلا به بیماري هاي قابل انتقال 
از طریق پیوند چون ایدز و هپاتیت است، آنتی ژن هاي HLA در کلاس یک و دو، به روش ملکولی و 

هیبریداسیون SSO آنالیز می شوند.» 

بیانیه چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها

مؤسسه محک در مقدمه اولین برنامه استراتژیک سازمان در سال 1385 به موضوع مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
و ترویج آن به عنوان یک مدل تعامل بین بنگاه هاى اقتصادى و جامعه مدنى پرداخت و با برگزارى یک نمایشگاه 
پوستر با همکارى انجمن صنفى طراحان گرافیک ایران و 4 دوره همایش بین المللى با تمرکز بر همین موضوع 
همزمان با روز بین المللى سرطان کودك که با حمایت اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران انجام شد، به بررسى این 
ادبیات موضوع  به  و ورود  ترویج مفهوم  به  بیشتر  و دوم  اول  پرداخت. همایش هاى  زوایاى مختلف  از  مفهوم 
پرداختند و همایش سوم به بررسى جایگاه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در فضاى بین المللى خصوصاً از زوایه نگاه 
برنامه جهانى Global Compact پرداخت. کنفرانس چهارم با یک رویکرد عملگرایانه به پروژه هاى عملى 
مسئولیت اجتماعى در حوزه ملى و بین المللى و تبادل تجربیات در این زمینه پرداخته است. همچنین در این 
همایش مؤسسه خیریه محک اولین پروژه مسئولیت اجتماعى با موضوع ایجاد و توسعه بانک سلول هاى بنیادى 
خون ساز را به عنوان پروژه مشترك با شبکه هاى اقتصادى معرفى نمود که امید است نتایج عملى آن در همایش 

پنجم گزارش شود.
امیرکبیر،  صنعتى  دانشگاه  فناورى  و  علم  مدیریت،  دانشکده  علمى  پشتیبانى  چهارم  همایش  عطف  نقطه 
دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف و مؤسسه آموزش عالى ایرانیان (IBS) به عنوان سه نهاد 
دانشگاهى از این کنفرانس است که این فرصت را ایجاد مى نماید تا به همراهى این نهادهاى علمى و ظرفیت 
آکادمیک موجود آنها از هم اکنون، کنفرانس پنجم را که در بهمن ماه 1397 برگزار خواهد شد با محوریت تبیین 
مدل هاى علمى طراحى و عملیاتى سازى پروژه هاى مسئولیت اجتماعى هدف گذارى نماییم. امید است همکارى 

همه دست اندرکاران چهار دوره پیش ما را در دستیابى به این هدف یارى دهد. 



چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با محوریت  «تجارب عملى در جامعه مدنى» 25 
بهمن 1395 به مناسبت روز جهانى سرطان کودك در محک با حضور اعضاى هیأت امنا و هیأت مدیره محک، 
دکتر ایازى (قائم مقام وزیر بهداشت)، مهندس غلامحسین شافعى (رئیس اتاق بازرگانى ایران)، مهندس مسعود 
خوانسارى (رئیس اتاق بازرگانى تهران)، نمایندگان اتاق هاى تهران و ایران؛ گرى لوئیس (نماینده مقیم سازمان 

ملل در ایران) و ثمین صدیقى (نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانى WHO در ایران) برگزار شد.
این همایش با حمایت مالى - تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران و حمایت علمى دانشکده مدیریت و 
اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف، دانشکده مدیریت، علم و فناورى، دانشگاه صنعتى امیرکبیر و مؤسسه آموزش 
عالى ایرانیان (IBS) انجام شد. تعامل نمایندگانى از دولت، بخش خصوصى و سازمان مردم نهاد محک و بیان 
تجربیات عملى به منظور پیوند هر چه بیشتر ارزش هاى بنگاه هاى اقتصادى و سازمان هاى غیردولتى براى توسعه 
پایدار شرکت ها، مهم ترین ویژگى این همایش بود. همچنین متخصصان ملى و بین المللى در حوزه اقتصاد و 
مدیریت، نمایندگانى از شرکت هاى بین المللى و مؤسسه محک به تبادل تجربیات خود براى ایجاد فرصت هاى 

جدید اقتصادى در فضاى کسب و کار مبتنى بر فرصت هاى جدید پرداختند.

تجارب عملى در جامعه مدنى

محک در همایش هاى قبلى خود و با حضور متخصصان ملى و بین المللى 3 دیدگاه «آکادمیک» مبتنى بر 
«زنجیره ارزش»، «استاندارد» مبتنى بر «توسعه پایدار» و «شرکت ها» مبتنى بر «استراتژى» را مورد بررسى 
قرار داده بود. بر همین اساس در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها به عملیاتی شدن 
مسئولیت اجتماعی، راهبردها و سیاست ها، چالش ها، رموز موفقیت، فرهنگ سازي، معرفی تجارب عملى و پروژه هاى 

پیشنهادى مسئولیت اجتماعى در سطح ملى و بین المللى پرداخت. 

پورفلاح: محک براى عملیاتى شدن مفهوم مسئولیت اجتماعى تلاش مى کند

مهندس احمد پورفلاح، دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها گفت: «رشد جمعیت، ماشینى
 شدن زندگانى و افزایش گرفتار ي هاي آحاد جامعه زمینه تغییر رویکرد سنتى توجه به امر خیر را به رویکرد 

سیستمى توجه به همنوع فراهم کرده است.»
وى با بیان اینکه با پیچیدگى هاى به وجود آمده، دولت ها دیگر نمى توانند مسئولیت کلیه دغدغه هاى جامعه را 
بر عهده بگیرند افزود: «باید افرادى در قالب تشکل هاى مردمى و غیردولتى براى مسائلى که دولت متولى آن 

نیست و یا نمى تواند مسئولیت کامل آن را بر عهده بگیرد، شکل بگیرند.»
رئیس اتاق بازرگانى ایران و ایتالیا با تشریح اینکه مفهوم «مسئولیت اجتماعى شرکت ها» از این تغییر شکل 
گرفته و به طرف تکامل حرکت کرده است ادامه داد: «یکى از سرفصل هاى فعالیت اتاق هاى بازرگانى که کانون 

تجمیع کارآفرینان و بنگاه داران است فلسفه شکل دادن به مقوله مسئولیت اجتماعى است.»
عضو هیأت امناى محک در بخش دیگرى از سخنان خود توجه مؤسسه خیریه محک به مفهوم مسئولیت 
اجتماعى را مورد بررسى قرار داد و افزود: «محک که خود از مفهوم ارزشمند نوع دوستى سرچشمه گرفته، با 
ماموریتِ حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در ربع قرن فعالیت خود همواره به مفهوم مسئولیت اجتماعى 

شرکت ها توجه داشته است.»
وى با بیان اینکه آوازه محک امروزه مرزهاي ایران را درنوردیده و رکوردهاي افتخارآمیز و ماندگاري را کسب 
کرده است ادامه داد: «محک از سال 1388 در اولین برنامه استراتژیک خود پیشگام در شکل دهى سیستماتیک 
به مفهوم مسئولیت اجتماعى شرکت ها در میان مؤسسات مردم نهاد بوده و تلاش کرده است تا با برگزارى 
مقوله  به  را  کشور  اقتصادى  واحدهاى  و  بنگاه ها  توجه  پیش  از  بیش  زمینه،  این  در  دوسالانه  همایش هاى 

مسئولیت اجتماعى و ترویج همگن آن در جامعه جلب کند.»

پورفلاح افزود: «محک که در بیانیه چشم انداز خود بر آن است تا هیچ خانواده اى در مسیر درمان فرزند خود 
تنها نماند و در تمام مسیر درمان همه حمایت هاى لازم را به طور یکسان در سراسر ایران دریافت کند، می کوشد 
به  توجه  راستاى  و گروه هایى که در  اجتماعی، سایر مؤسسات خیریه  نهادینه کردن مفهوم مسئولیت  با  تا 
مسئولیت اجتماعى پیش قدم مى شوند را همراهى کند و حرکتى سیستماتیک و عملى را به منظور فرهنگ سازي 

مسئولیت اجتماعى براى بنگاه ها را شکل دهد.»
دبیر چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در پایان ابراز امیدوارى کرد که فعالان اقتصادي توجه به 
مسئولیت هاي اجتماعی در برنامه هاي سالیانه زیرمجموعه خود بتوانند زمینه کاهش آلام و رنج این نوباوگان بى

 گناه و رفع گرفتارى ها و مشکلات کمرشکن خانواده هاى دردمند آنان را فراهم آورند.

ایازى: محک مسئولیت اجتماعى بنگاه هاى اقتصادى را به آنها یادآورى مى کند

دکتر سید محمد هادي ایازي، قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی، سازمان هاي مردم نهاد 
و خیریه هاي حوزه سلامت با قدردانی از محک براي برگزاري چهارمین همایش مسئولیت اجتماعی شرکت ها 
گفت: «در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، رویکردي را به عنوان سلامت جامعه محور با تمرکز بر 
مشارکت آحاد مردم در حوزه سلامت در پیش گرفتیم. اینکه هر فرد به فکر سلامت خود، خانواده، همسایگان ، 
همشهریان و هموطنانش باشد و بتواند از ظرفیت هاي مختلف به نفع سلامت آحاد جامعه استفاده کند. اگر 
بتوانیم این رویکرد را نهادینه کنیم بخش قابل توجهی از مشکلات مدیریت نظام سلامت برطرف خواهد شد.» 
ایازي در ادامه افزود: «گفته می شود که در عوامل اجتماعی مؤثر بر سلامت 75 درصد از موضوعات مربوط 

نظام سلامت خارج از مدیریت این نظام و حداکثر 25 درصد در اختیار مدیریت نظام سلامت است.»
وى با بیان پیامدهاى حاصل از مسائلى چون آلودگى هوا، ترافیک، نوع تغذیه و عدم تحرك در سلامت مردم 

گفت: «آنچه مهم جلوه می کند، جلب توجه مردم به عنوان شخصیت هاي حقیقی و حقوقی در قالب سازمان ها 
و شرکت ها به این موضوعات است.»   

قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی همچنین با اشاره به مسئولیت اجتماعی افراد و سازمان ها 
گفت: «اگر افراد و سازمان ها به مسئولیت اجتماعی شان توجه کنند، می توانند در 75 درصد از عوامل اجتماعی 
مؤثر بر سلامت نقش تأثیرگذاري ایفا کنند. به طور مثال در جلسه اي که وزارت بهداشت با 28 نفر از مدیران 
عامل بانک هاي کشور داشت، مطرح شد که 27 درصد از خون کشور را در تهران استفاده می کنیم در حالی 
که 17 درصد از شهروندان تهرانی موفق به اهداي خون می شوند از این رو 10 درصد از کسري اهداي خون 
از شهرستان ها تأمین مى شود. اینگونه بود که ساخت 5 پایگاه انتقال خون با مشارکت بانک ها در راستاي عمل 

به مسئولیت اجتماعی شان و با معرفی فعالیت اقتصادي آنها آغاز شده است.»  
ایازى با بیان اینکه در حوزه سلامت کشور نزدیک به 620 سازمان مردم نهاد و قریب به 850 مؤسسه خیریه 
در حوزه سلامت داریم گفت: «مردم احساس مسئولیت می کنند و وظایف خودشان را انجام می دهند. اما آن 
چیزي که به اعتقاد من مهم و هدف غایی این همایش نیز است، آن است که محک می کوشد تا وظایف بنگاه هاي 

اقتصادي مختلف را  در چارچوب مسئولیت اجتماعی که دارند، به آنها یادآور شود.»
قائم مقام وزیر بهداشت در امور مشارکت هاي اجتماعی در بخشى دیگر از سخنان خود با اشاره به فعالیت هاى 
محک گفت: «مسئولیت اجتماعی هر بنگاه اقتصادي است که در قبال فعالیت هایش، اقداماتی در حوزه مسائل 
انجام می دهد در چهارمین همایش  اقدام ارزشمندي که خودش  از  انجام دهد. محک جداي  اجتماعی نیز 
مسئولیت اجتماعی شرکت ها و در همایش هاي قبلی آن نیز با حضور متولیان عرصه هاي مختلف اقتصادي این 

مسئولیت را یادآور شد که آنها در قبال جامعه مسئول هستند.»
ایازى در پایان گفت: «به محک به واسطه اقدام ارزشمند این سازمان در ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی 
تبریک می گویم و امیدوارم روزي برسد که تمام بنگاه هاي اقتصادي و دستگاه هاي اجرایی ما متوجه مسئولیت 
اجتماعی شان شوند و آحاد هموطنان مان در این عرصه مشارکت داشته باشند چرا که حضور و مشارکت آنها 
بسیاري از مسائل و مشکلات ما در حوزه سلامت و بسیاري دیگر از موضوعات اجتماعی چون مسائل زیست 

محیطی و آسیب هاي اجتماعی برطرف خواهد کرد.»

  

شافعى: فعالیت محک باید براى فعالان اقتصادى الگو شود

بین المللى  همایش  چهارمین  در  را  خود  سخنان  ایران،  بازرگانى  اتاق  رئیس  شافعى،  غلامحسین  مهندس 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها که با حمایت مالى – تخصصى اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران برگزار شد، با 

شعرى از مرحوم مجتبى کاشانى، یکى از یاوران محک آغاز کرد.
وى با تأکید بر اینکه رمز ماندگارى سازمان ها و بنگاه هاى موفق قدرت و مکنت نیست، عنوان کرد: «باید باور 
کنیم در هر جا و مکانى، انسان مى تواند در زمینه مسئولیت اجتماعى خود نسبت به جامعه فعالیتى انجام دهد.»
وى با بیان اینکه همه انسان ها چون الماس هاى نتراشیده اى هستند که مدیران و رهبران مسئولیت   پذیر جامعه 
باید آنها را قیمتى کنند افزود: «در واقع این هنر انسان است که بتواند با کمک افراد عادى کارهاى غیرعادى، 

برجسته و فوق العاده را رقم بزند.»
وى ادامه داد: «توجه به مسئولیت اجتماعى، پرورش و توانمندسازى افراد جامعه و رعایت متوازن 2 بعد فضیلت 
و منشأ است که سازمان ها و بنگاه هاى اقتصادى را همیشه ماندگار مى سازد. زمانى که این بنگاه ها در مسیر 
مسئولیت اجتماعى قدم برمى دارند به سودهاى سرشارى مى رسند و موفقیت خود را هموار مى سازند. دغدغه 
اصلى این بنگاه ها توسعه اندیشه نیکوکارى است آن هم در مسیرى که اکنون در آن قدم نهادیم  و خدا را شکر 

ترویج نیز یافته است.» 
مهندس شافعى ضمن اداى احترام به جامعه نیکوکارى ایران و همچنین تمام افرادى که در مؤسسه خیریه 
نیکوکارى  جامعه  براى  باید  اجتماعى  مسئولیت  زمینه  در  «فعالیت محک  کرد:  عنوان  دارند  فعالیت  محک 

بخصوص فعالان اقتصادى الگو شود.»
وى در پایان با بیان اینکه اثرات فعالیت هاى فرهنگى محک ناشى از سرمایه گذارى و برنامه ریزى این مؤسسه 
براى فعالیت هاى اجتماعى است گفت: «مدیریت مطلوب در این سازمان مردم نهاد، فعالیت نیکوکارى پایدار 

محک را مى سازد که هم نتایج آن قابل تقدیر و هم براى همه ما باعث افتخار است.»

خوانسارى: محک الگویى براى ارائه شفاف حساب هاى مالى است

مهندس مسعود خوانسارى، رئیس اتاق بازرگانى تهران در سخنرانى خود در این همایش گفت: «این روزها بحث 
مسئولیت اجتماعى در شرکت هاى بین المللى مطرح است و انتظار مى رود، علاوه بر تولید، مسئولیت اجتماعى 

را نیز به عنوان شاخص هاى فعالیت خود مطرح کنند.»
وى با بیان اینکه بازرگانان ایرانى از قرن ها قبل به موضوع مسئولیت اجتماعى توجه داشتند افزود: «در یک دهه 
گذشته به دلیل رکود اقتصادى توجه به کار خیر و مسئولیت اجتماعى در داخل کشور کاهش یافته است ولى 
هنوز هم صاحبان صنایع و بازرگانان بسیارى هستند که مسئولیت اجتماعى خود را احساس و در انجام آن 

مشارکت مى کنند.»
رئیس اتاق بازرگانى تهران افزود: «در اتاق بازرگانى تهران نیز  سعى کردیم تا جایى که امکان دارد به مسئله 
مسئولیت اجتماعى بپردازیم. به عنوان نمونه در دى ماه 95 اتاق تهران که سال هاى قبل مدیریت بیمارستانى 
را به کمیته امداد واگذار کرده بود، مجدداً و با استفاده از ظرفیت هاى بخش خصوصى، مدیریت این بیمارستان 
را بر عهده گرفت و امیدواریم بتوانیم آن را به یک بیمارستان مجهز ارتقاء دهیم و قسمتى از فعالیت آن را به 

عنوان مسئولیت اجتماعى اتاق قرار دهیم.»
خوانسارى با اشاره به برگزارى همایش 133 سالگى اتاق تهران و تقدیر از کارآفرینانى که به صنعت کشور 
خدمت کرده اند، ادامه داد: «یکى از مهم ترین شاخص هاى انتخاب در این همایش توجه کارآفرینان و فعالان 

اقتصادى به مبحث مسئولیت اجتماعى بود.» 
وى ابراز امیدوارى کرد که با بهبود وضعیت اقتصادى کشور شاهد افزایش مشارکت هاى بنگاه هاى اقتصادى 
باشیم و افزود: «باید قبول کنیم که انتظار حل همه مشکلات توسط دولت انتظار نادرستى است چرا که دولت 

نیز با مشکلاتى روبروست.»
خوانسارى در پایان سخنان خود با بیان آنکه محک در کنار حمایت از کودکان مبتلا به سرطان به شفافیت در 

حساب هاى مالى خود  نیز توجه مى کند اظهار داشت: «محک همه ساله عملکرد و حساب هاى مالى خود را به 
صورت شفاف منتشر مى کند و با این عمل یک ایده و الگو مناسب براى همه کسانى که در کار خیر دستى بر 
آتش دارند بوجود آورده است تا با انتشار حساب هاى مالى خود به شفافیت فعالیت خود و ترغیب به کار خیر 

در میان مردم بپردازند.»

اتحادیه: محک در پیشبرد شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان مبتکر است

ابتکار  اینکه  بیان  با  شرکت ها  اجتماعى  مسئولیت  بین المللى  همایش  چهارمین  اتحادیه، سخنران  منصوره 
محک در برگزارى همایش به منظور جلب توجه و آگاهى دادن درباره مسئولیت اجتماعى، قدمى در پیشبرد 
شناخت مسئولیت اجتماعى کارآفرینان است گفت: «مسئولیت اجتماعى شامل 4 بخش اقتصادى، توانمندى، 

اصول اخلاقى و کار داوطلبانه و خیریه است.»
مدیر نشر تاریخ افزود: «در ایران پیشینه مسئولیت اجتماعى به سنت وقف مى رسد که جز میراث فرهنگى به 

شمار مى آید و تجار در این راستا بسیار فعال بوده اند.»
وى با بیان اینکه وقف از جهاتى بى شباهت به جنبه هاى امور عام المنفعه مسئولیت اجتماعى نیست، به بیان 
پرداخت. وى گفت:  پهلوى  پایان  تا  قاجار  از دوره  آن  و تحولات  تجار  اوقاف  توضیحاتى درخصوص مسئله 
«مؤسسات خیریه به دو صورت «سنتى» که در قالب مقطعى معین و براى کار مشخص و «پایدار» که داراى 

اساسنامه، برنامه کار، هدف و هیأت امنا هستند فعالیت مى کنند.»
اتحادیه با بیان اینکه در دوره قاجار بیشتر موقوفات توسط تجار صورت مى گرفت افزود: «بعد از انقلاب مشروطه 
وجود  با  که  یافت  افزایش چشم گیرى  تجار  توسط  مدرسه سازى  امر  داشتند  مؤثرى  نقش  آن  در  تجار  که 

مشکلاتى چون کمبود نقدینگى و رقابت غرب با آنها توانستند به فعالیت هاى خیرخواهانه خود ادامه دهند.»

اتحادیه به پیش قدم بودن تجار در سال هاى بعد از جنگ جهانى و در بحران اقتصادى بعد از جنگ اشاره و 
تأکید کرد: «ویژگى ماندگار تجار در این سال ها معارف خواهى و کمک به رونق مدارس بود.»

دوره رضاشاه از بسیارى جهات دوره گسست از گذشته بود و تجار به دلیل ایجاد وحدت ملى، امنیت و نوسازى 
از رضاشاه حمایت کردند. استاد دانشگاه تهران در این  باره گفت: «در این دوره تجار به بعضى از خواسته هاى 

خود مانند تأسیس بانک، راه آهن، جاده سازى، ثبات سیاسى، امنیت و قانون رسیدند.»
اتحادیه افزود: «تجار در این دوره به تدریج از بخش تجارت به سرمایه گذارى و توسعه بخش صنایع روى 

آوردند که هم دولت و هم روشنفکران آن را تشویق مى کردند.»
دوره محمدرضا شاه تحولات سرعت بیشترى گرفت و از آنجا که اکثر شرکت هاى بزرگ صنعتى خانوادگى 
بودند، تداوم آنها در چند نسل نقش مهمى در مدرن سازى اقتصاد کشور ایفا کرد. اتحادیه با بیان اینکه لازمه 
تحول از تجارت سنتى به یک صنعت پیشرفته تغییر در دیدگاه تجار بود افزود: «اکثر کارآفرینان نسل اول 
فاقد تحصیلات دانشگاهى بودند ولى فرزندانشان به تحصیل در دانشگاه هاى اروپا، آمریکا و ایران پرداختند. 
بعضى از آنها توانستند به شرکت هاى خانوادگى بپیوندند. کم کم نیروهاى آموزش دیده جذب این شرکت ها 
شدند و بعضى از شرکت ها به دانشجویان بورس دادند و حتى در کنار کارخانه هاى خود مراکز آموزش فنى 

تأسیس کردند.»
نویسنده کتاب «سایه سار مهربانى» تأکید کرد: «هنوز محدودیت و ظرفیت فعالان و نهادها در تاریخ اقتصادى 
ایران مورد بررسى درست و صحیح قرار نگرفته است. براى مثال شیوه هاى تبلیغات آنها، بهره گیرى از سرمایه
نیروهاى ماهر، مداخلات دولت پهلوى و غیره  بزرگ، کمبود  با شرکت هاى  آنان   گذاران خارجى، مشارکت 

مطالعه نشده است.»
این تاریخ دان در ادامه برخى از کارآفرینان که به امور عام المنفعه مى پردازند را نام برد و گفت: «على رغم 
تحولات جدید، سرمایه داران که به لحاظ اقتصادى شیوه هاى سنتى را کنار گذاشتند، لزوما رابطه خود را با 
امور خیریه سنتى و اعتقادات مذهبى نبریدند چون خاستگاه تاریخى بسیارى از کارآفرینان و صاحبان صنایع 

مدرن بازار بود.»
اتحادیه در پایان گفت: «همان طور که در ابتدا گفتم، سنت وقف امروزه همچنان توسط کارآفرینان ادامه دارد 
بیشتر جنبه هاى مثبت و عملى  آنچه اهمیت دارد شناخت هر چه  را دانست. ولى  این موضوع  باید قدر  و 
مسئولیت اجتماعى است. باید در صاحبان صنایع و شرکت ها احساس مسئولیت اجتماعى به وجود آورد و آنها 
را به انجام این کار تشویق و تقویت کرد چون همانطور که توسط متخصصان مطرح شد، مسئولیت اجتماعى 

به نفع شرکت ها، مردم و محیط زیست است و نباید از آن غافل شد.»

کارلا: محک در جهان الهام بخش شرکت هایى چون نستله است

جوزپه کارلا سخنرانى خود را در چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها با تبریک به محک 
براى 25 سال فعالیت و حمایت از کودکان مبتلا به سرطان و تلاش براى ارتقاى کیفیت زندگى آنان آغاز کرد. 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران فعالیت محک را گسترده خواند و گفت: «محک نه تنها در ایران، 

بلکه در جهان و براى شرکتى چون نستله الهام بخش بوده است.» 
وى سپس به بیان تاریخچه شرکت نستله پرداخت و افزود: «هنرى نستله، داروساز آلمانى 150 سال پیش به 

سوئیس مهاجرت کرد. او در آغاز فعالیت خود با تمام انگیزه، علاقه و پشتکارش براى حل مشکل نوزادى که 
نمى توانست از شیر مادرش تغذیه کند تلاش کرد. امروزه حاصل تلاش هنرى نستله در همه جهان براى کودکان 
قابل استفاده است. این محصول که در ایران نیز تولید مى شود، سبب شده تا کودکان بسیارى زنده بمانند و 

زندگى طولانى ترى داشته باشند.»
کارلا با تأکید بر هدف نستله که ارتقاى کیفیت زندگى است گفت: «در جهان مسائل زیادى درخصوص وضعیت 
زندگى تغییر کرده اما بسیارى از موارد همچنان پابرجا هستند. به همین دلیل نستله با اقداماتى سعى در مرتفع 

ساختن این مشکلات و ارتقاى کیفیت زندگى کودکان در جهان دارد.» 
در ادامه صحبت هاى او فیلم کوتاهى در خصوص فعالیت هاى نستله در سراسر جهان پخش شد. مدیر منطقه اى 
شرکت نستله مقیم در ایران درباره این فیلم گفت: «برنامه هاى نستله معطوف به ارتقاى زندگى بیش از 50 میلیون 
کودك در جهان است. با تحقق اهداف این اقدامات، مشکلات 199 میلیون نفر در جهان مرتفع مى شود و شرایط 

براى بهبود کیفیت زندگى، معیشت پایدار، ایجاد فرصت هاى کارى و آینده بهتر براى افراد فراهم مى شود.»
وى با بیان اینکه براساس این برنامه امکان دسترسى به آب آشامیدنى سالم براى 440 هزار نفر در سراسر جهان  
نیز ایجاد مى شود گفت: «با مجموع این فعالیت ها هر روز زندگى افراد بیشترى در جهان بهبود پیدا مى کند و 

نستله مى تواند به تحقق هدف آینده اى سالم تر براى همه کمک کند.»
کارلا اهمیت ایجاد ارزش مشترك براى کسب و کار را شرح داد و گفت: «ارزش مشترك براى هر کسب و کار 
سودآورى ضرورى است. کسب و کارها مى توانند با ایجاد ارزش مشترك رشد و توسعه بیایند و در جامعه ارزش آفرین 
باشند. به همین جهت نستله متعهد شده است که نه تنها در استراتژى  و شعار که در عمل و زندگى روزمره 

افراد نیز تغییرى رو به جلو ایجاد کند. در نستله هر روز افراد براى حل دغدغه اجتماع تلاش مى کنند.» 
مدیر منطقه اى شرکت نستله مقیم در ایران، سرمایه گذارى شرکت نستله براى تحقق تعهداتش و استفاده از 
کارآمدترین نیروهاى انسانى، رهبران پاسخگو و مسئول را عاملى به منظور ایجاد ارزش آفرینى در جامعه دانست.
کارلا در بخشى دیگر از سخنرانى خود از برنامه نستله در ایران و در 5 حوزه تغذیه، توسعه روستایى، آب، انرژى 

پایدار و انتقال تکنولوژى و دانش یاد کرد و گفت: «در برنامه تغذیه سعى در ارائه دانش و تجربیات تخصصى و 
علمى است. همچنین که محک در آگاهى رسانى و فرهنگ سازى بر روى ارتقاى کیفیت زندگى کودکان کوشیده 
است، نستله مى خواهد نتایج تحقیقات تراز اول و علمى جهان را براى توسعه کیفیت زندگى به اشتراك بگذارد. 
از آنجایى که تغذیه اهمیت بالایى در پیشگیرى از بیمارى ها دارد، نستله با مشارکت وزارت بهداشت در این 
با همکارى وزارت  فعالیت مى کند. در بحث توسعه روستایى،  نوزادان و کودکان  تأمین تغذیه  براى  حوزه و 
بهداشت و کشاورزان، 6 میلیون دلار براى ارتقاى کیفیت شیر نوزادان در نظر گرفته شده است. در حوزه آب، 
نستله با استان قزوین برنامه مشترکى براى کاهش مصرف آب در کارخانجات و کشاورزى دارد. کاهش اتلاف 
انرژى، توجه بیشتر به حفظ محیط زیست نیز از برنامه هاى این شرکت است. طى قراردادى با دانشگاه تهران 

نیز سعى بر انتقال تکنولوژى و دانش به مردم شده است.»
کارلا در پایان با بیان اینکه نستله متعهد به انجام 21 برنامه در ایران شده است، اعلام کرد که این برنامه ها در 

زمینه هاى کشاورزى، تغذیه، محیط زیست، آب و شیر عملیاتى خواهد شد. 

لوئیس: پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها در محک، شاهد افزایش توجه به این 
مفهوم بوده ام

گرى لوئیس، نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در ابتداى سخنرانى خود از تجربه حضور خود 
در ایران در 4 سال گذشته و دومین تجربه حضور در مؤسسه خیریه محک گفت. وى پس از تقدیر از محک 
براى حمایت از کودکان مبتلا به سرطان در مسیر درمان گفت: «پس از سومین همایش مسئولیت اجتماعى 
شرکت ها، فعالیت هاى بزرگى در زمینه مسئولیت اجتماعى شرکت ها صورت گرفته و شاهد افزایش توجه به این 

مفهوم بوده ام. در این مدت مراکز دانشگاهى نیز به این مفهوم ورود کرده و در ترویج آن کوشیده اند.»
وى اهداف هفده گانه توسعه پایدار سازمان ملل براى جامعه مدنى (SDG) را که تا پایان سال 2030 باید تحقق 
یابند را برشمرد و گفت: «تاکنون اهداف مختلفى از سوى سازمان ملل متحد براى جامعه معرفى شده اند اما بنا به 
دلایلى محقق نشده اند. اما اهداف توسعه پایدار تعهدى محکم و قوى است که همه باید براى نیل به آن بکوشند.»
لوئیس با بیان اینکه تاکنون 198 کشور از جمله ایران به این اهداف پیوسته اند و براى نیل به چشم انداز و تحقق آنها 
متعهد شده اند ادامه داد: «کلیه فعالیت هاى افراد و سازمان ها مى توانند هدفى از اهداف 17 گانه توسعه پایدار سازمان 
ملل را محقق کنند. کسب و کارها باید براى اهداف توسعه پایدار بکوشند. مطالعات نشان مى دهد  تقریبا 92 درصد 

از کسب و کارها درباره اهداف توسعه پایدار اطلاع داشته و 72 درصد علاقمند به فعالیت در این زمینه بوده اند.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در بخشى دیگر از سخنان خود، درخصوص فعالیت محک در 
حمایت از کودکان مبتلا به سرطان گفت: «این سازمان سومین هدف توسعه پایدار سازمان ملل که «سلامت 

براى همه» است را پوشش مى دهد.»
وى در ادامه افزود: «در گذشته عموماً علت مرگ و میر بیمارى هاى واگیردار بوده اند اما فوت افراد در اثر بیمارى هاى 
غیر واگیردار در ایران نیز افزایش یافته است که طبق اهداف سازمان ملل باید تا سال 2030 به میزان یک سوم 
کاهش یابد. درخصوص بیمارى هاى غیرواگیردار مسئله سبک زندگى و رفاه بسیار حائز اهمیت است که روش ، 

سبک و رفتار زندگى افراد تا سال 2030 باید در تطابق با اهداف توسعه پایدار قرار گیرد.»
لوئیس در ادامه جایگزین کردن انرژى هاى خورشیدى به جاى سوخت هاى فسیلى را مورد بررسى قرار داد و 

سخنانش را با مطرح کردن اقدامات Global compact از 10 سال پیش براى جامعه مدنى در سازمان ملل، 
ادامه داد و گفت: «تاکنون 12 هزار شرکت به برنامه جهانى Global compact پیوسته اند که تنها 6 سازمان 

از ایران عضو آن هستند که خوشبختانه محک یکى از آنها است.»
به اعتقاد وى، زمان ایجاد تحول و پیوستن کسب و کارها و ارتباط با جریان Global compact رسیده است. 
لوئیس همچنین سرمایه گذارى کسب و کارها براى تحقق اهداف توسعه را صرفاً اخلاقى ندانست و براى خود آنها 
نیز سودآور شمرد و گفت: «محیط زیست، سلامت، اقتصاد مقاومتى و کنترل مواد مخدر محورهاى برنامه سازمان 

ملل در ایران مطابق با برنامه توسعه ششم است.»
نماینده مقیم سازمان ملل متحد (UN) در ایران در پایان گفت: «با مشارکت و سرمایه گذارى پایدار شرکت ها 
در این اهداف، آینده اى روشن تر خواهیم داشت و امیدوارم تا سال 2030 همه جهان به این اهداف دست یابند.»

صدیقى: به محک به خاطر دستاوردهاى بى نظیرش در حمایت از کودکان مبتلا به سرطان تبریک مى گویم

دکتر ثمین صدیقی، نماینده مقیم سازمان بهداشت جهانی (WHO) در ایران درباره موضوع «نگاه کلان به 
مبحث مسئولیت اجتماعى و سلامت» به ایراد سخنرانی پرداخت و گفت: «باعث افتخار است که به عنوان 
نماینده سازمان بهداشت جهانی در این همایش حضور دارم. کمتر از یک سال است که در ایران اقامت دارم 
و در این مدت از نزدیک با محک آشنا شده ام و به این سازمان به خاطر دستاوردهاي بی نظیرش در حمایت 
از کودکان مبتلا به سرطان تبریک می گویم.» وي درخصوص مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «عمل به 
مسئولیت اجتماعی انگیزه سازمان ها و شرکت ها براي کسب اعتبار و برخورداري از یک نوع مزیت رقابتی در برابر 
سایر بنگاه ها و فعالان اقتصادي جامعه است. محک نیز به عنوان یک سازمان مردم نهاد فعالیت هاي فوق العاده اي 
در زمینه ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعی در ایران داشته است و شرکت ها را نسبت به این وظیفه اجتماعی شان 

آگاه کرده است.» 
صدیقی با بیان اینکه مسئولیت بنگاه هاي اقتصادي در توجه آنها به دغدغه هاي مشتریان  و تلاش براي برطرف 
کردن مسائل ذینفعان شان از طریق فعالیت هاي اقتصادي است، تأکید کرد: «در بسیار از کشورهاي در حال 
توسعه، دولت ها در فراهم آوردن خدمات درمانی ضروري و کیفیت زندگی مناسب و قابل قبول موفق عمل 

نکرده اند.»
وي در ادامه به نقش شرکت هاي دارویی در عمل به مسئولیت اجتماعی در دهه هاي گذشته اشاره کرد و افزود: 
«این شرکت ها از طریق بازاریابی اجتماعی در حوزه سلامت موجب افزایش آگاهی، تحقیقات و توسعه شده اند. 
از جمله  انسان دوستانه  فعالیت هاي  و  حوزه سلامت  در  اثربخشی  رقابتی،  مزیت  ایجاد  اعتبار،  و  خوشنامی 

تأثیراتی است که پیاده سازي پروژه  هاي مسئولیت اجتماعی براي کسب و کارها فراهم می کنند.»
صدیقی در پایان گفت: «افزایش اطلاع رسانی، هم افزایی و مشارکت دولت و بنگاه هاي خصوصی براي سودآوري 
به ذینفعان، سیاست گذاري و تلاش براي تحقق اهداف بشردوستانه و ایجاد بستري براي همگرایی فعالیت هاي 
بخش اقتصادي و سازمان هاي مردم نهاد از جمله راهکارهاي توسعه مسئولیت اجتماعی در بعد عملی در جامعه 

مدنی هستند.» 

والیلا: محک برنده نشان زرین انجمن بین المللى مدیریت پروژه است

ویکو والیلا، عضو سابق هیأت مدیره انجمن بین المللى مدیریت پروژه (IPMA)، سخنان خود را با اشاره به 
کسب نشان زرین IPMA  توسط مؤسسه خیریه محک در سال 2015 آغاز کرد. وى محورهاى سخنرانى خود 
را «محیط زیست و مسئولیت اجتماعى» برشمرد و گفت: «محیط زیست آلوده، محیط زیست بیمارى زا و کشنده 
است. آلودگى هوا سبب بیمارى هاى مختلف و سرطان هایى چون ریه مى شود. دولت ها باید براى استفاده از 
انرژى هاى جایگزین و پایدار بکوشند. در حال حاضر منابع انرژى پرکاربرد جهان علاوه بر هزینه بالا، آلاینده نیز 

هستند. به همین جهت اولویت محیط زیست، حذف آلاینده ها و کاهش آلودگى هوا است.»
وى افزود: «باید ریسک ها و مخاطرات ناشى از آلودگى هوا و مسائلى مانند گرمایش زمین، آلاینده هاى شیمیایى 
مرتفع شوند. همچنین فناورى هاى پاك تا سال 2020 توسعه یافته و انرژى خورشیدى جایگزین انرژى هاى 

حاصل از گاز، ذغال سنگ و فسیلى شود.»
مشاور ارشد حوزه مدیریت ریسک بین المللى با بیان اینکه استفاده از انرژى خورشیدى در 60 کشور با درآمد 
پایین، ارزان ترین منبع انرژى است ادامه داد: «افزایش سودآورى انرژى هاى خورشیدى از پراهمیت ترین مسائل 
مسئولیت اجتماعى به حساب مى آید. انجمن جهانى مدیریت پروژه ها، با نقش رهبرى خود در جهان بر استفاده 

از انرژى هاى پاك تلاش مى کند و در برابر مخالفان استفاده از انرژى هاى جایگزین مى ایستد.»
والیلا در ادامه به معرفى مدل «چرخه اقتصادى» فنلاند پرداخت و عنوان کرد این مدل که ارزش افزوده زیادى 
در سال تولید مى کند، براى دولت و بخش خصوصى تدوین شده و افزایش انرژى هاى پاك، کاهش استفاده از 

منابع آلاینده و ایجاد رفاه پایدار را به همراه دارد.
وى در بخش دیگرى از سخنان خود، انجمن رهبرى آب و هواى فنلاند (CLC) را معرفى کرد. والیلا که خود از 
بنیانگذاران این انجمن است در خصوص فعالیت این انجمن گفت: «بزرگ ترین و مهم ترین نهادهاى کسب و 

کار در فنلاند عضو این انجمن هستند و تلاش مى کنند تا پاسخى براى تهدیدات و مخاطرات ناشى از تغییرات 
جوى در جهان ارائه کنند. این شرکت ها  بر امورى چون استفاده از منابع گاز زیستى به جاى واردات گاز، کاهش 

آلاینده ها و جایگزین کردن سوخت  پاك سرمایه گذارى کرده اند.»
وى با بیان اینکه هنرمندان و ورزشکاران نیز به این جریان پیوسته اند گفت: «تمرکز اصلى این انجمن کاهش ردپاى 
CO2 و آلاینده ها، استفاده از انرژى خورشیدى و تغذیه سالم است که با ارتقاى سبک سالم زندگى ارتباط دارد.»

والیلا در پایان گفت: «حذف رد پاى کربن توسط سازمان ملل نیز به رسمیت شناخته شده است.»

مدل  یک  از  پیروى  محک  خون ساز  بنیادى  سلول هاى  اهداکنندگان  مرکز  ایجاد  قنات آبادى: 
استراتژیک است 

دکتر فیروزه قنات آبادى با بیان اینکه در سه دهه گذشته 2 مقوله پایدارى و مسئولیت اجتماعى اهمیت بسیارى 
در بنگاه هاى اقتصادى پیدا کرده است گفت: «با نگاه به سیر تاریخی این دو مفهوم درمى یابیم که هر دو همگام 

در یک مسیر با یکدیگر حرکت کرده اند.»
وى افزود: «ایجاد ارزش مشترك بین بنگاه ها و جامعه از ضروریات توجه به موضوع مسئولیت اجتماعى است. 

بنگاه ها و جامعه باید به یک ارزش مشترك برسند و رابطه متقابل بین آنها برقرار شود.»
وى اشاره کرد، پروفسور بارنر در سیر تحول تاریخی به دو مفهوم پایداري و مسئولیت اجتماعى شرکت ها توجه 
کرده است. قنات آبادى در این خصوص گفت: «معقوله مسئولیت اجتماعى شرکت ها پس از جنگ جهانى دوم 
و اولین بار در سطح اکادمیک توسط دانشگاه هاروارد مطرح شد و حفظ منافع بنگاه هاى اقتصادى با منافع 

سیستم سرمایه دارى که در تضاد با شوروى بود مدنظر قرار گرفت.»
وى با بیان اینکه در دهه 50 مسئولیت اجتماعى ماهیت اختیارى داشت و ضرورتى براى پایدارى آن مطرح 

نبود گفت: «گسترش مفهوم مسئولیت اجتماعى از سمت طرفداران اقتصاد آزاد با مخالفت همراه بود و تناقضى 
درخصوص سودآورى و عمل به مسئولیت اجتماعى شکل گرفت.»

پس از جنگ ویتنام و در دهه هاى 60 و 70 نهضت هاى اجتماعى حقوق زنان و مسائل زیست محیطى مطرح و 
مسئولیت  به  بر سودآورى  علاوه  و  باشند  پاسخگو  به جامعه  نسبت  باید  اقتصادى  بنگاه هاى  که  عنوان شد 
اجتماعى خود نیز توجه کنند: «در دهه 90 و شکل گیرى مسائل طبیعى مثل چرنوبیل زمینه توجه دوباره به 
مسئله مسئولیت اجتماعى را فراهم کرد و کارول مارکس در مدل اجتماعى خود علاوه بر مسئولیت اقتصادى 

و قانونى بر مسئولیت اخلاقى و بشردوستى نیز تأکید کرد.»
عضو هیأت علمى سازمان مدیریت صنعتى با بیان اینکه دهه آخر قرن 20 و اوایل قرن 21 مسئله سقوط بازار مالى 
در آمریکا، بنگاه ها، جامعه و ذینفعان را بار دیگر با مسئولیت اجتماعى مواجه کرد، ادامه داد: «در دهه دوم هزاره 
سوم ارائه مدل جامع براي تفکیک و شناسایی مسئولیت هاي اجتماعى بنگاه ها از اولویت زیادي برخوردار است.»

قنات آبادى گفت: «مفهوم بشردوستی در مباحث مدیریتی و بنگاهی مطرح شده است و به قول مایکل پورتر 
بشردوستی در راستاي اهداف استراتژیک و غیراستراتژیک بنگاه ها قرار گرفته است که علاوه بر منافع بنگاه ها، 

منافع ذیربطان را نیز مدنظر قرار مى دهد.»
مترجم کتاب «بازاریابى مبتنى بر ارزش» گفت: «خوب است مشخص کنیم همراه با فعالیت هاي تخصصی 
سازمان و شرکت خود در کدامیک از انواع بشردوستی (استراتژیک یا غیر استراتژیک) طرح ریزى کرده ایم. بنگاه ها 

باید یک تصویر براى قرار گرفتن در جایگاهى مشخص بسازند.»
پنج پارادوکس «انگیزه، عمل- بی عملی، تبلیغات، ذینغعان، تأمین مالی» در اقدامات مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
مورد توجه قرار مى گیرد. قنات آبادى پس از بیان توضیحاتى درخصوص این پارادوکس ها گفت: «پورتر و کرامر 

حل این پارادوکس ها را فعالیت هاي بشردوستانه استراتژیک و تعریف شده در بستر رقابتی می دانند.»
وى تأکید کرد: «مسئولیت اجتماعى مى تواند به ارتقاي منابع بنگاه ها منجر شود و سبب شود تا با بالا بردن 
سطح کیفیت بنگاه ها، سطح تقاضا از آنها در جامعه نیز افزایش یابد. به عبارتى با افزایش ارزش مالکیت معنوى 

یک بنگاه، ارزش مالى آن نیز افزایش مى یابد.»
قنات آبادى در پایان تأکید کرد: «اصل بر این فرض است که مسئولیت بشردوستانه بخشى از مسئولیت اقتصادى 

بنگاه ها است و بنگاه ها باید نسبت به آن پاسخگو باشند.»

گریلیش: دیدن کودکان محک گسترش فعالیت هایمان را به ما مى آموزد

هوبرت گریلیش، بنیانگذار شرکت GWORKS در چهارمین همایش مسئولیت اجتماعى شرکت ها به مسأله 
«قوانین جدید در کارآفرینى اجتماعى»  پرداخت و گفت که در حوزه مسئولیت اجتماعی نیازمند چشم انداز و 

ایده هاي جدید هستیم.
مدیر سابق ارتباطات برندینگ در شرکت Diageo Brands با اشاره به بازدید خود از محک گفت: «دیدن 
را  فعالیت هایمان  اندازه می توانیم  تا چه  ما مى آموزد که  به  بیمارى خوشحال هستند  با وجود  کودکانى که 
گسترش دهیم و انجام بسیاري از کارها را به شکل ساده تري پیش ببریم. در این زمان است که با خود می گوییم 

چه کاري می توانیم براي ساختن جهانی بهتر بویژه براي کودکان انجام دهیم.» 
گریلیش در ادامه با اشاره به اینکه در طول 20 سال گذشته  به کشورهاي مختلفی سفر کرده است، درباره علل 

موفقیت پروژه هاي مسئولیت اجتماعی شرکت ها گفت: «در طول 2 دهه گذشته و در جریان فعالیت حرفه ایم 
توانایی  اجتماعی  مسئولیت  به  عمل  اندازه  به  چیز  هیچ  که  رسیدم  نتیجه  این  به  مختلف  شرکت هاي  با 
تأثیرگذاري بر فعالیت هاي یک بنگاه اقتصادي و یا شرکت را ندارد. مسئولیت اجتماعی زمانى موفق عمل کرده 

است که موجب اثرگذاري و نتیجه مثبت در جامعه شده باشد.»
مدیر سابق امور مشتریان در شرکت Tom Tom با تأکید بر لزوم شفافیت در فعالیت بنگاه هاى اقتصادى افزود: 
«پیروي از اصل شفافیت و عمل به آن موجب جلب اعتماد و اعتباربخشی در بنگاه هاى اقتصادى می شود و این 

امر علت موفقیت پروژه هاى مسئولیت اجتماعى شرکت هاست.»
به گفته گریلیش تلاش براي تبدیل انگیزه اقدامات نیکوکارانه به عملیاتى شدن مسئولیت اجتماعی، نتیجه اي است 

که از به اشتراك گذاري دانش، تخصص و هم افزایى سازمان هاى مردم نهاد و بنگاه هاى اقتصادى به دست می آید.

 

 

 

 

ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز در محک 

صبا کامکار، مدیر روابط عمومى و امور بین الملل مؤسسه خیریه محک در چهارمین همایش بین المللى 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها به معرفى اولین پروژه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در مؤسسه خیریه 
اقدامات  بیان  با  پرداخت. وى  بنیادى خون ساز  اهداکنندگان سلول هاى  ایجاد مرکز  به منظور  محک 
محک در 25 سال فعالیتش گفت: «در محک همواره تخصص هاى گوناگون در کنار هم قرار مى گیرند 

تا شایسته ترین خدمات درمانى و حمایتى به کودکان مبتلا به سرطان ارائه شود.»
کامکار با بیان اینکه مؤسسه مردم نهاد محک باید نیاز سه گروه دریافت کننده خدمات، تأمین کننده 
منابع مالى و جامعه را تأمین کند ادامه داد: «HLA Typing اولین پروژه مسئولیت اجتماعى محک 
است که پس از نه سال تحقیق و بررسى درخصوص آن، توانستیم آن را عملیاتى کنیم. پروژه اى که 

برپایه پاسخ به نیاز سه گروه فوق شکل گرفته است.»
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک با بیان آنکه متخصصان بخش پیوند و آزمایشگاه بیمارستان 
فوق تخصصى سرطان کودك محک ایجاد مرکزى براى تأمین سلول هاى بنیادى خون ساز را ضرورى 
دانستند، به چالش تأمین منبع مالى آن اشاره کرد و افزود: «براى انجام هر آزمایش مبلغ 400 هزار 
تومان مورد نیاز است که گروه بهمن از این فرصت خیرخواهانه استفاده و تفاهم نامه اى را با مؤسسه 

خیریه محک به منظور نیل به این هدف منعقد کرده است.»
براساس این تفاهم نامه مقرر شد گروه بهمن هزینه آزمایش 5 هزار نمونه HLA Typing را براى ایجاد 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز با تمرکز بر سرطان اطفال از طریق اختصاص مبلغى ثابت 
از فروش خودروهایش تأمین کند. کامکار افزود: «امیدواریم با همراهى جامعه مدنى ایران تا پایان سال 
1400 این مرکز به یکى از بزرگ ترین مراکز اهداى سلول هاى بنیادى خون ساز در منطقه تبدیل شود.»

وى با بیان اینکه این پروژه نتیجه پیوند اهداف یک سازمان مردم نهاد با بخش خصوصى است ادامه داد: 

«مسئولیت اجتماعى زمانى مى تواند به صورت واقعى تحقق یابد که به استراتژى کلان سازمان پیوند 
بخورد. گروه بهمن همزمان با تغییر ساختار مدیریتى و انتقال تمام مالکیت به بخش خصوصى و ورود 
به دوره جدید فعالیتش اقدام به این همکارى با محک کرده است. محک نیز این پروژه را براساس برنامه 
استراتژیک خود که همان توسعه خدمات درمانى و حمایتى کودکان مبتلا به سرطان است مدنظر قرار 

داده است.» 
کامکار این تفاهم نامه را عمل به مسئولیت اجتماعى مؤسسه خیریه محک دانست چرا که اطلاعات مرکز 
به صورت رایگان در اختیار تمام مردم ایران و کشورهاى همسایه قرار خواهد گرفت. وى همچنین شکل گیرى 
مرکز اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز را روش جدید مشارکت به منظور حمایت از کودکان 

مبتلا به سرطان و توسعه ظرفیت هاى مدنى جامعه ایران اعلام کرد. 
مدیر روابط عمومى و امور بین الملل محک در پایان درخصوص انجام مسئولیت اجتماعى در سازمان هاى 
مردم نهاد گفت: «توسعه ظرفیت هاى سازمان، خلق ارزش، تطبیق و تقریب روش ها به پارادایم بخش 
خصوصى با حفظ ارزش هاى بنیادین سازمان، ارتقاى سازمان در عمل به تعهدات شفافیت و پاسخگویى 
و توان گزارش دهى سازمان و مقاصد و منافع مشترك از مسائلى است که سازمان هاى مردم نهاد باید به 
اقتصادى در یک  بنگاه  اجتماعى توسط یک  انجام مسئولیت  فراموش کرد که  نباید  توجه کنند.  آن 

سازمان مردم نهاد باید به صورت برد برد صورت گیرد.»
در ادامه این بخش از چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها، دکتر وحید فلاح آزاد، 
تخصصی  اطلاعات  محک  بیمارستان  آزمایشگاه  رئیس  و  تشریحى  و  بالینى  آسیب شناسى  متخصص 
درباره بخش عملیات اجرایی ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي بنیادى خون ساز در بیمارستان محک 
را ارائه کرد و گفت: «سلول هاي بنیادي خون ساز شبیه به بذر کشاورزي هستند که از مغز استخوان، 
خون محیطی و یا سلول هاي بنیادي جدا شده و به زمین بایرى که همان بدن بیمار نیازمند پیوند است 

و مراحل شیمی درمانی را گذرانده، تزریق می شود.»

فلاح آزاد با شرح انواع پیوند سلول هاي بنیادي گفت: «پیوند سلول هاي بنیادي یکی از روش هاي اصلی 
درمان سرطان است و با توجه به نحوه و میزان پاسخ گویی بیمار، پیوند می تواند در خط اول درمان قرار 
گیرد یا آخرین تیر ترکش درمان باشد. پیوند اتولوگ (پیوند سلولی از خود فرد بیمار) در درمان بیماري هاي 
خونی و غیرخونی و پیوند آلوژن نیز (پیوند سلولی از خویشاوند یا غیرخویشاوند ولى با تشابه ژنتیکی با 

فرد گیرنده) در درمان بیماري هاي بدخیم و غیربدخیم کاربرد دارند.»
رئیس آزمایشگاه محک با اشاره به تاریخچه فعالیت بانک هاي اهداکننده سلول هاي خون ساز در کشور 
گفت: «از سال 1391 و همزمان با افتتاح بخش پیوند بیمارستان محک که تاکنون موفق به انجام 150 
آزمایشگاه  پاتولوژى  مولکولار  بخش  در  نیز   HLA Typing آزمایش  شده،  اتولوگ  و  آلوژن  پیوند 
بانک هاي خارجی  از  اثربخشی پایین و هزینه هاي بالاي تهیه نمونه  بیمارستان راه اندازى شده است. 
اهداکننده سلول هاي بنیادي، میزان اندك نمونه هاي موجود در بانک هاي داخلی و همچنین افزایش 
خانواده هاي تک فرزندي که منجر می شود تا حدود 70 درصد از بیماران نیازمند پیوند در میان اعضاي 
خانواده، اهداکننده مناسب را پیدا نکنند، محک را براي ایجاد مرکز اهداکنندگان سلول هاي خون ساز 

مصمم ساخت.»
وي افزود: «اولین مرکز پذیره نویسی بانک سلول هاي بنیادي در سال 1388 و در سازمان انتقال خون 
ایجاد شد و شبکه ملی اهداکننده سلول هاي بنیادي که متشکل از 9 مرکز است در سال 1394 راه

 اندازي شد. از شهریور 1395 امکان جستجو براى بیش از 27 میلیون دهنده و بیش از 680 هزار واحد 
خون بندناف در شبکه جهانی اهداکنندگان سلول هاى بنیادى خون ساز (BMDW) فراهم شده است.»
پروتئین هاى  از  بررسى مجموعه اى  به   HLA Typing پزشکی  عبارت  اینکه  بیان  با  آزاد  فلاح  دکتر 
پذیرش  نحوه  درباره  می شود،  اطلاق  سفید  گلبول هاى  جمله  از  بدن  سلول هاي  روي  بر  موجود 
اهداکنندگان سلول هاي بنیادي خون ساز گفت: «پس از احراز شرایط اهداکننده که شامل سن 18 تا 
50 سال، عدم ابتلا به بیماري سرطان یا سابقه انجام شیمی درمانی، عدم ابتلا به بیماري هاي قابل انتقال 
از طریق پیوند چون ایدز و هپاتیت است، آنتی ژن هاي HLA در کلاس یک و دو، به روش ملکولی و 

هیبریداسیون SSO آنالیز می شوند.» 

بیانیه چهارمین همایش بین المللى مسئولیت اجتماعى شرکت ها

مؤسسه محک در مقدمه اولین برنامه استراتژیک سازمان در سال 1385 به موضوع مسئولیت اجتماعى شرکت ها 
و ترویج آن به عنوان یک مدل تعامل بین بنگاه هاى اقتصادى و جامعه مدنى پرداخت و با برگزارى یک نمایشگاه 
پوستر با همکارى انجمن صنفى طراحان گرافیک ایران و 4 دوره همایش بین المللى با تمرکز بر همین موضوع 
همزمان با روز بین المللى سرطان کودك که با حمایت اتاق هاى بازرگانى ایران و تهران انجام شد، به بررسى این 
ادبیات موضوع  به  و ورود  ترویج مفهوم  به  بیشتر  و دوم  اول  پرداخت. همایش هاى  زوایاى مختلف  از  مفهوم 
پرداختند و همایش سوم به بررسى جایگاه مسئولیت اجتماعى شرکت ها در فضاى بین المللى خصوصاً از زوایه نگاه 
برنامه جهانى Global Compact پرداخت. کنفرانس چهارم با یک رویکرد عملگرایانه به پروژه هاى عملى 
مسئولیت اجتماعى در حوزه ملى و بین المللى و تبادل تجربیات در این زمینه پرداخته است. همچنین در این 
همایش مؤسسه خیریه محک اولین پروژه مسئولیت اجتماعى با موضوع ایجاد و توسعه بانک سلول هاى بنیادى 
خون ساز را به عنوان پروژه مشترك با شبکه هاى اقتصادى معرفى نمود که امید است نتایج عملى آن در همایش 

پنجم گزارش شود.
امیرکبیر،  صنعتى  دانشگاه  فناورى  و  علم  مدیریت،  دانشکده  علمى  پشتیبانى  چهارم  همایش  عطف  نقطه 
دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه صنعتى شریف و مؤسسه آموزش عالى ایرانیان (IBS) به عنوان سه نهاد 
دانشگاهى از این کنفرانس است که این فرصت را ایجاد مى نماید تا به همراهى این نهادهاى علمى و ظرفیت 
آکادمیک موجود آنها از هم اکنون، کنفرانس پنجم را که در بهمن ماه 1397 برگزار خواهد شد با محوریت تبیین 
مدل هاى علمى طراحى و عملیاتى سازى پروژه هاى مسئولیت اجتماعى هدف گذارى نماییم. امید است همکارى 

همه دست اندرکاران چهار دوره پیش ما را در دستیابى به این هدف یارى دهد. 



گزارش تصویرى



دکتر وحید فلاح آزاد



مؤسسه خیریه محک قدردان همراهى یاوران کودکان مبتلا به سرطان است و نسبت به 
تعهد آن ها به مسئولیت اجتماعى شان و یارى رساندن به همنوع اداى احترام مى کند.

بین المللى  همایش هاى  برگزارى  با  و  اندیشمندان  و  متخصصان  مشارکت  با  محک 
مسئولیت اجتماعى شرکت ها در مسیرترویج این مفهوم گام برداشته است و امید دارد 
بیش از پیش شاهد کاربردى شدن مباحث تئوریک مسئولیت اجتماعى، عملیاتى شدن 
پروژه ها و هم افزایى دانشگا ه ها، بنگاه هاى اقتصادى و مؤسسات مردم نهاد در طراحى 

مدل هاى تأثیرگذار براى توسعه جامعه مدنى ایران باشیم.
امیدواریم روزى با حضور اعضاى خانواده بزرگ محک جشن بهبودى تعداد بیشترى از 

کودکان مبتلا به سرطان که از سرمایه هاى آینده سرزمینمان هستند را برگزار کنیم.


